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Zusammenfassung

,Menschen verstarken taglich unbewusst das Verhalten anderer. Die Aufmerksamkeit, die
ein Schuler fur storendes Verhalten erhélt, ist eine Art der Verstarkung® (Timm?, 2014, S.
10).

Mit diesen Aussagen verdeutlicht Timm die Allgegenwartigkeit von Verhaltensverstarkun-
gen im Alltag unabhangig jeglichen Zusammenhangs. Diese Verstarkungen kénnen sowohl
bewusst als auch unbewusst ausgeldst werden. Dies gilt fir die alltagliche genauso wie fir
die schulische Erziehung. In Folge dessen integrieren Lehrpersonen Verstarkungsmass-
nahmen in ihren Unterricht.

Die vorliegende Bachelorarbeit beschéftigt sich mit der Thematik von Belohnungs- und Be-
strafungssystemen und dessen gezielten Einsatz in Bezug zur Verhaltensverstarkung im
Schulunterricht. Der Forschungsmittelpunkt wird dabei auf das Tokensystem gelegt, wel-
ches eine konkrete Form eines Verstarkersystems darstellt. Verstarkersysteme richten ihre
Aufmerksamkeit Uberwiegend auf manifestiertes positives Verhalten und fordern auf diese
Weise bewusst erwiinschte Verhaltensweisen (vgl. ebd., 2014, S.7-11).

Diese Bachelorarbeit versucht sowohl Berufseinsteigern als auch bereits erfahrenen Lehr-
personen anhand konkreter, empirisch gestiutzter Empfehlungen bei der Wabhl, Einfuhrung
sowie auch Umsetzung eines moglichen Tokensystems zu unterstitzen. Dazu wird zu-
nachst das theoretische Beziehungsgeflecht rund um die Thematik der Klassenfiihrung auf-
gegriffen. In diesem Zusammenhang wird der Aspekt des Fehlverhaltens und dessen Ur-
sprung aufgegriffen. Diesbeziiglich werden schliesslich das Tokensystem und seine An-
wendung erlautert.

Hinsichtlich der zuvor geschilderten Problematik und deren Relevanz im Berufsalltag einer
Lehrperson, wendet sich diese Bachelorarbeit, des Typus einer Untersuchungsarbeit, zwei
spezifischen Forschungsfragen zu. Die Beantwortung ersterer zielt darauf, eine padagogi-
sche Definition des Tokensystems zu erlangen und erfolgt durch rein theoretische Erkennt-
nisse. Die zweite Forschungsfrage ermittelt, in welcher Form das Tokensystem in der Be-
rufspraxis einzelner Oberwalliser Primarschullehrpersonen seine Anwendung findet. Die
Beantwortung dieser zweiten Fragestellung entspringt einem qualitativ ausgerichteten For-
schungsdesign, dessen Mittelpunkt halbstrukturierte Interviews mit drei Oberwalliser Lehr-
personen bilden. Letztere richten ihre Aufmerksamkeit besonders auf den Inhalt sowie den
Aufbau der untersuchten Systeme.

Die theoretischen Aspekte dieser Bachelorarbeit erméglichen eine fundierte Beantwortung
der ersten Fragestellung. Dementsprechend handelt es sich bei dem Tokensystem um eine
Unterform von Verstarkersystemen. Letztere verfolgen das Ziel, besonders erwiinschtem
Verhalten Aufmerksamkeit zu schenken und dieses gezielt zu férdern (vgl. ebd., 2014, S.
7). Die Untersuchung zeigt, dass das Tokensystem in der Berufspraxis je nach Lehrperson,
Stufe, Ziel und Klassenfuhrungsstil unterschiedliche Anwendungsweisen findet (z.B. Unter-
stitzungshilfe fir Regeln). Das System zielt dabei vor allem auf die Motivationssteigerung
der Lernenden hinsichtlich der Klassenregeln ab.

Schlusselbegriffe
- Unterrichtsstorungen
- Verhaltensmodifikation
- Belohnungs- und Bestrafungssystem
- Tokensystem
- Token/ Verstarker

! Kristina Timm ist eine deutsche diplomierte Schulpsychologin (vgl. Regionale Schulberatungsstelle
des Kreises Borken, 2017, 0.S.).
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1. Vorwort

Wahrend meiner Grundausbildung zur Primarschullehrerin an der Padagogischen Hoch-
schule Wallis durfte ich bereits verschiedene, wertvolle berufspraktische Erfahrungen sam-
meln. Samtliche Praktika? liessen mein Interesse an der Thematik der Klassenfiihrung, ins-
besondere im Bereich der Praventions- und Interventionsmassnahmen hinsichtlich Unter-
richtsstorungen steigen. In den meisten meiner bisherigen Praktikumsklassen wurde ein
Tokensystem als spezifische Préaventions- und Interventionsmassnahme genutzt. Die An-
wendung dieser Systeme fiel allerdings je nach Lehrperson sehr unterschiedlich aus. Per-
sonlich angestrebte Beobachtungen erlaubten mir fortlaufend, einzelne Vor- und Nachteile
dieser Tokensysteme zu identifizieren.

In nicht allzu ferner Zeit werde ich mit grossem Engagement in eigener Verantwortung eine
Schulklasse Ubernehmen. In diesem Zusammenhang habe ich mich gedanklich tber eine
allfallige Verwendung eines Tokensystems auseinandergesetzt. Sowohl diese Uberlegun-
gen als auch mein Interesse an der Klassenfiihrung miindeten schliesslich im Bedurfnis,
unterschiedliche Tokensysteme theoretisch sowie praktisch zu untersuchen. Ausserdem
entwickelte ich den persénlichen Wunsch, mein bisheriges ,theoretisches Grundgeriist* mit
gezielten, praxisorientierten Handlungsempfehlungen zu bereichern, welche ich in meine
zukUnftige Tatigkeit als Lehrperson nutzbringend integrieren und umsetzen kann.

Mit diesem Ziel vor Augen, erfuhr ich den gesamten Schreibprozess dieser Bachelorarbeit
Uberwiegend als spannende Herausforderung. Obwohl der Arbeitsprozess fir mich zahlrei-
che Hohen und Tiefen bereithielt, kann ich nun mit grossem Stolz und tiefer Zufriedenheit
auf das finale Produkt blicken, welches ich selbstandig erarbeitet habe. Nicht zuletzt bin ich
fur die vielfaltigen Erfahrungen sehr dankbar, die ich im Verlauf des Forschungsprozesses
sammeln durfte. An dieser Stelle mdchte ich darauf hinweisen, dass ich die vorliegende
Arbeit nicht ohne Unterstitzung héatte realisieren konnen.

Aufgrund dessen mdochte ich mich herzlich bei meinem Betreuer, Herrn Christoph Salz-
mann, bedanken. Er stand mir wahrend des gesamten Prozesses meiner Bachelorarbeit
unterstiitzend zur Seite und nahm sich viel Zeit fur meine Fragen und Anliegen.

Weiter danke ich allen Lehrpersonen, welche sich Zeit fir ein Interview genommen haben
und mir somit einen spannenden Einblick in ihre Klassenfihrung gewahrleisteten. Auch
liessen sie mich an ihren wertvollen Erfahrungen und Meinungen teilhaben, wofir ich dank-
bar bin.

Ein weiterer Dank gilt meiner Familie, welche wahrend des gesamten Arbeitsprozesses viel
Geduld aufbrachte und mich unterstiitzte. Meiner guten Freundin und Studienkollegin
Stéphanie gilt ein besonderer Dank. Sie beriet mich stets besten Wissens und Gewissens
und starkte mir wahrend der gesamten Arbeit meinen Ricken.

Naters, im Februar 2019 Milena Schmid

2 Insgesamt durfte ich bisher fiinf Praktika absolvieren. Davon waren drei im Oberwallis (4H, Glis;
8H, Brig und 3H-5H Varen). Zwei weitere machte ich im Unterwallis (6H, Saviese und 8H Charrat).

5



Milena Diplomarbeit Padagogische Hochschule
Schmid Das Tokensystem in der Unterrichtspraxis Wallis

2. Einfihrung

Dieses zweite Kapitel soll den Leser an die Thematik des Tokensystems heranfuhren. Die
Einfihrung zeigt den Rahmen dieser Bachelorarbeit auf und erlautert, auf welchen Grund-
lagen diese geschrieben wurde. Die Einfihrung beschreibt zudem das methodische Vorge-
hen sowie die Auswahlkriterien hinsichtlich der Lehrpersonen dieser Untersuchung?.

Ob Planung, Durchfiihrung oder Nachbereitung von Unterrichtssequenzen, der Lehrerberuf
ist durch eine hohe Vielfalt an Aufgabenfeldern gepragt (vgl. Wettstein®, Scherzinger &
Wyler, 2016, S. 190). Eine der grossten Herausforderungen liegt dabei im Umgang mit Un-
terrichtsstérungen. Letztere sind omniprasent und somit fester Bestandteil des Unterrichts
(vgl. Wettstein & Scherzinger, 2018, S. 31).

Wo Unterricht stattfindet, erfolgen unumganglich Interaktionen (vgl. ebd., 2018, S. 27). Auf-
grund des vorhandenen wechselseitigen Austausches zwischen den jeweiligen Akteuren,
kann es zu Stérungen des Lehr- und Lernprozesses kommen. In diesem Fall spricht man
von Unterrichtsstorungen (vgl. Meyer®, 2004, S. 7). Der Umgang mit Unterrichtsstorungen
ist eine Komponente der Klassenfihrung (vgl. Hattie, 2009, 0.S., zitiert nach Kiel®, Frey &
Weiss, 2013, S. 14). Lehrpersonen kdnnen hierzu bereits auf zahlreiche &quivalente Hand-
lungsmdglichkeiten im Bereich der Pravention (vor Auftreten der Stérung) und Intervention
(wahrend und / oder nach der Stérung) zurtickgreifen (vgl. Lehner?, 2012, S. 9).

Samtliche Handlungsempfehlungen beruhen auf einer umfanglichen Sammlung an empi-
risch fundierten Erkenntnissen bzw. Studien (vgl. Wettstein, 2010, S. 145). Im Rahmen die-
ser Forschungsarbeit wird eine spezifische Praventions- und Interventionsmassnahme so-
wohl theoretisch als auch praktisch untersucht. Dabei handelt es sich um ein Belohnungs-
und Bestrafungssystem.

Das Ziel dieser Bachelorarbeit liegt darin, praxisnahe Handlungsempfehlungen zu erarbei-
ten, welche auf theoretischen Erkenntnissen der Klassenfiihrung sowie den damit verbun-
denen Belohnungs- und Bestrafungssystemen beruhen. Diese Handlungsempfehlungen
sollen sowohl Junglehrpersonen als auch erfahrene Lehrpersonen in ihre Praxis integrieren
kénnen.

2.1.Aufbau der Arbeit

In einem ersten Teil der vorliegenden Bachelorarbeit wird die Problemstellung dargestellt,
welche einen Uberblick tiber den Sachgegenstand der Arbeit liefert. Dazu wird die Proble-
matik, welche untersucht wird, situiert und abgegrenzt. Anschliessend wird der theoretische
Bezugsrahmen abgesteckt. Thematisiert werden hierzu das heutige Verstandnis von Un-
terricht und wirksamer Klassenfiihrung sowie das Tokensystem, welches den Kern dieser
Arbeit bildet. Diese theoretischen Erkenntnisse liefern die Basis fir die anschliessenden
qualitativen Interviews. Sie ermdglichen gemeinsam mit den theoretischen Kenntnissen die
Beantwortung der beiden Forschungsfragen dieser Bachelorarbeit:

3 Der Einfachheit halber und aus Griinden der Lesbarkeit bedient sich die vorliegende Bachelorarbeit
ausschliesslich des Maskulinums. Es richtet sich dabei unterschiedslos an Personen beiderlei Ge-
schlechts.

4 Prof. Dr. habil. Alexander Wettstein ist Leiter des Schwerpunktprogramms Soziale Interaktion der
PH Bern (vgl. Wettstein & Scherzinger, 2018, S. 32).

5 Hilbert Meyer ist ein deutscher Professor fur Schulpddagogik (vgl. Stiddeutsche Zeitung, 2015, o.
S).

6 Prof. Dr. Ewald Kiel ist ein deutscher Professor fiir Schulpadagogik und diplomierter Erziehungs-
wissenschaftler (vgl. Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 2018, 0.S.).

7 Hanspeter Lehner ist Dozent an der PH Luzern (vgl. PH Luzern, 2017, 0.S.).
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L~Was wird aus padagogischer Sicht unter einem Tokensystem verstanden?“

»In welcher Form findet das Tokensystem in der Berufspraxis, aufgezeigt anhand von drei
untersuchten Beispielen, an Oberwalliser Primarschulen Anwendung und wie wird es be-
grindet?“

Im Anschluss werden die Untersuchungsergebnisse prasentiert und interpretiert. Die dar-

aus resultierenden Erkenntnisse dienen als Ausgangspunkt fir die Handlungsempfehlun-
gen und Schlussfolgerungen.

Aufbau der Arbeit
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Abbildung 1: Aufbau der Arbeit, (Quelle: Eigene Darstellung, 2019)

2.2.Bemerkungen zu den ausgewahlten Lehrpersonen

Fur die empirische Untersuchung dieser Bachelorarbeit wurden insgesamt drei Lehrperso-
nen ausgewahlt. Die Auswahlkriterien dazu lauten wie folgt:

- Die Lehrperson wendet eine Form des Tokensystems in ihnrem Unterricht an;

- Die Lehrperson unterrichtet in der Oberstufe (5H-8H).

3. Problemstellung

Dieses dritte Kapitel richtet seinen Fokus auf die eigentliche Problematik, indem es diese
situiert und abgrenzt. Ziel dabei ist es, die zentrale Problemstellung, den Umgang mit Un-
terrichtsstorungen in Form von gezielten Belohnungs- und Bestrafungssystemen darzule-
gen. Die Thematik wird mittels einer durch die Verfasserin kreierten Grafik, visuell unter-
stutzt. Die Grafik versucht dabei die Integration von Belohnungen (griiner Puzzlestein) so-
wie Bestrafungen (roter Puzzlestein) im Umgang mit Stérungen in den Unterrichtsrahmen
zu verbildlichen.
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3.1.Situierung

Unterricht ist ein ,soziales System®, in welchem verschiedene Akteure interagieren (Schiiler
und Lehrperson). Diese stehen in wechselseitiger Beziehung zu einander und sind von ver-
schiedenen Bedurfnissen und Wahrnehmungen gepragt (heterogene Gemeinschaft) (vgl.
Wettstein & Scherzinger, 2018, S. 27 f.). Samtliche am Unterricht beteiligten Akteure ver-
folgen individuelle Ziele (z.B. storungsfreier Unterricht) (vgl. Buchner®, 2006, S. 7). Um
diese zu erreichen, braucht es transparente und klare Rahmenbedingungen in Form von
Regeln. Letztere stellen Richtlinien fur das Verhalten aller am Unterricht Beteiligten dar (vgl.
Meyer, 2004, S. 47). Sie zielen darauf, eine mdglichst storungsfreie Zielerreichung bzw.
einen lernforderlichen Unterrichtsablauf zu gewahrleisten (vgl. Bilter & Meyer, 2004, S. 35).
Um Regeln kontinuierlich durchzusetzen, bedarf es gezielter Massnahmen in Form von Be-
lohnungen (Regelbefolgung) und / oder Bestrafungen (Regelabweichung) (vgl. Bachmann®,
2013, S. 17). Nichtsdestotrotz gilt ein ,,stérungsfreier Unterricht als didaktische Fiktion“ (Loh-
mann®?, 2013, S. 7). Der Umgang mit Unterrichtsstérungen stellt somit eine zentrale Her-
ausforderung des Lehrerberufs dar (vgl. Nolting!!, 2017, S. 11). In diesem Zusammenhang
greifen zahlreiche Lehrpersonen als Ressourcen auf sogenannte Belohnungs- und Bestra-
fungssysteme zurick (vgl. Bachmann, 2013, S. 17).

3.2.Abgrenzung

Die vorliegende Bachelorarbeit konzentriert sich auf die theoretische sowie praktische Ana-
lyse von Belohnungs- und Bestrafungssystemen. Dabei legt sie ihren Fokus bewusst auf
das Tokensystem. Der Untersuchungsschwerpunkt liegt auf dem Zyklus 2 der Primarschule
(5H-8H). Die im Rahmen dieser Studie untersuchten Tokensysteme werden aus Sicht der
Lehrpersonen und auf Grundlage theoretischer Erkenntnisse aus dem Themengebiet der
Klassenfuhrung analysiert. Die Untersuchung der Systeme basiert auf den individuellen be-
rufspraktischen Erfahrungen von drei aktiven Oberwalliser Lehrpersonen. Diese gezielte
Eingrenzung ermdglicht eine vertiefte Auslegung der angewendeten Belohnungs- und Be-
strafungssysteme. Die sich daraus ergebenden Handlungsempfehlungen sollen keinesfalls
als allgemeingultig angesehen werden.

Lebrpeson

Unterrichtsgeschehen

Abbildung 2: Problemstellung, (Quelle: Eigene Darstellung, 2019)

8 Christina Buchner ist eine diplomierte Erziehungswissenschaftlerin (vgl. Buchner, 2019, 0.S.).

9 Dr. Heinz Bachmann ist Leiter der CAS Hochschuldidaktik an der PH Zurich (vgl. PH Zirich, 0.J.,
0.S)).

10 Dr. Gert Lohmann leitet das Studienseminar in der Lehrerausbildung und Privatdozent fiir Schul-
padagogik (vgl. Lohmann, 2013, S. 2).

11 Hanspeter Nolting ist ein deutscher Psychologe (vgl. Rowohlt, 0.J., 0.S.).
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4. Theoretischer Bezugsrahmen

In diesem vierten Kapitel wird der Untersuchungsgegenstand theoretisch analysiert. Dazu
wird zuerst geklart, was Unterricht ist und was einen ,guten” Unterricht ausmacht. Dies soll
dem Leser dabei behilflich sein, den Einsatz sowie die Wirkung eines Praventions- bzw.
Interventionssystems im Unterricht zu verstehen. Unterrichtsstérungen weisen einen engen
Bezug zum Verstandnis von ,gutem” Unterricht auf. Deshalb greift der theoretische Rahmen
dieser Arbeit zunachst den Aspekt des ,guten® Unterrichts auf. Folglich rlickt die Klassen-
fuhrung in den Fokus. Teilelement dieser stellt das Lehrerhandeln dar, welches im An-
schluss thematisiert wird. Abschliessend wendet sich die Aufmerksamkeit auf das eigentli-
che Kernthema dieser Bachelorarbeit. Somit wird das Tokensystem theoriegestitzt erlau-
tert. Samtliche Aspekte der Klassenfuhrung, Unterrichtsstérungen sowie jene des Token-
systems werden fortlaufend durch pragnante Forschungsbefunde bereichert.

4.1.Unterricht

Zentrum des taglichen Schullebens stellt der Unterricht dar. In diesem werden systematisch
und gezielt sowohl Wissen als auch Kompetenzen vermittelt. Dabei handelt es sich um
ablaufende Lern- bzw. Aneignungsprozesse, welche von den Lehrenden wie auch von den
Lernenden viel Aufmerksamkeit, positive Emotionen sowie Motivation voraussetzen (vgl.
Trimborn?2, 2016, S. 6).

Im Rahmen des Unterrichts treffen zwei Akteure, deren Handeln sich voneinander stark
unterscheidet, unmittelbar aufeinander. Auf der einen Seite findet sich die Lehrperson wie-
der, die mit Hilfe von gezielten Planungs- und Vorbereitungsmassnahmen unter anderem
das Ziel verfolgt, bei ihren Schiilern eine positive Entwicklung sowie erfolgreiche Lehr- und
Lernprozesse auszulésen. Auf der anderen Seite stehen ihre Schiler, welche das von der
Lehrperson kreierte Unterrichtsangebot nutzen kdnnen und somit eine gewisse Mitverant-
wortung am Gelingen des Unterrichts tragen (Angebot-Nutzungs-Modell nach Fend, 2006).
Unterricht wird dementsprechend durch zahlreiche Interaktionen charakterisiert. Aus die-
sem Grund definieren Wettstein und Scherzinger Unterricht als ,soziales System®, welches
ohne jegliche Interaktionen nicht existieren kann (vgl. Wettstein & Scherzinger, 2018, S.
27).

Die zuvor erwahnten Lehr- und Lernprozesse kdénnen von den am Unterricht teilnehmenden
Akteuren gefordert oder aber gestort werden (vgl. Meyer, 2004, S. 7). Dabei treten sowohl
Lehrpersonen als auch deren Schiler in wechselseitige Beziehungen ein, wobei ihnen spe-
zifische soziale Rollen zukommen. Letztere kénnen sehr unterschiedlich definiert werden
(vgl. Wettstein & Thommen, 2007, S. 157).

Um das ,komplexe Geschehen“ des Unterrichts zu verdeutlichen, hat Doyle'® (1986) dies-
bezlglich folgende Dimensionen aufgestellt:

Multidimensionalitat;
Simultaneitét;
Unmittelbarkeit;
Unvorhersehbarkeit;
Offentlichkeit;
Historizitat.

gk wnE

12 Karla Trimborn ist eine abgeordnete Lehrerin und ehemalige Mitarbeiterin der PH Freiburg (vgl.
PH Freiburg, 2010, 0.S.).

13 Walter Doyle ist Professor am Institut fiir Lehr-, Lern- und Sozialkulturwissenschaften und lehrte
an der University of North Texas (vgl. The University of Arizona, 2019, 0.S.).
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Die ,Multidimensionalitat” im Unterricht beschreibt das Aufeinandertreffen der verschiede-
nen daran beteiligten Akteure sowie Ereignisse, die dabei stattfinden. Bei der ,Simultanei-
tat“ handelt es sich um eine von der Lehrperson vorausgesetzte Fahigkeit, den Uberblick
Uiber das gesamte Unterrichtsgeschehen zu behalten. Die ,Unmittelbarkeit bezieht sich auf
die zeitbegrenzte Dauer, welche einer Lehrperson zum Nachdenken bezuglich ihrer Hand-
lungen zur Verfigung steht. Dabei muss sie ihre Entscheidungen schnell treffen und unmit-
telbar handeln kénnen. Die ,Interaktion® im Unterricht beschrankt sich nicht ausschliesslich
auf den Austausch zwischen der Lehrperson und ihren Lernenden. Der Unterricht findet
offentlich statt und kann somit von weiteren Akteuren (z.B. Schuldirektor) beobachtet wer-
den. Deshalb ist eine der sechs Dimensionen des Unterrichts jene der ,Offentlichkeit. Die
abschliessende Dimension des Unterrichts bildet die ,Historizitat®. Sie verweist in diesem
Zusammenhang darauf, dass alles was im Unterricht geschieht sowohl ,Wurzeln in der Ver-
gangenheit* als auch Folgen fir die Zukunft haben kann. Schliesslich wird eine Klasse lber
einen langeren Zeitraum unterrichtet (vgl. ebd., 1986, S. 392-397).

4.2.,,Guter* Unterricht

Die Forderung samtlicher Lernprozesse der Schiler entspricht einem ,guten“ Unterricht.
Um letzteren zu gewabhrleisten, bedarf es nicht nur entwickelte Lehrerkompetenzen, son-
dern auch Schuler, die kompetenzorientiert arbeiten. Daraus resultiert die Tatsache, dass
Lehrpersonen und Schiler nur gemeinsam einen ,guten® Unterricht schaffen kénnen (vgl.
Meyer, 2004, S. 7).

4.2.1. Merkmale ,,guten* Unterrichts nach Meyer (2004)

Die zehn sogenannten ,Gutekriterien guten Unterrichts“ von Meyer erfreuen sich in der Un-
terrichtsforschung eines hohen Bekanntheitsgrades. Im Folgenden werden diese zunachst
prazise veranschaulicht und anschliessend genauer erlautert. Samtliche Kriterien geben
Aufschluss tber die Qualitat des Unterrichts. Nicht zuletzt kann Meyers Sammlung an Kri-
terien als Handlungsempfehlung zur allgemeinen Unterrichtsgestaltung dienen (vgl. ebd.,
2004, S. 7). —
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Abbildung 3: 10 Merkmale ,guten®Unterrichts, (Quelle: Meyer, 2004)
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| Klare Strukturierung des Unterrichts

,Guter* Unterricht weist eine klare Struktur auf. In diesem Zusammenhang weist Meyer auf
das erfolgreiche Funktionieren des Unterrichtsmanagements hin. Letzteres kann als erfolg-
reich bezeichnet werden, sobald ,sich ein fir Lehrer und Schiiler gleichermassen gut er-
kennbarer ,roter Faden® durch die Stunde zieht* (Meyer, 2004, S. 26). Ein solcher ,roter
Faden® kommt zu Stande, wenn die Ziele, Inhalte und Methoden der jeweiligen Lektion fir
alle daran beteiligten Akteure transparent sind. Da die Ziele, Inhalte und Methoden aufei-
nander aufbauen, ist es wichtig, zwischen ihnen eine gewisse ,Stimmigkeit® herzustellen.
Samtliche Ziele, Inhalte und Methoden entsprechen demzufolge einander und kénnen in
derselben Lektion problemlos realisiert werden. Ein weiterer Aspekt, welcher fur den ,roten
Faden® einer Lektion und somit fur ,guten® Unterricht sorgt, ist die ,Folgerichtigkeit des me-
thodischen Gangs*®. Der ,methodische Gang*“ bezieht sich auf die einzelnen Etappen einer
Unterrichtslektion. Es lasst sich jedoch kein einzelner ,richtiger methodischer Gang“ defi-
nieren. Besonders fiir unerfahrene Lehrpersonen empfiehlt Meyer den klassischen Unter-
richtsablauf mit folgenden drei Phasen: Einstieg, Erarbeitung und Ergebnissicherung.

Wie bereits erwahnt, ist die inhaltliche Transparenz und Klarheit ein wichtiger Bestandteil
von ,gutem® Unterricht. Diesbezliglich sollen Lehrpersonen ihre Schiller an ihren ,didakti-
schen Uberlegungen* teilhaben lassen und diese fortlaufend tber ihre Intentionen informie-
ren. Zudem bietet es sich an, Unterrichtsregeln und die damit verbundene Rollenverteilung
friihzeitig zu klaren. Ob ein strukturierter Unterricht vorliegt, kann bspw. durch den Anteil
echter Lernzeit, den Larmpegel, das Einhalten von Regeln usw. gepruft werden (vgl. ebd.,
2004, S. 26-30).

Il Hoher Anteil echter Lernzeit

Lernzeit kann sowohl aus quantitativer als auch qualitativer Sicht untersucht werden. Wer
langer lernt, der lernt mehr (Quantitat). Und wer intensiver lernt, lernt ebenfalls mehr (Qua-
litdt). Der entscheidende Faktor fur die echte Lernzeit ist jedoch nicht die Zeit an sich, son-
dern die Zeit, in welcher die Lernenden wirklich aktiv sind. Hier ist anzumerken, dass die
Lernenden wahrend einer lehreraktiven Phase ebenfalls aktiv sein kdnnen. Bspw. wenn sie
aufmerksam den Worten der Lehrperson zuhdren. Meyer definiert die echte Lernzeit des-
halb als ,die vom Schiler tatsachlich aufgewendete Zeit fir das Erreichen der angestrebten
Ziele* (Meyer, 2004, S. 40). Bezuglich der Lernzeit gibt es einige Aspekte, welche von der
Lehrperson beachtet werden sollten: Das Lerntempo darf die Lernenden weder tber-, noch
unterfordern. In einem ,guten Unterricht sind deshalb innere Differenzierungsmassnahmen
und eine individuell ausgerichtete Foérderung integriert. Des Weiteren gilt es, die Lernzeit
nicht zu oft durch ,Kleinigkeiten* wie Klassenbucheintrdge zu unterbrechen bzw. zu stdren.
Falls sich der geplante Unterrichtsstoff nicht mit der verbleibenden Zeit vereinbaren lasst,
sollte trotzdem nicht gehetzt werden. Die Lernenden sollen auch bei Zeitmangel intensiv
arbeiten kdnnen. In Bertcksichtigung dieser Aspekte lasst sich die echte Lernzeit maximie-
ren. Ausserdem empfiehlt es sich, schileraktive Phasen fortlaufend mit erholsamen Pau-
sen zu unterbrechen (z.B. Bewegungspause). Diese Empfehlung beruht auf der Tatsache,
dass sich die Konzentration der Schiler durchschnittlich auf maximal finf Minuten be-
schrankt (vgl. ebd., 2004, S. 39-46).

Il Lernforderliches Klima

Ein weiteres Merkmal ,guten® Unterrichts liegt darin, ein lehr- und lernférderliches Unter-
richtsklima zu schaffen. Letzteres herrscht erst, sobald der Unterricht durch gegenseitigen
Respekt, klare und eingehaltene Regeln, gemeinschaftliche Verantwortung, Gerechtigkeit
und Fursorge gepragt ist. Klar definierte Klassenamter kdnnen bereits ein Indikator fir ein
vorherrschendes lernférderliches Klassenklima sein. Wenn die Lernenden sich gegenseitig
ermahnen, die vereinbarten Regeln einzuhalten, kann dies durchaus ebenfalls ein lernfor-
derliches Unterrichtsklima signalisieren (vgl. ebd., 2004, S. 47-49).
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IV Inhaltliche Klarheit

Die inhaltliche Klarheit ist massgeblich fur die Qualitat des Unterrichts. Sind Unterrichtsin-
halte flr die Schiler unklar, entstehen Verstandnisprobleme. Letztere stdren den jeweiligen
Lernprozess. Fur Meyer liegt eine inhaltliche Klarheit vor, wenn ,die Aufgabenstellung ver-
standlich, der thematische Gang plausibel und die Ergebnissicherung klar und verbindlich
gestaltet ist. Um die Verstandlichkeit der Aufgabe zu gewahrleisten, muss die Lehrperson
einerseits die dafiir zu mobilisierenden Kompetenzen identifizieren. Anderseits gilt es, zu
analysieren, ob diese von den Schilern tberhaupt aufgebracht werden kénnen. Vorgangig
miissen diesbeziiglich Uberlegungen hinsichtlich der Vorgehensweise und Zielerreichung
angestellt werden. Neben der Verstandlichkeit der Aufgabe und dem thematischen Gang
ist fur einen inhaltlich klaren Unterricht eine strukturierte und verbindliche Ergebnissiche-
rung ausschlaggebend. Deshalb sollten dazu bereits friihzeitig zum Unterrichtseinstieg In-
formationen erteilt und Ziele transparent formuliert werden (vgl. ebd., 2004, S.55-60).

V Sinnstiftendes Kommunizieren

Unter diesem funften Merkmal versteht Meyer den Austausch hinsichtlich der Sinnhaftigkeit
des jeweiligen Unterrichtsinhaltes. Diese Art der Kommunikation findet oft unter den Schi-
lern statt, ohne dass die Lehrperson etwas davon erfahrt. Im Idealfall findet der Austausch
allerdings zwischen der Lehrperson und ihren Schilern statt. Mit einem gezielten Gesprach
kann dem Lehr- und Lernprozess sowie den daraus resultierenden Ergebnissen eine wich-
tige Bedeutung zugemessen werden. Ausserdem tragt sinnstiftendes Kommunizieren zur
Motivationssteigerung der Schiler bei. Nicht zuletzt hilft es ihnen dabei, ihren Lernprozess
vermehrt kritisch zu reflektieren und sich dadurch stetig weiterzuentwickeln (vgl. ebd., 2004,
S. 67-69).

VI Methodenvielfalt

Auf vielfaltige Unterrichtsmethoden zurtickzugreifen, ist aus zwei Griinden erforderlich. Ers-
tens wird die durch eine gewisse Heterogenitat gekennzeichnete Schulklasse taglich mit
zahlreichen unterschiedlichen Aufgabenstellungen konfrontiert. Um den Aufgabensettings
gerecht zu werden, ist eine gewisse Methodenvielfalt vorauszusetzen. Des Weiteren wird
von einer Lehrperson verlangt, auf die individuellen Bedurfnisse und Voraussetzungen ihrer
Schiiler einzugehen. Mit Hilfe eines vielfaltigen Repertoires an Methoden kann eine Lehr-
person den verschiedenen Lernvoraussetzungen der Schiler sowie ihren Interessen ge-
recht werden. In diesem Zusammenhang vorgenommene Differenzierungsmassnahmen
konnen bspw. mit einer Variierung der Unterrichtsformen auftreten. So kann zwischen den
Grundformen der Freiarbeit, gemeinsamen Unterricht oder Projektarbeit gewechselt wer-
den. Ein weiterer Aspekt der Differenzierung findet sich in der Anpassung der Sozialformen
wieder. Samtliche Differenzierungsformen versehen den Unterrichtsablauf mit einer gewis-
sen Abwechslung (vgl. ebd., 2004, S. 74-86).

VIl Individuelles Fordern

Die Heterogenitat in Schulklassen sowie die individuelle Férderung wurden bereits in vor-
herigen Merkmalen angesprochen. Dieses siebte Gutekriterium lenkt seine Aufmerksam-
keit auf die individuelle Férderung der Starken. In diesem Zusammenhang schaffen Lehr-
personen spezifische Lernsituationen, um die individuellen Stéarken ihrer Schiler gezielt zu
fordern. Spezifisch ausgerichtete Lernsituationen ermoglichen es den Schiilern, ihre per-
sonlichen Starken zu entfalten und ihre Schwachen zu kompensieren. Auf diese Weise wird
allen Schilern die Mdglichkeit geboten, ihr Potenzial auszuschépfen. Ausserdem wird jeder
Schiiler durch geeignete Massnahmen, wie bspw. ausreichende Lernzeit, Fordermethoden
oder Hilfestellungen in seinem individuellen Lernprozess unterstutzt (vgl. ebd., 2004, S. 97).
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VIIl Intelligentes Uben

Die eigentliche Ubungsphase findet im Unterricht nach der Aneignungs- bzw. Erarbeitungs-
phase statt. Diese zielt darauf durch gezieltes eigenstandiges Wiederholen die zuvor ken-
nengelernten Lerninhalte zu konsolidieren und zu verfestigen. Meyer empfiehlt Ubungspha-
sen regelmassig in den taglichen Unterricht zu integrieren. Durch eine regelmassige Wie-
derholung der Sachinhalte entwickeln und erweitern die Schiiler ihr Repertoire an Lernstra-
tegien sowie ihre Ubungskompetenzen. Durch intelligentes Uben steigt die Unterrichtsqua-
litat langfristig an (vgl. ebd., 2004, S. 104 f.).

IX Transparente Leistungserwartungen

Indem die Schuler Uber die an sie gerichteten Leistungserwartungen informiert werden,
kann deren Lernmotivation gesteigert werden. Die zuvor angesprochene Heterogenitat ei-
ner Schulklasse verlangt angepasste Erwartungshaltungen hinsichtlich der individuellen
Schiilerleistung. Nur durch eine adaquat ausgerichtete Leistungserwartung erfolgt die oben
beschriebene Motivationssteigerung bei allen Kindern. Damit sich alle Schiler Gber die an
sie gerichtete Leistungserwartung im Klaren sind, muss diese eine Lehrperson transparent
und verstandlich kommunizieren (vgl. ebd., 2004, S. 113).

X Vorbereitete Umgebung

Das zehnte und letzte Merkmal ,guten® Unterrichts zielt auf die raumliche Vorbereitung. Gut
vorbereitet ist ein Raum, wenn Ordnung und Sauberkeit herrschen. Des Weiteren sollen
samtliche flrs Lernen benétigte Werkzeuge bereits vor Gebrauch bereitliegen. Die schuli-
sche Umgebung ist erst dann vorbereitet, sobald diese sowohl von den Lehrenden als auch
von den Lernenden fir ein erfolgreiches Schaffen genutzt werden kann. Die Einrichtung
soll von allen respektvoll behandelt werden (vgl. ebd., 2004, S. 121).

4.2.2. Merkmale ,,guten* Unterrichts nach Helmke (2017)

Die Sammlung an Qualitatskriterien erganzt der Unterrichtsforscher Andreas Helmke!* mit
weiteren Aspekten. Im Zusammenhang mit ,gutem® Unterricht sprich Helmke die Kompe-
tenzorientierung an. Dabei wird zwischen zwei Arten von Wissen differenziert — das ,trage”
Wissen und das ,intelligente“ Wissen. Anders als das ,trage“ Wissen ist das ,intelligente*
Wissen in mehreren verschiedenen Situationen anwendbar. Auch der Lehrplan 21 strebt
das ,intelligente“ Wissen und damit den Erwerb von Kompetenzen an (vgl. Helmke, 2017,
S. 11 ff.).

Der Leser der vorliegenden Arbeit kann sich anhand der vorgéngigen Teilkapitel theoretisch
mit einzelnen Merkmalen ,guten” Unterrichts auseinandersetzen. Diese Auseinanderset-
zung zielt auf eine Erhdhung der Nachvollziehbarkeit fir die Weiterfiihrung dieser Bache-
lorarbeit und die damit angestrebten Befragungen sowie die sich daraus ergebenden Er-
kenntnisse. Sich darliber im Klaren zu sein, was auf theoretischer Ebene einen ,guten®
Unterricht ausmacht, ist erforderlich, um die Kernthematik dieser Arbeit nachvollziehen zu
kénnen.

Zusammenfassend wird ein ,guter” Unterricht durch die Kompetenzen der Lehrperson und
der Lernenden geschaffen (vgl. Meyer, 2004, S. 7). Fur den Erwerb dieser Kompetenzen
bieten sich unter anderem Verstarkersysteme an. Sie bilden die Hauptthematik dieser Stu-
die und verfolgen das Ziel, ,bestimmte erwlinschte Verhaltensweisen aufzubauen und
gleichzeitig die Aufmerksamkeit aller Beteiligten auf das positive Verhalten des Kindes zu
richten® (Timm, 2014, S. 7). Somit spielen die Merkmale eines ,guten® Unterrichts eine Rolle
in der Thematik der Verstarkersysteme und umgekehrt.

14 prof. Dr. Andreas Helmke ist ein Universitatsprofessor fiir Entwicklungspsychologie (vgl. Andreas
Helmke, 0.J., 0.S.).
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4.3.Unterrichtsstorungen

Unterricht wird durch einen regen Austausch zwischen der Lehrperson und ihren Schilern
gekennzeichnet. Diese Interaktionen bergen allerdings die Gefahr von unvermeidbaren Un-
terrichtsstérungen. Aus diesem Grund wird ein stdrungsfreier Unterricht auch als ,lllusion®
bezeichnet (vgl. Wettstein & Scherzinger, 2018, S. 26 f.).

4.3.1. Definition Unterrichtsstérung

Unterrichtsstérungen basieren Giberwiegend auf der wahrend eines Lehr- und Lernprozes-
ses stattfindenden wechselseitigen Interaktion, der am Unterricht teilnehmenden Akteure
(Lehrperson und Schiler). Wird der Lehr- und Lernprozess gestort, handelt es sich somit
um eine Stérung des Unterrichts. Letztere hat schliesslich zur Folge, dass samtliche vom
Lehrplan vorgegebene Ziele nur teilweise oder sogar Uiberhaupt nicht erreicht werden kén-
nen (vgl. Wettstein, 2010, S. 146). Diese Definition erganzt Winkel, indem er sich weiter auf
den Lehr- und Lernprozess fokussiert. Seiner Ansicht nach ist der Unterricht nur dann ge-
stort, sobald ,das Lehren und Lernen stockt, aufhért, sabotiert, unertraglich oder inhuman
wird“ (vgl. Winkel, 1983, S. 26, zitiert nach Kiel et al., 2013, S. 9-11).

Ausldser von Unterrichtsstorungen finden sich bspw. in spezifischen Verhaltensdefiziten
eines Akteurs, welcher an der Interaktion teilnimmt (vgl. Wettstein & Thommen, 2007, S.
156). Weitere Ursachen von Unterrichtsstérungen werden jedoch zu einem spéateren Zeit-
punkt in dieser Untersuchungsarbeit thematisiert und prazisiert.

Im Zusammenhang mit der oben beschriebenen Thematik gilt es die beiden Begriffe ,Ver-
haltensstérung® und ,Unterrichtstérung® klar zu trennen. Erstgenannte Begrifflichkeit be-
zieht sich auf ein Individuum (meist ein Schiiler), welches Uberdurchschnittlich oft und in
regelmassigen zeitlichen Abstanden eine gestérte Verhaltensweise zeigt. In der Praxis wird
haufig in Form von Therapien versucht gegen diese Art von Stdérung zu intervenieren und
somit das jeweilige Verhalten zu verandern. Ist hingegen von einer Unterrichtsstérung die
Rede, so wird dabei auf eine interaktive Storung im Rahmen des sozialen Systems der
Schulklasse verwiesen (vgl. ebd., 2007, S. 157).

4.3.2. Formen von Unterrichtsstérungen

Unterrichtsstérungen werden von Kiel in folgende funf Problembereiche gegliedert (vgl.
Kiel, 2013, S.12):

- verbale Aktivitaten;

- nonverbale Aktivitaten;

- vorsituative Defizite;

- Verletzungen moralischer Normen;

- Passivitat, Desinteresse oder sogar Angst.

Samtliche verbalen Aktivitaten verweist Kiel auf die Schilerseite. Sie umfassen Zwischen-
kommentare sowie -gesprache. Gegenpol der verbalen Aktivitdten stellen die nonverbalen
dar. Sie beziehen sich z.B. auf Schiler, die durch stérende Bewegungen (bspw. Zappeln
auf dem Stuhl) auf sich aufmerksam machen. Ein weiterer Problembereich umfasst die vor-
situativen Defizite. Darunter fallt unter anderem die Unpinktlichkeit. Spicken oder Ligen
verletzen moralische Normen und stellen eine weitere Erscheinungsform einer Stérung dar.
Passivitat, Desinteresse oder Angst sprechen fur sich und missen deshalb nicht weiter
ausgefuhrt werden.

Die Liste moéglicher Probleme kann mit der Nutzung von Handys und dem Vergessen von
Hausaufgaben erganzt werden. In der heutigen durch Technik / Informatik gepréagten Zeit,
konnen durchaus auch Serverprobleme in Form von Unterrichtsstérungen auftreten (vgl.
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ebd., 2013, S. 12). Geméass Lohmann fallt die Stérung des Unterrichts durch aggressives
Schilerverhalten vergleichsweise gering aus (vgl. Jurgens, 2000, S. 15 ff., zitiert nach Loh-
mann, 2013, S. 7).

Nolting nimmt eine weitere mdgliche Unterteilung von Unterrichtsstérungen vor, indem er
diese in drei Arten unterteilt (vgl. Nolting, 2017, S. 13):

- Aktive Unterrichtsstorungen;
- Passive Unterrichtsstérungen;
- Stérungen der Schiler-Schiler-Interaktion.

Aktive Unterrichtsstorungen sind mit Disziplinproblemen gleichzustellen. Der Unterricht und
die damit einhergehenden Lehr- und Lernprozesse werden durch lautes Schiilerverhalten
und Larm (zu viel unerwiinschte Aktivitéaten) in ihnrem Ablauf gestért. Bei passiven liegen im
Gegensatz zu aktiven Unterrichtsstdrungen zu wenig erwiinschte Aktivitdten vor. Indem
sich die Schiuler der Unterrichtsbeteiligung teilweise oder vollstandig enthalten, stéren sie
ebenfalls die sich darin abwickelnden Lehr- und Lernprozesse. Sowohl passive Unterrichts-
stdérungen als auch Stérungen der Schuler-Schiler-Interaktion fiihren nicht unbedingt zu
unmittelbaren Stérungen am direkten Unterrichtsgeschehen. Dabei handelt es sich meist
um Probleme bzw. Schwierigkeiten innerhalb der Schilergemeinschaft, welche sozialen
Ursprungs (Mobbing und Streitigkeiten) entspringen. Obwohl auch diese Stérungsart einen
negativen Einfluss auf die Lehr- und Lernprozesse aufweisen, missen sie nicht zwangs-
laufig wahrend des Unterrichts auftreten (vgl. ebd., 2017, S. 13 1.).

Nolting betont, dass die Grenze zwischen annehmbarem und stérendem Verhalten durch
eine subjektive und individuelle Wahrnehmung geprégt ist. Was eine Lehrperson bspw. als
zu laut empfindet, nimmt eine andere als akzeptierbare Zimmerlautstarke wahr.

Weiter differenziert Nolting zwischen ,funktionalen® und ,normativen® Unterrichtsstérungen.
Funktionale Stérungen umfassen Verhaltensweisen eines oder auch mehrerer Individuen,
welche die geplante Unterrichtsabwicklung beeintrachtigen. In diesem Fall lenken Stérun-
gen die Aufmerksamkeit vom eigentlichen Unterricht und den sachbezogenen Aktivitaten
weg und hin zur aufgetretenen Stérung. Treffen Lehrpersonen auf normative Stérungen,
finden sie eine Missachtung festgelegter Regeln vor. Ein Regelverstoss kann den Unterricht
beeintrachtigen, indem dessen planmassige Durchfiihrung gestort wird. Nolting betont je-
doch, dass nicht jeder Regelverstoss unmittelbar zu einer Unterrichtsstorung filhren muss.
Zu beachten gilt die Tatsache, dass auch Verhaltensweisen Stérungen verursachen kén-
nen, welche gegen keine Regel verstossen (vgl. ebd., 2017, S. 13-15).

4.3.3. Ursachen von Unterrichtsstérungen

Befasst man sich mit der Thematik der Unterrichtsstérungen, stdsst man automatisch auf
die Frage, weshalb es diese Uberhaupt gibt. Lohmann nennt hierzu zunéchst aus Sicht der
Schiiler drei primare Ursachen: Langeweile, Leistungsdruck und ein Bedurfnis nach Aner-
kennung. Wird eine Unterrichtsstunde von den Schilern als uninteressant wahrgenommen,
wenden sie sich Aktivitdten zu, welche alles andere als schulbezogen ausfallen. Diese
schulunabhéngigen Handlungen resultieren oft in Unterrichtsstérungen. Reagiert eine Lehr-
person darauf mit Strafen, so kdnnen diese zu einer negativen Atmosphare fuhren, wobei
die Sanktionen eine eskalierende Wirkung vollziehen. Letztere kann die Schiler zu weite-
rem storendem Verhalten motivieren, da sie sich durch die Sanktionen der Lehrperson ge-
demdtigt fihlen und bei ndchstmdglicher Gelegenheit versuchen, sich in Form weiterer Sto-
rungen des Unterrichts dafir zu réachen.

Eine zu hohe Erwartungshaltung der Lehrperson an die Leistungen ihrer Schiler kann
ebenfalls zu Unterrichtsstérungen fihren. Des Weiteren konnen Schiler Unterrichtsstérun-
gen gezielt verursachen, um dadurch Aufmerksamkeit oder sogar Anerkennung zu erlan-
gen. Lohmann erklart dieses Phdnomen damit, dass es fur einige Schiler oftmals der
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einzige Weg ist durch negative Verhaltensziige aufzufallen, um Anerkennung zu erlangen.
Dies kann darauf zurtickgefihrt werden, dass es ihnen unmdéglich ist durch gute Noten po-
sitiv aufzufallen und so anerkannt zu werden. Als Beispiel gibt Lohmann den sogenannten
.Klassenclown® an, welcher sich die Anerkennung seiner Mitschiler durch sein belustigen-
des Verhalten zu holen versucht. Den Arger mit der Lehrperson nimmt der ,Klassenclown*
dabei in Kauf. In diesem Zusammenhang bezeichnen zahlreiche Schiiler ihr stérendes Ver-
halten als ,cool“. Lohmann verweist darauf, dass sich eine Lehrperson keinesfalls in die
Rolle des Therapeuten versetzen soll. Demzufolge missen samtliche Verhaltensweisen fur
Lehrpersonen nicht immer nachvollziehbar sein (vgl. Lohmann, 2013, S. 8f.).

Auch Lehrpersonen kénnen Stérungen verursachen, indem sie sich bspw. in ihrer Klassen-
fuhrung einseitiger und unwirksamer Strategien bedient. Lohmann betont dabei die Wich-
tigkeit der Stérungspravention. Eine in ihrem Handeln und Entscheiden inkonsequente
Lehrperson provoziert Unterrichtsstorungen. Der Einsatz ,falscher” disziplinarischer Mass-
nahmen kann Unterrichtsstorungen eher fordern als minimieren. Wird der Kommunikation
und dem Austausch zwischen der Lehrperson und ihren Schiler oder zwischen den Schi-
lern zu wenig Aufmerksamkeit zuteil, kdnnen daraus weitere Stérungen resultieren. In die-
sem Zusammenhang werden die Interessen der Schuler oftmals ausgeblendet. Des Weite-
ren verzichten viele Lehrpersonen auf den Einbezug der Schiller in die Festlegung der Re-
geln. Dies hat zur Konsequenz, dass die Schiiler die jeweiligen Regeln nicht nachvollziehen
konnen und keinen Sinn an deren Befolgung sehen (vgl. ebd., 2013, S. 11 1.).

Keller erweitert diese Ursachensammlung mit sieben weiteren Aspekten, wobei diese
grosstenteils auf die Schilerseite zu verorten sind. Ein Kind kann bspw. aufgrund eines
erlittenen seelischen Traumas Stérungen verursachen. In diesem Fall liegt eine sogenannte
~Entwicklungsverletzung® vor. Zudem kann auch die Entwicklungsphase der Pubertat ne-
gative Verhaltensauffalligkeiten auslosen. Des Weiteren leiden einige Kinder an neurobio-
logischen Stérungen wie ADS*® oder haben Familienprobleme, welche wiederum in einer
fehlerhaften Erziehung minden. Die Ursachen fiir Unterrichtsstorungen kénnen laut Keller
jedoch auch seitens der Schule (z.B. Organisation) ausgemacht werden (vgl. Keller, 2008,
S. 29 ff.).

4.3.4. Mogliche Folgen von Unterrichtsstdérungen

Im englischsprachigen Raum wird im Zusammenhang mit Unterrichtsstérungen oft von Her-
ausforderungen gesprochen. In diesem Sinne sollen die Lehrpersonen die Stérungen als
Feedback ansehen und sich selber sowie ihren Unterrichtsstil hinterfragen (vgl. Kiel, 2013,
S. 12). Keller rat jedoch, Unterrichtsstérungen keinesfalls auf die leichte Schulter zu neh-
men. Sie gelten als Hauptgrund fur Lehrerstress. Eine weitere Folge von Unterrichtsstorun-
gen zeichnet sich im Verlust wertvoller Unterrichtszeit ab. In Deutschland verliert man in
einer Unterrichtsstunde ganze 35 Prozent der urspriinglich vorgesehenen Unterrichtszeit
an Storungen. In anderen Landern wie bspw. Japan beschrankt sich der Zeitaufwand auf
lediglich funf Prozent (vgl. Keller, 2008, S. 20). Auch Nolting verdeutlicht, dass Unterrichts-
stérungen schwerwiegende Folgen mit sich ziehen kdnnen. So fuhlen sich einige Lehrper-
sonen durch die Stérungen in ihrem Unterricht emotional belastet. Werden Lehrpersonen
wahrend langerer Zeit mit Unterrichtsstorungen konfrontiert, kbnnen ihnen diese in Form
einer Uberanstrengung und Entmutigung physisch sowie auch psychisch zusetzen. Dies
kann bis hin zu einer ,Erschopfungsdepression“ auch bekannt als ,Burnout‘® fiihren.

15 ADS (Aufmerksamkeits-Defizit-Stérung) ist eine angeborene Verhaltensstérung, welche das Auf-
nehmen, Verarbeiten und Speichern von Informationen beeintrachtigt (vgl. Hinder, 0.J., 0.S.).

16 Burnout beschreibt ein Stresssyndrom, dessen Héhepunkt sich durch einen Nervenzusammen-
bruch gekoppelt mit Depressionen, Schlafstérungen o0.4. zeigt (vgl. Burnout-Syndrom, 2018, 0.S.).
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Einzelne Lehrpersonen zeigen in Folge haufiger Unterrichtsstorungen aggressive Verhal-
tensweisen. Letztere kdnnen das vorherrschende Klassenklima negativ beeinflussen.
Auch Schiiler kbnnen Stérungen unterschiedlich wahrnehmen. Diesbezlglich erlautert der
Autor Nolting, die aus Unterrichtsstorungen resultierende Gefahr der fehlenden Motivation
und Disziplin. Dartber hinaus leidet in vielen Fallen der Lernerfolg der Schiler, denn
schliesslich minimieren Unterrichtsstérungen, wie zuvor ersichtlich wurde, die ,aktive Lern-
zeit®.

Aufgrund der Vielfaltigkeit schwerwiegender Folgen von Unterrichtsstorungen rat Nolting,
diese nicht bloss als ,lastig“ anzusehen. Unterrichtsstérungen sollen genauso in den Fokus
ricken wie der Unterrichtsstoff selber (vgl. Nolting, 2017, S. 15f.).

Das Autorenteam Wettstein und Scherzinger verweist in diesem Zusammenhang auf die
gesundheitlichen Folgen fiir Lehrpersonen und die Lernbeeintrachtigung der Schiler. Letz-
tere kann bei den Lernenden in Behinderungen der kognitiven wie auch sozialen Entwick-
lung resultieren.

Neben diesen negativen Folgen der Unterrichtsstérungen heben Wettstein und Scherzinger
aber auch den richtigen Umgang damit hervor. Ihnen zufolge kann ein produktiver Umgang
mit Stérungen gelingen, indem die Balance zwischen einem ,gelassenen Umgang“ mit den
Stérungen und einer ,gesunden Selbstkritik“ angestrebt wird. In Anbetracht der Tatsache,
dass es einer Lehrperson nie gelingen wird, einen véllig stérungsfreien Unterricht zu ge-
stalten, sollten gerade eben auch kleine Teilerfolge geschatzt werden (vgl. Wettstein &
Scherzinger, 2018, S. 26-32).

4.3.5. Zwischenzeitliches Fazit beziliglich Unterrichtsstérungen

Um den Uberblick tiber die wichtigsten bisher genannten Erkenntnisse im Bereich der Un-
terrichtsstorungen nicht zu verlieren, wird nun ein zwischenzeitliches Fazit gezogen:
Unterrichtsstérungen kénnen sowohl in verbaler als auch nonverbaler Form auftreten (vgl.
Kiel, 2013, S. 12). Aufgrund von Unterrichtsstérungen steigt der Stress bei den Lehrperso-
nen, was auf Dauer zu einer Erschopfungsdepression fiihren kann (vgl. Keller!’, 2008, S.
20). Auch Schiiler leiden unter Unterrichtsstérungen. Das aus Stérungen resultierende ne-
gative Klassenklima kann von Schiilern als unangenehm wahrgenommen werden. Weiter
leidet ihr Lernerfolg massgeblich (vgl. Nolting, 2017, S. 15 f.). Daraus kdnnen sich bei den
Schilern sogar Stérungen der kognitiven und sozialen Entwicklung ergeben. Der richtige
Umgang mit Unterrichtsstdérungen ist entscheidend, denn ganz verhindert werden, kénnen
sie nicht. So sollte die richtige Balance zwischen einem ,gelassenen Umgang“ und einer
».gesunden Selbstkritik“ seitens der Lehrperson gefunden werden (vgl. Wettstein & Scher-
zinger, 2018, S. 26-32).

4.4.Klassenfuhrung

Von den Unterrichtsstérungen wird nun zur Klassenfihrung Ubergeleitet. Wie bereits er-
wahnt, ist der richtige Umgang mit Unterrichtsstorungen entscheidend (vgl. Wettstein &
Scherzinger, 2018, S. 26-32). Wie man mit Unterrichtsstorungen umgeht, stellt dabei einen
wichtigen Aspekt der Klassenfiihrung dar.

Im Folgenden widmet sich diese Bachelorarbeit der Begrifflichkeit der Klassenfihrung zu,
indem eine theoretische Definition davon angestrebt wird. Die theoretischen Erkenntnisse
werden im Anschluss durch empirische erganzt. Dabei wird der Fokus auf Kounins'®

17 Dr. Gustav Keller ist ein Diplompsychologe und Autor mehrerer padagogisch-psychologischer
Werke (vgl. Epubli, 2019, 0.S.).

18 Jacob S. Kounin war ein amerikanischer Psychologe und Initiant der modernen Klassenfiihrungs-
forschung (vgl. Kiel et al., 2013, S. 22 f.).
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Klassenfuhrungsforschung gelegt. Abschliessend riickt die Wirksamkeit der Klassenfih-
rung und das damit einhergehende Lehrerhandeln in den Vordergrund.

4.4.1. Leitmodell der Klassenfihrung

Den Aufbau und das Beziehungsgeflecht der Klassenfihrung, Unterrichtsstérungen und
Token werden mit Hilfe einer visuellen Darstellung in Form eines Leitmodells prasentiert:

TOKENSYSTEM

Abbildung 4: Leitmodell der Klassenfiihrung (Quelle: Eigene Darstellung, 2019)

4.4.2. Definition Klassenfiihrung

Der Begriff der Klassenfihrung wird oftmals auch mit jenem des Klassenmanagements
gleichgesetzt. Beide Begrifflichkeiten umfassen samtliche Aktivitdten der Lehrperson, wel-
che darauf abzielen, jegliche Unterrichtsstérungen zu unterbinden und zu reduzieren. Die
Klassenfuhrung ermdglicht somit die Aufrechterhaltung der Lehr- und Lernprozesse des
Unterrichts (vgl. Wellenreuther?®, 2005, S. 244). Kiel zufolge erfillt die Klassenfihrung ins-
gesamt drei zentrale Funktionen. Sie schafft die fur die Entstehung einer Lernbereitschaft
vorausgesetzten Bedingungen. Ausserdem versucht die Klassenfiihrung jedem Individuum
die Mdglichkeit zu bieten, sich frei entfalten zu kénnen (ungeachtet seines Leistungsni-
veaus). Letztlich nimmt die Klassenfiihrung eine ausschlaggebende Position sowohl fir die
Entwicklung der Schiiler und deren Kompetenzen als auch die Gesundheit der Lehrperson
ein. Uberdies umfasst die Klassenfiihrung alle im Rahmen des Unterrichts bestehenden
Regeln und Rituale sowie das Zeitmanagement, die Begleitung von Lernprozessen und den
Umgang mit Storungen (vgl. Kiel et al., 2013, S. 11-16).

Der Autor Keller bringt den Begriff des ,Disziplinmanagements® mit der Klassenfiihrung in
Beziehung. Das Disziplinmanagement zielt auf das ,engagierte Bemuhen der Schule und
der einzelnen Lehrperson, eine hilfreiche Ordnung und Atmosphére zu schaffen, in welcher
Lernen mdglich ist* (Keller, 2008, S. 8). Es umschliesst verschiedene Fahigkeiten, welche
von der Lehrperson vorausgesetzt werden. Dabei handelt es sich zum einen um die Fertig-
keit, Storungen praventiv zu vermindern und deren Auftreten abzuschwéchen. Des

19 Dr. Martin Wellenreuther ist ein diplomierter Sozialpsychologe (vgl. Martin Wellenreuther, Dr., 0.J.,
0.S)).
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Weiteren wird von einer Lehrperson eine differenzierte Wahrnehmung und Analyse hin-
sichtlich Unterrichtsstérungen verlangt. Darunter fallt zudem eine an die jeweilige Stérung
angepasste und adaquate Reaktion. Eine erfolgreiche Klassenfiihrung bzw. ein erfolgrei-
ches Disziplinmanagement sorgt somit fiir eine Unterrichtsatmosphére, in welcher zielori-
entiertes Lernen moglich ist (vgl. Keller, 2008, S. 8). Unterrichtsstorungen kdnnen auf ver-
schiedenen Ebenen angegangen werden. Unterschieden wird dabei zwischen proaktiven,
aktiven und reaktiven Strategien. Die proaktiven Strategien sollen vorbeugend auf Unter-
richtsstorungen wirken. Aktive Strategien hingegen wirken als Interventionen, sobald Sto-
rungen auftreten. Reaktive Strategien werden sozusagen zur ,,Problemlésung” genutzt (vgl.
Lehner, 2012, S. 9).

4.4.3. Klassenfuhrung nach Kounin

Jacob S. Kounin ist ein bekannter Name im Bereich der Klassenfiihrungsforschung. Er un-
tersuchte unter anderem aktive Strategien bei Unterrichtsstérungen. Besonders popular ist
seine Forschungsstudie aus dem Jahr 1970. Diese untersuchte die ,Techniken der Klas-
senfiihrung“ mit dem Fokus auf die Stérung. Urspringlich wollte Kounin die ,perfekte Er-
mahnung* ermitteln. In einer seiner Vorlesungen beobachtete er Studenten beim Zeitungs-
lesen. Diese Beobachtung storte ihn sehr und machte ihn auf das Thema der ,perfekten
Ermahnung® aufmerksam. Daraufhin ermahnte er seine Zuhdrer im Allgemeinen und er-
klarte, sie hatten es strengstens zu unterlassen, wahrend seinen Prasentationen Zeitung
zu lesen. Diese Ermahnung stellte sich allerdings als unwirksam heraus. Daraufhin er-
mahnte Kounin gezielt einen einzelnen Studenten. Sowohl dieser als auch die anderen
Studenten kamen der Aufforderung Kounins nach, das Zeitunglesen wahrend der Vorle-
sung zu unterlassen. Diese spezifische Ermahnung schlug bildlich Wellen. Dementspre-
chend benannte Kounin das Phanomen als ,Welleneffekt®. Letzterem zugrunde liegt Koun-
ins Theorie, welche sowohl aus wissenschaftlicher als auch aus praktischer Sicht mehrfach
bestatigt wurde. Sie besagt, dass es am besten sei, die Stérung zu verhindern, bevor diese
Uberhaupt auftritt (Pravention). Kounins Forschung galt nun der Pravention von Unterrichts-
stérungen (vgl. Kiel et al., 2013, S.23 f.). Weiterfiihrende Untersuchungen widmete er somit
dem ,Welleneffekt®. Nolting gibt Kounins Hypothesen in diesem Zusammenhang wie folgt
wieder (vgl. Nolting, 2017, S. 32):

- ,Wirkt sich die Zurechtweisung einer Person auf das Verhalten, die Gefiuihle und
auf die Einstellung zur Lehrkraft auch bei anderen Mitgliedern einer Lerngruppe
aus?“

- ,Kommt es fir die Disziplin in Lerngruppen darauf an, die Ermahnungen so zu
wahlen, dass sie gute Welleneffekte erzeugen?*

- ,Welche Art der Zurechtweisung hat welche Effekte? Spielt es z.B. eine Rolle, wie
deutlich sie ist, wie freundlich oder unfreundlich sie ist, ob sie personenbezogen ist
(,Benimm dich!“) oder arbeitsbezogen (,Du verpasst etwas Wichtiges!“)?*

Um diesen Fragen auf den Grund zu gehen fuhrte Kounin zahlreiche wissenschaftliche Un-
tersuchungen mittels Beobachtungen, Befragungen sowie Experimenten durch. In seine
Studie integrierte er dabei verschiedene padagogische Institutionen. Unter anderem Vor-
schulen und Highschools. Anfanglich fand man keinen Zusammenhang zwischen den ein-
zelnen Methoden und deren Wirksamkeit. Was bei einer Lehrperson funktionierte, schei-
terte bei der anderen. Die Forscher waren ratlos und die Untersuchung stagnierte. Deshalb
stellte sich Kounin eine neue Forschungsfrage: ,Worin unterscheiden sich Lehrpersonen,
deren Klassen sich durch gute Mitarbeit und wenig Stérungen auszeichnen, von jenen, bei
denen es an solcher Disziplin mangelt?* (Nolting, 2017, S. 32). Die Forschergruppe rund
um Kounin filmte das Geschehen in den Klassen und konnte deutliche Unterschiede
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bezlglich der Disziplin feststellen. Jedoch wurde ersichtlich, dass zwischen der Disziplin
der Klasse und den Ermahnungen der Lehrperson kein wirklicher Zusammenhang bestand.
Was wirkte sich also auf die Stérungen aus? Kounin begann das Geschehen vor dem Ein-
griff bzw. der Intervention der Lehrperson zu analysieren. Dabei wurde erkennbar, dass es
mehrere Aspekte gibt, welche ihren Beitrag an einer positiven Klassenfihrung leisten (vgl.
ebd., 2017, S. 32). Es handelt sich dabei um die ,Prinzipien der Klassenfiihrung®. Sie wer-
den im Folgenden aufgelistet und anschliessend ausfuhrlich erlautert.

Allgegenwartigkeit und Uberlappung
Reibungslosigkeit und Schwung
Aufrechterhaltung des Gruppenfokus

Uberdrussvermeidung

Abbildung 5: Ubersicht der Prinzipien der Klassenfiihrung nach Kounin, 20086,
(Quelle: Eigene Darstellung, 2018)

| Allgegenwartigkeit und Uberlappung

Kounin definiert das Prinzip der Allgegenwartigkeit folgendermassen: ,Allgegenwartigkeit
ist die durch ihr konkretes Verhalten erfolgende Mitteilung der Lehrperson an die Schiiler,
sie sei im Bilde tber ihr Tun® (Kounin, 2006, S. 90). Jede Lehrperson kann diese Fahigkeit
erlangen, indem sie ihren Schiilern zeigt, dass sie Uber deren Verhalten informiert ist. All-
gegenwartigkeit zeigt sich ausserdem in einer rechtzeitigen Intervention auf Stérungen. Ein
weiterer Aspekt der Allgegenwartigkeit ist die Uberlappung, welche bereits kurz angespro-
chen wurde. Nolting konkretisiert den Begriff anhand zwei Beispielen. Eine Uberlappung
tritt oft bei Gruppenarbeiten auf. Die Lehrperson ist damit beschaftigt, eine der Gruppen zu
betreuen. Wahrenddessen wird in einer anderen Gruppe gerangelt. Um dieses stérende
Verhalten zu beenden, verlasst die Lehrperson die eine Gruppe und weist die stérenden
Kinder zurecht. In diesem Fall mangelt es an Uberlappung, da die Lehrperson ihre Auf-
merksamkeit nur einer der beiden Gruppen schenkt. Folgendes zweites Beispiel zeigt nun
eine erfolgreiche Uberlappung. Die Lehrperson fordert ein Kind im Rahmen des Leseunter-
richts zum Weiterlesen auf. Gleich darauf ermahnt sie zwei andere Kinder, damit sie sich
umdrehen, ihre Zwischengesprache beenden und der Geschichte zuhdren. Die Lehrperson
in diesem Beispiel schenkt ihre Aufmerksamkeit der gesamten Klasse und kann sich auf
mehrere Problemsituationen gleichzeitig konzentrieren (vgl. Nolting, 2017, S.35 f.).
Kounins Studie zeigt, dass sowohl der Aspekt der Allgegenwartigkeit als auch jener der
Uberlappung eine erfolgreiche Klassenfiihrung auszeichnen. Vermittelt eine Lehrperson ih-
ren Schulern das Gefihl, sie sei Uber deren Handeln im Bilde, kann sie damit das Auftreten
von Unterrichtsstérungen reduzieren. Die Uberlappung wirkt sich zudem positiv auf die Mit-
arbeit der Lernenden aus. Die Allgegenwartigkeit wird allerdings insgesamt als erfolgsver-
sprechender gewichtet (vgl. Kounin, 2006, S. 85-100).

Il Reibungslosigkeit und Schwung

Die Prinzipien der Reibungslosigkeit und Schwung beziehen sich auf die Steuerung von
Unterrichtsablaufen, wobei es nicht unbedingt um eine lebendige Gestaltung des Unter-
richts geht. Das Prinzip zielt viel mehr darauf, einen méglichst verzégerungsfreien Unter-
richt zu gewahrleisten. Verzégerungen des Unterrichts kdnnen einerseits durch Schiler und
anderseits aber auch durch die Lehrperson selber verursacht werden. Unterbricht letztere
bspw. ein Kind bei der Arbeit, um ihm eine wiinschenswerte Kérperhaltung zu demonstrie-
ren, verzogert sie damit den Unterrichtsablauf. In diesem Fall wird von einem ,belanglosen
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Reiz" gesprochen, auf welchen die Lehrperson eingeht. Mit ihrer Intervention verstosst sie
gegen die Reibungslosigkeit und stort dabei folglich den Unterricht. Nolting betont, dass die
Erfassung dieses zweiten Prinzips in der Berufspraxis nur schwer beobachtbar sei. Stockt
der Unterricht, so ist dies leichter auszumachen, als wenn dieser sich schwungvoll abwi-
ckelt. Demzufolge handelt es sich beim zweiten Prinzip der erfolgreichen Klassenflihrung
um ein eher unauffalliges (vgl. Nolting, 2017, S. 36 f.).

Il Aufrechterhaltung des Gruppenfokus

Dieses Prinzip verfolgt das Ziel, einen hohen Grad der Schiilerbeteiligung am Unterricht zu
gewabhrleisten. Mit Hilfe einer gezielten ,Gruppenmobilisierung“ kann eine Lehrperson die-
ses Ziel anstreben, indem sie moglichst viele Schiiler in den Unterrichtsablauf einbindet.
Die ,Gruppenmobilisierung” kann ihren Einsatz bspw. durch folgende Aufgabenankindi-
gung finden: ,Jetzt wollen wir mal sehen, wer von euch...”. Mit einer derartigen Einfiihrung
bewirkt die Lehrperson, dass alle Lernenden damit rechnen miissen, aktiv zu werden. Auf
diese Weise erhélt sie den ,Gruppenfokus aufrecht®. Eine weitere Form der ,Gruppenmo-
bilisierung*” findet durch den Gebrauch gezielter Blicke seine Anwendung. Wissen die Ler-
nenden bereits im Voraus, wer gleich von der Lehrperson aufgerufen wird, bleibt die Auf-
rechterhaltung des ,Gruppenfokus® unerfillt. Dies kann bspw. beim Lesen nach Sitzord-
nung (,Reihumlesen®) der Fall sein.

Des Weiteren gelingt der Lehrperson durch die Anwendung des sogenannten ,Rechen-
schaftsprinzips“ sowohl eine breite Leistungskontrolle als auch eine Erhéhung der Mitarbeit
der Schuler am Unterricht. Das ,Rechenschaftsprinzip® zielt darauf, moglichst viele Schler
gleichzeitig zu kontrollieren. In einem konkreten Beispiel kiindigt die Lehrperson zum Un-
terrichtsbeginn an, dass am Ende dessen alle Hefte eingesammelt und korrigiert werden.
Auf diese Weise wissen die Schiler, dass ihre Leistung kontrolliert wird. Demzufolge kann
davon ausgegangen werden, dass sich diese auch mehr Mihe geben und somit den Un-
terricht weniger stéren (vgl. ebd., 2017, S. 37 f.).

IV Uberdrussvermeidung

Kounins viertes Prinzip erhofft sich durch eine ,Uberdrussvermeidung“ die Verminderung
jeglicher Sattigung und Langeweile im Unterricht. Im Vergleich zu den drei vorangehenden
Prinzipien weist jenes der ,Uberdrussvermeidung*“ einen deutlich schwécheren Einfluss auf
das Gelingen des Unterrichts und der damit verbundenen erfolgreichen Klassenfihrung auf
(vgl. ebd., 2017, S. 38). Kiel sieht in diesem Prinzip die Fahigkeit der Lehrperson, einen
moglichen ,Uberdruss erfolgreich abzubauen, indem sie ihren Schiilern interessewe-
ckende Aktivitaten bietet und somit allfallig auftretende Langeweile vorbeugt bzw. bekampft
(vgl. Kiel et al. 2013, S. 24).

4.4.4. Faktoren wirksamer Klassenfihrung

Eine effiziente Klassenfuhrung ist unter anderem durch die Vielzahl an Lerngelegenheiten
gekennzeichnet, die ein Unterricht bieten kann. Forschungen der Klassenfiihrung zeigen,
dass eine unwirksame Fihrung der Klasse in einer fir die Lehrperson zusatzlichen Belas-
tung minden kann. Diese Forschungsergebnisse verdeutlichen den pragnanten Zusam-
menhang zwischen einer wirksamen Klassenfiihrung und der Lehrergesundheit (vgl. Kiel et
al., 2013, S. 15). Die Effizienz der Klassenfihrung kann zudem das Leistungsniveau der
Schiler sowohl positiv als auch negativ beeinflussen (vgl. Helmke, 2003, S. 78, zitiert nach
Kiel et al., 2013, S.16).

Die ,Scholastik-Studie“?°, eine Untersuchung der Klassenfiihrung, wurde zwischen 1987
und 1991 mit 1150 Schilern durchgefihrt. Sie beweist, dass erfolgreiche Klassen unter
anderem einer effizienten Klassenfihrung unterliegen. Franz E. Weinert war einer der Leiter

20 Die Scholastik-Studie war eine der umfassendsten schulischen Langzeitstudien und untersuchte
die Entwicklung schulischer Leistungen (vgl. Fachportal Paddagogik, 0.J., 0.S.).
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dieser Studie. Er teilte die Kompetenz einer effizienten Klassenfiihrung in folgende drei
Teilbereiche: Motivieren, Stérungen vorbeugen und Regulieren. Demzufolge soll eine Lehr-
person ihre Schiler bspw. zu langerem, konzentrierten und selbstéandigen Arbeiten moti-
vieren. Ausserdem gilt eine Klassenfihrung als besonders effizient, wenn Unterrichtssto-
rungen frihzeitig identifiziert und vorgebeugt werden. Samtliche praventive Massnahmen
bedirfen allerdings einer genauen Planung der Unterrichtsstoffvermittiung und der Unter-
richtsziele. Immerfort wirkende Préaventionsmassnahmen gibt es jedoch nicht. Deshalb kén-
nen Stérungen nicht immer vorgebeugt werden. Kommt es zu einer Stérung, gilt es ange-
messen zu intervenieren. Weinert charakterisiert eine Intervention bei einer effizienten Klas-
senfiihrung folgendermassen: Die Lehrperson beobachtet und nimmt die Unterrichtssto-
rung zundchst wahr und entscheidet dann, ob das gezeigte Schilerverhalten Gberhaupt
einer Intervention bedarf (vgl. Weinert, 1998, S. 27, zitiert nach Kiel et al., 2013, S. 17).
Eine Studie der Forschergruppe Emmer, Evertson?! und Anderson (1980), welche zu Be-
ginn eines Schuljahres in einer dritten Klasse durchgefuhrt wurde, untersuchte im Zusam-
menhang mit einer effektiven Klassenfiihrung die Bedeutung von Regeln sowie Handlungs-
ablaufen. Sowohl diese Untersuchung als auch die im Anschluss folgenden sind fir die
vorliegende Bachelorarbeit insofern relevant, da Regeln einen festen Bestandteil von Ver-
starkersystemen ausmachen. Emmers, Evertsons und Andersons Forschung mindete in
der Erkenntnis, dass Regeln und Handlungsablaufe von Schiilern besonders effektiv erwor-
ben werden, wenn diese von Beginn an gelehrt und gelernt werden (vgl. Evertson & Ander-
son, 1980, S. 219-231, zitiert nach Schonbéchler, 2006, S. 259 f.). Des Weiteren unter-
suchte die Forschergruppe den Einfluss der Klassenfiihrung auf den Schilererfolg. Folglich
werden ihre Ergebnisse diesbeziiglich zusammengefasst: Lehrpersonen planen und berei-
ten vorgangig Regeln und erwiinschte Handlungsablaufe vor. Gleich zu Beginn des Schul-
jahres teilen sie diese ihrer Klasse transparent mit. Auf diese Weise gelingt bei den Kindern
eine rasche Festigung samtlicher gewiinschter Handlungsablaufe. Gezielte Beobachtun-
gen ermdglichen prazise Feedbacks. Letztere kénnen Lehrpersonen an ihre Schiler richten
(vgl. Evertson & Harris, 1992, S. 76, zitiert nach Schénbachler??, 2006, S. 260).

Nolting erforschte wirksame Methoden im Umgang mit Unterrichtsstérungen aus der Leh-
rerperspektive. Im Rahmen seiner Untersuchung notierten die daran beteiligten Lehrperso-
nen drei Ideen diesbezilglich. An der Stichprobe waren insgesamt 101 Lehrpersonen be-
teiligt. Deren Antworten gliederte Nolting in vier Kategorien: An erster Stelle mit 22.3 Pro-
zent stand die ,Unterrichtsfihrung®. Darunter fallen unterschiedliche Elemente wie bspw.
ein authentischer, angepasster Unterricht, die Vorbereitung sowie Planung dessen, die
Struktur und Methoden, die Schuleraktivitat und klare Ziele. Mit 20.3 Prozent wurde von
den Lehrpersonen die ,Gestaltung der sozial-emotionalen Beziehungen* aufgefuhrt. Diese
Massnahme zielt auf die Erstellung eines positiven Klassenklimas. Sie umfasst die Akzep-
tanz der Kinder, die ,Lehrer-Schiiler-Beziehung“ sowie die ,Kommunikation®. In 18.6 Pro-
zent der Antworten tauchte das Wort ,Regeln® auf. Darauf folgten mit 12.9 Prozent aller
Antworten das ,Reagieren auf Stérungen bzw. (Regel-) Verstosse“. Damit ist die Bespre-
chung von Vorféllen oder Problemen, das konsequente Durchgreifen oder die Erteilung von
Strafen gemeint. Ein weiterer Handlungsvorschlag fand sich in der ,Vorbildlichkeit, Klarheit
oder Kompetenz“ der Lehrperson wieder. Nolting zieht daraus die folgenden Schliisse: Re-
geln, Interventionen, die Unterrichtsfiihrung und die Lehrer-Schiler-Beziehung nehmen
hinsichtlich Disziplinprobleme eine zentrale Stellung ein. Ausserdem sind gemass Nolting
die meisten Lehrerreaktionen auf Unterrichtsstorungen intuitiv gepragt (vgl. Nolting, 2002,
S. 26).

21 Dr. Carolyn M. Evertson ist Professorin firr Bildung am Peabody College und an der Vanderbilt
University sowie Direktorin von COMP (classroom organization and management program) (vgl.
classroom organization and management program, 2012, 0.S.).

22 Dr. phil. hum. Marie-Theres Schénbachler ist die Leiterin fir Bildungsevaluation an der PH Bern
(vgl. PH Bern, 0.J., 0.S.).
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4.45. Lehrerhandeln

Das Zentrum der Klassenflihrung bildet stets die Lehrperson und deren Verantwortung.
Letztere handelt und entscheidet. Samtliche darunterfallende Aktivitdten werden als Leh-
rerhandeln bezeichnet (vgl. Neuenschwander?, 2006, S. 190).

Um dieses zu erlautern, nutzt Kiel mehrere Fallbeispiele, die sich rund um die Vorbereitung,
Inszenierung und Evaluation von Lernangeboten ansiedeln. Ausserdem betont er, dass jeg-
liche Handlungen der Lehrperson immerfort mit Entscheidungszwéngen verbunden sind.
Das Lehrerhandeln ist jederzeit mit der Moglichkeit des Scheiterns verknupft. Denn in einer
Schulklasse besteht allzeit die Gefahr, dass einige Schiiler nicht erreicht werden. Deshalb
ist das Lehrerhandeln laut Kiel, meist auch durch immer wiederkehrende Unsicherheiten
gepragt. In diesem Zusammenhang versucht die Mehrheit bestehender Klassenfiihrungs-
modelle Mdglichkeiten aufzuzeigen, wie Lehrpersonen Interaktionen ,verbindlich regeln®
und auf diese Weise allfallige Unsicherheiten reduzieren konnen. Diesbezuglich legt Kiel in
seinen Handlungsempfehlungen einen besonderen Stellenwert auf die Pravention und eine
,=adaquate* Umgangsweise mit Unterrichtsstdrungen. Als Basis qualitativ hochwertigen
Lehrerhandelns benennt er die Differenzierung. Die Lehrperson muss dabei Uber die indi-
viduellen Fahigkeiten und Bedurfnisse ihrer Schiler im Bilde sein. Auf diese Weise gelingt
es ihr anschliessend allfallige Aufgaben und Aktivitdten an die Voraussetzungen der Schi-
ler anzupassen. Erst sobald die Lehrperson diese Fahigkeiten besitzt, kommt qualitatsvol-
les Lehrerhandeln zum Einsatz (vgl. Hattie, 2009, 0.S., zitiert nach Kiel et al., 2013, S. 14).
Nolting legt des Weiteren Wert auf eine ,rechtzeitige® Intervention, d.h. die Lehrperson in-
terveniert so, dass das storende Verhalten nicht auf weitere Schiler tibergehen kann. Der
Lautstarke und Wortwahl der Ermahnung wird hierbei eine primare Funktion zugespielt (vgl.
Nolting, 2017, S. 351.).

4.4.6. Zwischenzeitliches Fazit beziglich der Klassenfihrung

Um den Uberblick tber die bisherigen Erkenntnisse zu gewahrleisten, wird nun ein zwi-
schenzeitliches Fazit gezogen:

Eine wesentliche Kompetenz der Klassenfiihrung spiegelt sich im Lehrerhandeln wieder.
Darunter fallen sdmtliche Massnahmen hinsichtlich der Vorbereitung, Inszenierung und
Evaluation von Lernangeboten. Aufgrund der Komplexitat der Klassenfiihrung machen sich
bei vielen Lehrpersonen verschiedene Unsicherheiten erkennbar. Letzteren versuchen
Klassenfuhrungsmodelle entgegenzuwirken (vgl. Winkel, 1983, S. 26, zitiert nach Kiel et
al., 2013, S. 9-11).

Kounin verweist auf die Bedeutsamkeit praventiver Massnahmen im Umgang mit Stérun-
gen (vgl. Nolting, 2017, S. 36 ff.). In diesem Zusammenhang wird auf den friihzeitigen und
gezielten Einsatz von Regeln hingewiesen (vgl. Emmer, Evertson & Anderson, 1980, S.
219-231, zitiert nach Schénbéachler, 2006, S. 259). Unwirksame Praventionsmassnahmen
miinden in Unterrichtsstérungen, welche angemessene und rechtzeitige Interventionen ver-
langen (vgl. Weinert, 1998, S. 27, zitiert nach Kiel et al., 2013, S. 17).

4.5.Tokensystem

Wie im vorangehenden Kapitel ersichtlich wurde, versuchen die meisten Klassenfiihrungs-
modelle Lehrpersonen im Umgang mit Unterrichtsstdrungen mittels hilfreicher, praxisnaher
Empfehlungen zu unterstiitzen. Ein spezifisches Instrument findet sich dabei im Tokensys-
tem wieder. Letzteres bildet das Untersuchungszentrum dieser Bachelorarbeit und wird
folglich néher erlautert. Die mit dem System zusammenh&ngenden Begriffe werden dabei

23 Prof. Dr. habil. Markus P. Neuenschwander leitet das Forschungszentrum Lernen und Sozialisa-
tion und ist Professor fur Padagogische Psychologie an der Fachhochschule Nordwestschweiz (vgl.
FHNW, 2017, 0.S.).
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strukturiert prasentiert. Der Aufbau der Thematik des Tokensystems wird folglich in Form
einer Darstellung abgebildet.

Das Tokensystem
¥

Die lerntheoretische Einbettung des Tokensystems

¥

Das Tokensystem als padagogische Verhaltensmodifikation

«

Das Tokensystem als Unterform von Verstarkersystemen

.

Die Token/Verstarker

.

Die Entwicklung und Planung eines Tokensystems

.

Das Unterrichtsumsetzungsverfahren eines Tokensystems

.

Die Vor- und Nachteile des Tokensystems

¥

Ein zwischenzeitliches Fazit

Abbildung 6: Grafische Ubersicht der Thematik des Tokensystems, (Quelle: Eigene Darstel-
lung, 2019)

4.5.1. Die lerntheoretische Einbettung des Tokensystems

Das Tokensystem basiert auf den lerntheoretischen Erkenntnissen der operanten Kondi-
tionierung. Letztere entspricht den behavioristischen Grundsétzen, welche ihren Fokus auf
das gezeigte Verhalten legt. Dabei wird der kognitive Aspekt, der einem Verhalten zugrunde
liegt vollstandig ausser Acht gelassen. Der amerikanische Psychologe Burrhus Frederic
Skinner?* beeinflusste mit seiner popularen Theorie der operanten Konditionierung unter
anderem jegliche Vermittlung von Disziplin in der Schule. Anfanglich erforschte Skinner
seine Theorie ausschliesslich an Tieren. So sperrte er Ratten in einen Kéafig, in welchem
ein Hebel fixiert war. Sobald die Ratte diesen betatigte, wahrend ein kleines Licht daneben
leuchtete, erhielt sie Futter. Zu Beginn driickte die Ratte den Hebel rein zufallig. Nach eini-
ger Zeit jedoch betatigte sie den Hebel gezielt dann, sobald das kleine Licht daneben zu
leuchten begann. Auf diese Weise gelang es Skinner, die Ratte und ihr Verhalten zu kon-
ditionieren (vgl. Bachmann, 2003, S. 16).

Obwohl ein bereits gezeigtes Verhalten nicht mehr verandert werden kann, besteht die
Maglichkeit, dessen Auftreten zu verstarken oder zu vermindern. Ob sich ein Verhalten zu-
kinftig wieder zeigt oder nicht, h&ngt vor allem von der daraus resultierenden Konsequenz

24 Burrhus Frederic Skinner war ein amerikanischer Psychologe und vertrat die Theorie des Behavi-
orismus (vgl. Boeree, 2006, S. 3).
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ab (vgl. Reinecker?, 2005, S. 80). In diesem Zusammenhang differenziert Bachmann mog-
liche Konsequenzen auf eine Verhaltensweise. Folglich wird eine fir das Tokensystem re-
levante Auswahl davon aufgefiihrt und prazisiert.

Verstarkung
Bestrafung
Ausléschung
Shaping

Planmassige Verstarkung

Abbildung 7: Mogliche Konsequenzen auf ein Verhalten nach Bachmann, 2003, (Quelle:
Eigene Darstellung, 2018)

Verstarkung:

Eine Verhaltensweise kann verstarkt werden, indem ihr ein sogenannter ,positiver Verstar-
ker* folgt. Dabei handelt es sich tiberwiegend um Konsequenzen, welche von der Person,
die das Verhalten zeigt, als positiv wahrgenommen werden. Im Unterrichtsrahmen kdénnen
diese in Form von guten Noten, Lob, Lacheln, Bonbons, freier Zeit usw. ihren Einsatz fin-
den.

Das Auftreten von Verhaltensweisen kann zudem durch ,negative Verstarker“ erhoht wer-
den. Hierbei féllt die Konsequenz auf das gezeigte Verhalten meist so aus, dass der Person
etwas, das sie als negativ empfindet weggenommen wird. Besonders Hausaufgaben und
Strafen gelten in der Unterrichtspraxis als ,negative Verstarker®. Sowohl die positive als
auch negative Verstarkung zielt darauf, die Frequenz eines gezeigten bzw. wiinschenswer-
ten Verhaltens zuklnftig zu maximieren (vgl. ebd., 2003, S. 17).

Bestrafung:

Handelt es sich bei der gezeigten Verhaltensweise um eine unerwiinschte bzw. negative,
so versucht die operante Konditionierung die Wahrscheinlichkeit deren Auftreten zu ver-
mindern. Diesbezlglich wird oft auf eine ,Bestrafung® zurtickgegriffen. Dabei werden nach
Auftritt des unerwiinschten Verhaltens Konsequenzen sichtbar, welche von der handelnden
Person als negativ eingestuft werden. Schimpfen, Auslachen oder sogar Schlage sind mog-
liche Bestrafungsmassnahmen. Diese Form der Konditionierung kann allerdings zahlreiche
delikate Nebenwirkungen hervorrufen. Bestrafungen kdnnen bspw. Angst auslésen. Letzt-
genannte kann sich negativ auf den individuellen Lernprozess des Kindes auswirken In
Anbetracht dieser und weiterer Gefahren, sah ihr auch Skinner kritisch gegenuber (vgl.
ebd., 2003, S. 17).

Ausldéschung:

Wird ein manifestiertes Verhalten ignoriert, sprich es folgt darauf keine Reaktion, besteht
die Mdglichkeit, dass dieses zukinftig nicht mehr auftritt. Eine derartige Ignoranz kann
durchaus unabsichtlich stattfinden, wie folgendes Beispiel verdeutlicht: Ein Schiler meldet
sich und wird von der Lehrperson nicht aufgerufen. Dies obwohl er durchgehend seinen
Finger in die H6he streckt. Da sein Verhalten praktisch von der Lehrperson, wenn auch

25 Prof. Dr. Hans Reinecker war geschaftsfiihrender Direktor des Instituts fiir Psychologie in Bamberg
(vgl. Universitadt Bamberg, 2016, 0.S.).
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unbeabsichtigt, ignoriert wird, besteht die Gefahr, dass er sein Verhalten ablegt und sich
somit nicht mehr meldet.

Die Lehrperson kann ein unerwiinschtes Verhalten aber genauso auch gezielt respektive
bewusst ignorieren und dadurch die Wahrscheinlichkeit vermindern, dass sich das entspre-
chende Verhalten noch einmal zeigt. Beide Moglichkeiten minden in der (un)bewussten
Verhaltensausloschung (vgl. ebd., 2003, S. 17).

Shaping (Formen):

Unter dem Begriff ,Shaping“ versteht Bachmann (2003, S. 17) ,ein vorgegebenes Verhal-
ten, das durch wiederholte erfolgreiche Anndherung gelernt wird“. Dementsprechend zielt
diese Verhaltenskonsequenz darauf, erwinschtes Verhalten durch die Anwendung von
Verstarkern bewusst zu formen. Dabei gilt eine fortlaufende Orientierung an folgenden
Punkten:

- Stand der Lernenden definieren;

- erwlnschtes Verhalten festlegen;

- Verstéarker bestimmen;

- Schritte zum Erreichen des Ziels definieren;

- jede Annaherung an das Ziel verstarken;

- erste kleine Schritte nicht Giberbewerten (da sich die Schiiler ansonsten nicht ernst-
genommen flhlen);

- Lernende nicht Gber- oder unterfordern (Motivation);

- keine verspatete Verstarkung.

Planmassige Verstarkung:

Bachmann erklart, dass Verhaltensverstarkungen besonders wirksam seien, wenn diese
nicht bei jedem Auftreten gewtlinschter Verhaltensziige angewendet werden. D.h. auf den
Unterricht bezogen bedeutet dies, dass nicht jedes positive Verhalten einer unmittelbaren
Belohnung bedarf. Demzufolge eignet sich ein fixer ,Auftretensintervall” fir die Verstarkung
samtlicher erwiinschter Verhaltensweisen. Dabei empfiehlt es sich, sich besonders zu Be-
ginn eines Lernprozesses, einer kontinuierlichen Verstarkung zu bedienen. Nach der ent-
sprechenden Einfihrungsphase sollte das offenbarte Verhalten schliesslich nur noch ab
und zu gezielt verstarkt werden (vgl. ebd., 2003, S. 18).

45.2. Das Tokensystem als ,,Padagogische Verhaltensmodifikation*

Als ,Padagogische Verhaltensmodifikation“ bezeichnet Pfister (2009, S. 148) ,experimen-
telle und lernpsychologisch orientierte Methoden zur gezielten Beeinflussung von Verhal-
tensweisen im padagogischen Feld, durch systematische Verdnderungen situativer Rah-
menbedingungen (klassische Konditionierung) und Verhaltenskonsequenzen (operante
Konditionierung) sowie durch Verhaltensmodelle (Modelllernen)“. Das Tokensystem ist eine
madgliche Form der Verhaltensmodifikation (vgl. Rost & Schilling, 2006, S. 548-559, zitiert
nach Pfister, 2009, S. 148).

4.5.3. Das Tokensystem als Unterform von Verstarkersystemen

Verstarkersysteme verfolgen das Ziel, ,bestimmte erwlinschte Verhaltensweisen aufzu-
bauen und gleichzeitig die Aufmerksamkeit aller Beteiligten auf das positive Verhalten des
Kindes zu richten® (Timm, 2014, S. 7). Zur Forderung eines gewiinschten Verhaltens wer-
den Methoden eingesetzt, welche dieses in seinem Erscheinen maximieren sollen. Durch
diese Technik lernt ein Kind unter anderem, sich und sein Verhalten selbstandig zu kontrol-
lieren. Des Weiteren steigt seine Kritikfahigkeit und nicht zuletzt werden dadurch samtliche,
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zu Unterrichtsstérungen fihrende Verhaltensweisen reduziert. Besonders als wirksam ent-
faltet sich diese Technik sobald konsequente und vorhersehbare Belohnungen erfolgen
oder aber unangenehme Dinge durch das erwiinschte Verhalten entfallen (vgl. ebd., 2014,
S. 7-10). In diesem Zusammenhang wird zwischen verschiedenen Verstarkersystemen dif-
ferenziert. Es gibt Systeme, welche die Verstarkung unmittelbar nach Auftreten des ge-
wlnschten Verhaltens vorsehen. Auf diese Weise wird der Zusammenhang zwischen dem
gezeigten Verhalten und der jeweiligen Verstarkung ersichtlicher (vgl. Timberlake, 1995,
0.S., zitiert nach Reinecker, 2005, S. 81). Diese Form des Verstarkersystems ist vor allem
beim Aufbau von neuen Verhaltensweisen empfehlenswert. Bei sogenannten ,,Quotenpla-
nen®, einem weiteren moglichen Verstarkersystem, wird erst nach einer gewissen Anzahl
manifestierter erwunschter Verhaltensweisen verstarkt. ,Intervallplane® hingegen verstar-
ken nach einer besprochenen Zeit, wie bspw. nach jedem Schultag. Die erfolgreiche Um-
setzung eines Verstarkerplans bedarf einer regelmassigen Anwendung dessen (vgl. ebd.,
2014, S. 101.).

Eine weitere Form eines Verstarkersystems findet sich im Tokensystem wieder. Dieses wird
Uberwiegend in Grund- und Sonderschulen eingesetzt. Es kann sowohl auf einen einzelnen
Schiiler als auch auf eine vollstandige Klasse ausgerichtet werden. Um ein Tokensystem
mdglichst wirksam einzusetzen, gibt Keller einzelne Empfehlungen ab, welche folglich zu-
sammengefasst werden:

Samtliche Formulierungen beziglich des erwiinschten Verhaltens sind stets positiv und fir
die Schiler in einem verstandlichen Wortschatz artikuliert. In einer individualisierten Form
kénnen Verstarkersysteme anhand eines sogenannten ,Verstarkungsmenus® genutzt wer-
den. Dabei erhélt ein spezifischer Schuler bspw. bei einer gewissen Anzahl Token die Mog-
lichkeit, diese zu Hause fur einen individuellen Wunsch einzulésen. Ausserdem ist das Ein-
|I6sen der Token zu einer bestimmten Zeit und schriftlich festzulegen. Keller erklart ausser-
dem, dass mindliche Bestatigungen durch die Lehrperson fiir eine erfolgreiche Verhaltens-
anderung des Schilers forderlich sein kdnnen. So spricht eine Lehrperson bspw. bewusst
positive Worte aus, um die Verhaltensanderung des Schiilers zu férdern. Sobald allerdings
ein Verhaltensziel erreicht wird, sollte das Tokensystem allmahlich abgesetzt werden. Auf
diese Weise ist oder bleibt das erwiinschte Verhalten nicht von dusseren Einfllissen abhéan-
gig. Dabei gilt es die Zeitspannen zwischen den Belohnungen immer grésser werden zu
lassen, bis letztere schliesslich gar nicht mehr erfolgen. Die materielle Verstarkung wird
dabei zudem durch eine verbale ersetzt. Es kann durchaus vorkommen, dass nach einer
lAngeren Unterrichtspause (z.B. Ferien) das Tokensystem noch einmal zum Einsatz kom-
men muss (vgl. Keller, 2008, S. 60).

In der Berufspraxis werden haufig auch sogenannte ,Verstarker-Entzugs-Systeme® ange-
wendet. Sie funktionieren ahnlich wie Verstarkerplane mit Token. ,Verstarker-Entzugs-Sys-
teme” fokussieren sich nebst den positiven Verhaltensweisen auch auf das unerwiinschte
Verhalten. Konkret bedeutet dies, sobald ein Schiler eine unerwiinschte Verhaltensweise
zeigt, wird ihm ein Token entzogen. Manifestiert er jedoch eine erwiinschte Verhaltens-
weise, erhalt er einen Token. Mit dieser Art von Verstarkersystem kénnen wiederkehrende
Verhaltensprobleme positiv beeinflusst werden. Bezlglich des Aufbaus und der Durchfiih-
rung sind sich das Tokensystem und das ,Verstarker-Entzugs-System® sehr &hnlich (vgl.
Egger-Agbonlahor?, 0.J., S. 4 f.). Das ,Verstarker-Entzugs-System” umfasst Bestrafungen.
Letztere werden in der Erziehung laut Timm allerdings eher negativ wahrgenommen. Die
Autorin fahrt samtliche negative Assoziationen auf die Erinnerung damaliger Bestrafungen
wie z.B. Schlage, Einsperren oder Anbrillen zuriick. Trotz dieses negativen Bildes der Be-
strafung gilt sie auch heute noch als fester Bestandteil der Erziehung. Der Einsatz jeglicher
Bestrafungen erfolgt im schulischen Kontext durchaus oft unbewusst. Sieht eine Lehrper-
son ihren Schiler mit einem ,bdsen” Blick an, kann dies als Form der ,direkten Bestrafung®

% Ingrid Egger-Agbonlahor ist eine dsterreichische Schulpsychologin und Bildungsberaterin (vgl.
Universitat Wien, 218, 0.S.).
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wahrgenommen werden. Letztgenannte erschliesst sich laut Timm (2014, S. 12) aus dem
“Einsatz eines unangenehmen Reizes auf ein Verhalten® (vgl. ebd., 2014, S. 12).

Fuhren Verstarkersysteme nicht zum erwinschten Erfolg, wird laut Egger-Agbonlahor hau-
fig zu einem Entzugssystem gewechselt, welches ebenfalls Bestrafungen vorsieht. Mit dem
damit verbundenen Einsatz alleiniger Bestrafungen kann ein langfristig angestrebtes Ver-
haltensziel nicht erreicht werden (vgl. Egger-Agbonlahor, 0.J., S. 4 f.). Auch Timm unter-
streicht diese Aussage. In ihren Augen ist eine ,direkte Bestrafung® ungeeignet, da sie dem
Kind keine Auskunft tiber das eigentlich erwlinschte bzw. erwartete Verhalten erteilt. Nichts-
destotrotz gibt es Situationen, in welchen eine Bestrafung unvermeidbar ist (bspw. extre-
mes Uberschreiten von Regeln) (vgl. Timm, 2014, S. 12).

Zusammenfassend empfiehlt Egger-Agbonlahor in der Praxis auf ein System zurtickzugrei-
fen, welches sowohl Belohnungen fiir positives Verhalten als auch Bestrafungen fur nega-
tives inkludiert. Das jeweilige System muss seine Anwendung allerdings zwingend ,kon-
stant und regelmassig” finden (vgl. Egger-Agbonlahor, 0.J., S. 4 1.).

Warwas?’ und Dreyer untersuchten, ob Verstarkersysteme einen Einfluss auf die Effizienz
der Klassenfilhrung haben. Dazu analysierten sie verschiedene Konzepte. Sie setzten den
Fokus ihrer Untersuchung auf Massnahmen, welche darauf zielten, ein erwiinschtes Ver-
halten zu provozieren respektive unerwiinschtes Verhalten zu unterbinden. Ausserdem
nahmen sie sich der Frage an, ob die Klassenflihrung eine Frage der Konditionierung ist.
Behavioristisch betrachtet, wiederholt eine Person ihr Verhalten in Abhangigkeit dessen
unmittelbarer Konsequenzen. Dementsprechend lassen sich Warwas und Dreyers For-
schungsergebnisse folgendermassen zusammenfassen: Besonders bei strukturierten Un-
terrichtssequenzen kann sich die Verhaltensverstarkung positiv auf die Klassenfiihrung
auswirken. Kommt es im Unterricht regelméssig zu Storungen, ist der Einsatz von Verhal-
tensmodifikationen dringend notwendig. In diesem Sinne bedarf es einer unabdingbaren
disziplinarischen Intervention. Dabei sollte es sich nicht um Methoden handeln, welche die
Schiler durch Lob oder Tadel zu gewiinschtem Verhalten bringen. Des Weiteren sollte den
Kindern gentigend Verantwortung tUbertragen werden, da sie sonst nicht lernen, wie sie sich
richtig oder falsch zu verhalten haben (vgl. Warwas & Dreyer, 2010, S. 162). Heutzutage
soll die Schule ein Ort darstellen, an welchem die Schiler Fehler machen dirfen und aus
diesen auch lernen sollen. Das bedeutet, dass sie die Konsequenzen fir ihre Fehler selber
tragen und aus ihnen lernen (vgl. Eikel & Haan, 2007, zitiert nach Warwas & Dreyer, 2010,
S. 163).

Des Weiteren dusserten sich die Autoren Warwas und Dreyer zur Thematik der Verstarker-
plane. Deren Einsatz situieren beide in der Einfihrung und Festigung neuer Verhaltenswei-
sen (vgl. Woolfolk?®, 2008, S. 278 ff.). Dies gilt vor allem flr die Unterstufe, in welcher noch
verhaltnismassig viele Verhaltensweisen eingetbt werden missen. Ab dem Zeitpunkt, an
welchem das gewiinschte Verhalten beherrscht wird, sollte allerdings ein Verstarkungsplan
zum Einsatz kommen, welcher keine konstanten Belohnungen mehr vorsieht (vgl. Warwas
& Dreyer, 2010, S. 163). Sdmtliche Bestrafungsmassnahmen muissen gut durchdacht wer-
den. Wird ein Schiler oft bestraft, kann dies negative Folgen auf dessen eigene Motivation
und jener seiner Mitschuler haben — auch wenn diese zu Beginn mehrfach einen positiven
Effekt auf das Verhalten des stérenden Kindes hatten (vgl. Wellenreuther, 2004, S. 262,
zitiert nach Warwas & Dreyer, 2010, S. 164).

27 prof. Dr. Julia Warwas ist eine Professorin fur Wirtschaftspadagogik an der Universitat Géttingen
(vgl. Georg-August-Universitat Goéttingen, 2018, 0.S.).

28 Anita Woolfolk ist Mitglied des Vorsitzes der Educational Psychology der American Psychology
Association (vgl. Exlibris, 2019, 0.S.).
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45.4. Die Token / Verstarker

Samtliche Verstarkersysteme nutzen positive Verstarker, um ein gewlinschtes Verhalten zu
belohnen bzw. dessen Auftreten zu verstarken. Als positive Verstarker wird in der Unter-
richtspraxis haufig auf sogenannte Token zurlickgegriffen. Dabei handelt es sich um ,Ob-
jekte mit Tauschwert®, die in Form von Punkten, Minzen, Aufkleber usw. ihren Einsatz fin-
den. Die Token dienen als natirliche Verstarker. Fur die Verstarkung mit Token muissen
die angestrebten Verhaltensziele unbedingt vorgangig festgelegt und tbermittelt werden.
Die Token dienen dabei allerdings ausschliesslich als ,Austauschmedien® und sind keine
eigentliche Belohnung. Letztere muss von allen Schillern geschatzt und erlangt werden
kénnen. Damit eine Verstarkung durch Token gelingt, muss das daraus resultierende Ein-
I6sen der Belohnung einwandfrei funktionieren (vgl.Timm, 2014, S. 12).

Zusammenfassend werden nun einzelne positive Verstarker aufgelistet (vgl. Timm, 2014):

- soziale Verstarker wie Lob oder Lacheln;
- materielle Verstarker wie Aufkleber;
- Aktivitatsverstarker wie Spiele.

Samtliche Verstarker verfolgen einen motivierenden Sinn. Allerdings empfiehlt es sich, vor
allem von den materiellen Verstéarkern gezielt und in Massen Gebrauch zu machen (vgl.
ebd., 2014, S. 12).

4.5.5. Die Entwicklung und Planung eines Tokensystems

Bei der Entwicklung eines Verstarkersystems, wie jenem des Tokensystems, gilt die Be-
ricksichtigung einzelner Punkte. Folgendes Unterkapitel versucht diese zunéchst in Form
einer Tabelle darzulegen. Anschliessend folgt eine umfassendere Erlauterung der einzel-
nen Etappen zur Entwicklung eines Tokensystems nach Egger-Agbonlahor.

1. Problemverhalten bestimmen

3. Verstarkersystem positiv formulieren

5. Gewinschtes Verhalten bestimmen

7. Punkte fur Sonderbelohnungen festlegen

Abbildung 8: Entwicklung eines Verstarkersystems nach Egger-Agbonlahor, 0.J., (Quelle:
Eigene Darstellung, 2018)

1. Problemverhalten bestimmen

In einem ersten Schritt bestimmt die Lehrperson das jeweilige Problemverhalten, welches
durch das Verstarkersystem bzw. das Tokensystem vermindert werden soll. Dabei gilt zu
versuchen, stets nur an einer einzigen spezifischen Verhaltensweise zumal zu arbeiten.
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2. Problemverhalten beschreiben

Sowohl das erwiinschte als auch unerwinschte Verhalten muss vorgangig prazisiert und
definiert werden. Die Formulierung ist an das sprachliche Niveau der Schiiler anzupassen
und weist einen hohen Verstandlichkeitsgrad auf.

3. Verstarkersystem positiv formulieren
Alle Formulierungen eines Verstarkersystems werden positiv verfasst. Der Fokus eines je-
den Systems liegt auf positive und erwinschte Verhaltensweisen.

4. Unmittelbare Belohnung auswéhlen
Samtliche Belohnungen gilt es gemeinsam mit den Schiilern festzulegen. Dabei ist es wich-
tig, dass die Belohnungen von den Schilern geschatzt werden.

5. Gewilnschtes Verhalten bestimmen
Gewilinschte Verhalten sollen ebenfalls mit den Lernenden bestimmt und besprochen wer-
den.

6. Wunschliste von Belohnungen
Fur bereits gefestigte Problemverhalten ist es sinnvoll, sogenannte ,Sonderbelohnungen®
zu bestimmen. Dabei muss es sich nicht zwingend um materielle Belohnungen handeln.

7. Punkte fir Sonderbelohnungen festlegen

Das Erhalten einer ,Sonderbelohnung® ist abhéangig von der Anzahl an Token, welche die
Lernenden an einem Tag erhalten kdnnen. Fur eine Belohnung von hohem Wert sollte eine
hohe Anzahl an Token vorausgesetzt werden (vgl. Egger-Agbonlahor, 0.J., S. 2 ).

4.5.6. Das Unterrichtsumsetzungsverfahren eines Tokensystems

Nachdem ein Tokensystem in der Planungsphase erarbeitet wurde, folgt dessen Einfih-
rung. Letztere orientiert sich gezielt nach sechs aufeinander aufbauenden Phasen. Sie wer-
den nun prasentiert und im Anschluss weiterfiihrend erklart (vgl. Pfister, 2009, S. 148 f.):

1. Gewinschte und unerwiinschte Verhaltensweisen definieren;

2. Token bestimmen;

3. Bedingungen festlegen:
- Mit welchen Verhaltensweisen erlangt man welche Token?
- Mit welchen Token erlangt man welche Belohnung?
- Wie wird kontrolliert?

4. Einfuhrung des Systems;

Allfallige Korrekturen / Anpassungen;

6. Ausblendung.

o

Der gunstigste Einfuhrungszeitpunkt eines Tokensystems bildet der Beginn eines neuen
Schuljahres. Pfister empfiehlt ausserdem, sdmtliche darin beinhaltete Regeln zwischen den
einzelnen am System teilnehmenden Akteuren in einem Vertrag schriftlich festzuhalten.
Dies kann den Schilern helfen, eine Art Abmachung mit sich selber abzuschliessen. Auf
diese Weise wird ihnen die Kontrolle ihres eigenen Verhaltens erleichtert. Der angespro-
chene Vertrag beinhaltet unter anderem die durch das System in krafttretenden Regeln, die
Nutzungsweise der Token und samtliche Verstarkermassnahmen (wie wird verstarkt, in
welchen Abstanden wird verstarkt, ist es eine positive oder negative Verstarkung?). Die
Vertragsgestaltung soll die daran beteiligten Individuen und deren Bediirfnisse beriicksich-
tigen. Bevor der Vertrag seine Gultigkeit erlangt, miissen alle Akteure ihr Einverstandnis
erteilen (vgl. Pfister, 2009, S. 148 f.). Zeigt das angewandte System innerhalb der ersten
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Wochen keine erkennbaren Fortschritte und Verhaltensverbesserungen, so empfiehlt
Egger-Agbonlahor, dieses zu analysieren und in Form einer Optimierung zu verandern (vgl.
Egger-Agbonlahor, 0.J., S. 4).

Um ein Verstarkersystem maoglichst effizient einzusetzen, erteilt Egger-Agbonlahor einige
Tipps zu dessen Durchfiihrung:

Es empfiehlt sich, das entsprechende Tokensystem mit Hilfe von Visualisierungsmassnah-
men (z.B. Poster) zuganglich zu gestalten. Die visuelle Darstellung kann bspw. die Punkt-
zahl, das erwlinschte Verhalten oder die Belohnungen aufzeigen. Die mit dem System ver-
bundenen Regeln sowie der eigentliche Verstarkerplan sollen an einer fir alle Akteure sicht-
baren Stelle im Klassenzimmer befestigt werden. Sollte ein Schiler wahrend des Syste-
meinsatzes Schwierigkeiten hinsichtlich der Regelberticksichtigung bekunden, kdnnen ihm
diese mittels kurzen Hinweises auf die visuelle Darstellung rasch in Erinnerung gerufen
werden.

Die Uberreichung der Token fallt idealerweise unmittelbar nach Auftreten des erwiinschten
Verhaltens aus. Punkte diurfen den Schilern keinesfalls wieder entzogen werden. Eine
Lehrperson sollte stets in der Lage sein, zu begriinden, weshalb ein Schuler einen Punkt
erhalt oder eben nicht. Eine spezifische Besprechung der individuellen Verhaltensweisen
wird wochentlich empfohlen. Zu erwahnen ist ausserdem, dass es normal ist, wenn sich
nach den ersten Wochen noch keine Verbesserungen zeigen. Hier ist seitens der Lehrper-
son Geduld gefragt. Eine grossere Belohnung, welche durch mehrere Token eingetauscht
werden kann, motiviert die Schiler zuséatzlich (vgl. Egger-Agbonlahor, 0.J., S. 4).

Als Belohnungen eignen sich laut Timm am besten jene Verstéarker, welche von allen Schi-
lern geschatzt werden. Somit missen diese von der Lehrperson nicht standig angepasst
werden. Auf diese Weise erspart sie sich viel Zeit und Mihe. Ideal ware ausserdem eine
funktionierende Zusammenarbeit mit den Eltern. Durch eine bewusste Einbindung der EI-
tern in das Tokensystem kénnen die darin enthaltenen Token in der Schule erlangt und zu
Hause eingetauscht werden. Folglich wird ein spezifisches Verstarkersystem, das ,Gut-
schein-Verstarkersystem* prasentiert, welches ein besseres Verstandnis von Tokensyste-
men anstrebt:

Bei diesem System haben die Schiler die Mdglichkeit, sich anhand individuell erarbeiteten
Token, Gutscheine zu ,erkaufen®. Dabei kann es sich bspw. um Hausaufgabengutscheine
handeln, welche die Schiiler fur eine bestimmte Hausaufgabe einsetzen kénnen. Diesbe-
zuglich kdnnen allerdings auch Schwierigkeiten auftreten. Méchte ein Schiiler seinen Gut-
schein dann einlésen, wenn die entsprechende Hausaufgabe bedeutsam ist, so kann dies
zu einem Konflikt fihren. Um diese Schwierigkeit zu umgehen, sollte man einen Tag und
ein Schulfach bestimmen, um diese Hausaufgabengutscheine einlésen zu kénnen. Timm
empfiehlt hier gezielt Hausaufgaben einzusetzen, welche ,die Ausdauer schulen, aber
keine neue Thematik festigen®. ,Lesezeit” oder ,Bewegungszeit* waren alternative Gut-
scheine. Dabei kdnnen die Schuler mit ihrem Gutschein, wahrend festgelegten Lektionen
z.B. lesen oder im Sportunterricht ein Spiel auswahlen. Timm betont ausserdem, dass die-
ses System im Alltag und tber einen langeren Zeitraum hin durchfuhrbar ist (vgl. Timm,
2014, S. 17).

Bei der Durchfuhrung von Verstarkersystemen spielt die Zeit ebenfalls eine Rolle. Je mehr
Zeit sich die Lehrperson fir die Vorbereitung des Systems nimmt, umso mehr spart sie
davon bei der taglichen Durchfihrung. Auf diese Weise leidet die Lernzeit kaum unter dem
System. Timm rat trotz zusatzlichem Zeitaufwand, keinesfalls auf ein wochentliches Ge-
sprach in Form von Verhaltensriickmeldungen zu verzichten (vgl. Timm, 2014, S. 20).

4.5.7. Vor- und Nachteile des Tokensystems

Finden Verstarkersysteme in der Unterrichtspraxis eine richtige Anwendung, bergen sie auf
verschiedenen Ebenen zahlreiche Vorteile. Eine Lehrperson kann mit Hilfe eines
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Tokensystems ihre Handlungsfahigkeit effizient erweitern. In diesem Zusammenhang defi-
niert sie jegliche Ziele und Konsequenzen vorgangig klar und transparent. Daraus resultiert
der Vorteil, dass sie diese wahrend der gesamten Anwendung des Systems nicht standig
hinterfragen muss.

Der Einsatz eines Tokensystems kann zudem einen wertvollen Beitrag zum Lehrer-Eltern-
haus-Austausch leisten. Einzelne Systeme sehen es vor, die Eltern in den Prozess der Pla-
nung und Durchfihrung einzubeziehen. Dadurch wird die Kommunikation zwischen der
Lehrperson und den Eltern geférdert. Uberdies ist ein Verstarkersystem losungsorientiert
aufgebaut. Der Fokus liegt auf den Zielen, welche stets positiv formuliert sind. Jegliche ne-
gativen Ausdrucksweisen werden dabei strikt vermieden. Auf diese Weise wird eine grund-
legende positive Stimmung erzeugt. Mit Hilfe eines gezielt eingesetzten Verstarkersystems
kann zudem Zeit gespart werden. Dementsprechend kann eine Lehrperson bei allfélligen
Unterrichtsstérungen spezifischer intervenieren. Somit werden einerseits Stérungen der ak-
tiven Lernzeit reduziert und anderseits entlastet sich die Lehrperson emotional (vgl. Timm,
2014, S. 81.).

Wie bereits mehrfach erwahnt, basiert das Tokensystem auf der operanten Konditionierung.
Auch sie hat ihre Grenzen. Da es sich um eine behavioristische Lerntheorie handelt, be-
riicksichtigt sie die mentalen Prozesse, welche einem Verhalten zugrunde liegen, nur de-
zent. Der Fokus liegt ausschliesslich auf demonstrierte Verhaltenszige. Der Grund, wes-
halb sich eine Person dementsprechend verhalt, wird dabei kaum thematisiert. So werden
.komplexe Verhaltensweisen® nicht genauer analysiert und beschrieben. Tokensysteme
schenken samtlichen dusseren Einflissen mehr Aufmerksamkeit als der individuellen Ver-
antwortung. Die personliche Motivation eines Individuums ein Verhalten zu zeigen wird zu-
dem ausser Acht gelassen (vgl. Bachmann, 2003, S. 16).

Durch die Anwendung von Verstarkersystemen besteht die Gefahr, dass betreffende Schi-
ler nicht lernen, Verantwortung fur ihr persénliches Verhalten zu tbernehmen (vgl. Eikel &
Haan, 2007, zitiert nach Warwas & Dreyer, 2010, S. 163).

Riedel erklart des Weiteren in einem Artikel, dass die mit einem Tokensystem verbundene
Art der Verhaltenskonditionierung von Lehrpersonen durchaus auch boswillig genutzt wer-
den kann. In diesem Zusammenhang kann eine Lehrperson das System auch nutzen, um
ihre Schiler zu manipulieren. Aus diesem Grund kommt Lehrpersonen, die eine Form der
operanten Konditionierung in ihren Unterricht integrieren laut Riedel eine spezielle Verant-
wortung zu (vgl. Riedel, 0.J., S. 28).

4.5.8. Zwischenzeitliches Fazit beziiglich des Tokensystems

Um sich einen Uberblick tiber die wichtigsten Erkenntnisse beziiglich des Tokensystems
verschaffen zu kénnen, wird nun ein zwischenzeitliches Fazit gezogen.

Ein Tokensystem ist nicht nur nitzlich, um den Kindern die unerwiinschten Verhaltenswei-
sen abzugewohnen, sondern auch, um ihnen neue Verhaltensweisen und Regeln zu ver-
mitteln (vgl. Wellenreuther, 2004, S. 262, zitiert nach Warwas & Dreyer, 2010, S. 164). Zu
Beginn des Lernprozesses empfiehlt es sich, erwiinschte Verhaltensweisen kontinuierlich
zu verstarken. Langfristig betrachtet, sollte allerdings nicht jedes ,positive“ Verhalten be-
lohnt werden, da ansonsten die Wirksamkeit der Belohnung nachlasst. Diesbezuglich wird
ein fixer ,Auftretensintervall“ empfohlen (vgl. Bachmann, 2003, S. 18). Nutzen Lehrperso-
nen materielle Token, so gilt es diese gezielt und mit Mass einzusetzen. S&mtliche Token,
unabhangig deren Art, missen von den Schilern erlangt und geschatzt werden kdnnen.
Sie steigern die Schilermotivation und zielen auf die Verstarkung erwiinschter Verhaltens-
weisen (vgl. Timm, 2014, S.10 ff.).

Die Verteilung der Token sollte schriftlich festgehalten werden. Soziale Verstarker wie z.B.
Lob kdnnen die Schiiler in ihrem Verhalten zusatzlich positiv bestarken (vgl. Keller, 2008,
S. 60). Um die Verhaltensoptimierung fortlaufend zu verbessern, kann ein wéchentlicher
Austausch diesbeziglich in Form eines Feedbacks stattfinden (vgl. Timm, 2014, S. 8-20).
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5. Fragestellung

In den vorherigen Kapiteln wurde die Problemstellung dargelegt und deren theoretischer
Bezugsrahmen erlautert.

In diesem Kapitel werden die beiden Fragestellungen aufgefiihrt, welche mit Hilfe dieser
Bachelorarbeit beantwortet werden sollen. Die erste der beiden Forschungsfragen findet
ihre Antwort im vorangehenden theoretischen Bezugsrahmen. Die zweite Frage wird mit-
tels, der im Rahmen dieser Arbeit durchgefiihrten empirischen Untersuchung beantwortet.

- Was wird aus padagogischer Sicht unter einem Tokensystem verstanden?

- In welcher Form findet das Tokensystem in der Berufspraxis, aufgezeigt an-
hand von drei untersuchten Beispielen, an Oberwalliser Primarschulen An-
wendung und wie wird es begrindet?

6. Methodisches Vorgehen

Das sechste Kapitel beschreibt das methodische Vorgehen, mit welchem die Beantwortung
der zweiten Grundfrage angestrebt wurde. Dabei werden nun die einzelnen Phasen des
Forschungsdesigns prazise geschildert. Es folgt eine ausfuhrliche Prasentation des Daten-
erhebungsinstruments. Abschliessend werden spezifische Erklarungen hinsichtlich der Da-
tenauswertung abgegeben.

6.1.Forschungszugang

Der Forschungszugang dieser Bachelorarbeit ist qualitativ ausgerichtet und verfolgt das
Ziel, einzelne erfolgreiche Anwendungen des Tokensystems in der Oberwalliser Unter-
richtspraxis zu identifizieren. Der Untersuchungsschwerpunkt liegt dabei auf dem Inhalt und
dem Aufbau der jeweiligen Systeme. Die der Studie zugrundeliegende Fragestellung ist
bewusst offen formuliert. Auf diese Weise werden verschiedene unterschiedliche Antworten
gewahrleistet (vgl. Roos?® & Leutwyler®, 2011, S. 157).

Der entsprechende Forschungsgegenstand wird mit Hilfe einer Querschnittstudie unter-
sucht. Anders als bei einer Langsschnittstudie wird der Untersuchungsgegenstand nicht
mehrmals Uber einen langeren Zeitraum erforscht, sondern einmalig zu einem spezifisch
festgelegten Zeitpunkt.

Um die Ergebnisse dieser Untersuchung vergleichen zu kénnen, wurden mehrere Quer-
schnittstudien zu demselben Forschungsgegenstand realisiert. Dabei wurde bei jedem ein-
zelnen Durchgang eine andere Lehrperson befragt (vgl. Roos & Leutwyler, 2011, S. 180).

Mit dem Ziel Bedeutungen von Handlungen zu erforschen, liegt der Fokus dieser Bache-
lorarbeit auf dem Erwerb und Verstandnis neuer Sichtweisen. Demzufolge wurden bewusst
kleine Stichproben analysiert. Ausserdem handelt es sich bei der Studie um eine Fallstudie.

29 prof. Dr. Markus Roos ist Dozent firr Bildungs- und Sozialwissenschaften und leitet den Fachbe-
reich der Erziehungswissenschaften (vgl. Roos & Leutwyler, 2011, S. 4).

30 Prof. Dr. Bruno Leutwyler leitet das Institut fir internationale Zusammenarbeit in Bildungsfragen
1ZB (vgl. Roos & Leutwyler, 2011, S. 4).
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Sie zielt auf einen direkten Vergleich zwischen den verschiedenen untersuchten Anwen-
dungen des Tokensystems (vgl. Roos Leutwyler, 2011, S. 176 f.).

Vor- und Nachteile.

| |

: DAS TOKENSYSTEM :

I I

| Planung und Vorbereitung; |

| |

| Inhalt / Aufbau; 1

|

[ - EinfGhrung;

|

| Umsetzung; Stichprobe
I

[ Reaktionen, Vv v
|

|

I

Untersuchungsschwerpunkt

Abbildung 9: Visuelle Darstellung des Forschungszugangs, (Quelle: Eigene
Darstellung, 2019)

6.2.Datenerhebung

Diese Bachelorarbeit greift auf das Datenerhebungsinstrument der mindlichen Befragung
zurlick. Dabei handelt es sich um qualitative Interviews. Sie zielen darauf, die Individualitat
der einzelnen Tokensysteme zu identifizieren und aufzuzeigen. Samtliche Interviews sind
teilstrukturiert und bieten die Moglichkeit, subjektive Strukturen aller Befragten aufzuneh-
men. Im Gegensatz zu strukturierten Interviews ist die Vergleichbarkeit der Daten allerdings
etwas eingeschrankt. Der Forschung kann mittels Teilstruktur jedoch mehr Tiefe verliehen
werden (vgl. Roos & Leutwyler, 2011, S. 214 1.).

Da der Schwerpunkt dieser Bachelorarbeit auf individuelle Erfahrungen aktiver Lehrperso-
nen ausgerichtet ist, wurden bewusst Einzelinterviews durchgefiihrt. Auf diese Weise wurde
eine allfallige Beeinflussung der Interviewpartner durch andere Personen verhindert (vgl.
Beller, 2008, S. 45, zitiert nach Roos & Leutwyler, 2011, S. 217).

Zur Hilfe gezogen, wurde ein Interviewleitfaden, welcher im Anhang dieser Bachelorarbeit
wiederzufinden ist (siehe Anhang I). Mit Hilfe dessen konnte einerseits die Qualitat der Fra-
gen gesichert werden, anderseits bot das Interview dadurch einen grosseren Nutzen fur die
Untersuchung. Der Leitfaden sollte dabei in erster Linie die Befragung stiitzen. Um die Ver-
standlichkeit und Qualitat des Leitfadens vorgangig zu prufen, wurden Testpersonen be-
fragt. Hierbei handelte es sich um ,vergleichbare Personen®, welche allerdings nicht Teil
der eigentlichen Stichprobe waren (vgl. Roos & Leutwyler, 2011, S. 218 f.).

6.3.Datenauswertung

Die durchgefihrten Interviews wurden im Anschluss transkribiert und schliesslich ausge-
wertet. Diese empirische Auswertung soll einen differenzierten und umfassenden Blick auf
die Sachlage ermdglichen. Um sozialwissenschaftliche Texte zu analysieren wird am hau-
figsten die qualitative Inhaltsanalyse genutzt. Letztere folgt flnf spezifischen Aspekten. Sie
werden folglich zusammengefasst und erlautert:
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Zu Beginn der Datenauswertung wurde das aus der Untersuchung resultierende Datenma-
terial konsultiert, indem eine kritische Sichtung dessen stattfand. Anschliessend folgte die
Entwicklung spezifischer Kategorien. Sie zielten darauf, ein geeignetes Suchraster fir den
gesamten Datenkorpus vorzubereiten. Dieser Arbeitsschritt kennzeichnet den Kernpunkt
der qualitativen Inhaltsanalyse. Darauf wurde eine Unterteilung der wesentlichen Informa-
tionen angestrebt, indem letztere den jeweiligen Kategorien zugewiesen wurden. Auf diese
Weise gelang eine ubersichtliche Zusammenfassung und Analyse der fir die Interpretation
relevanten Daten. Die qualitative Inhaltsanalyse wurde schliesslich in Form einer Darstel-
lung der zuvor analysierten Daten abgeschlossen. Die darin enthaltenen Befunde wurden
letztlich in Form eines Berichts prasentiert. Samtliche Etappen des hier beschriebenen Da-
tenauswertungsprozesses wurden mit Hilfe der professionellen Software MAXQDA reali-
siert (vgl. Glaser & Laudel, 2009, S.199 ff.; Mayring & Brunner, 2010, S.326 ff., zit. nach
Roos & Leutwyler, 2011, S.276).

1. Datenmaterial sichten, auswahlen und vorbereiten;

3. Codieren

— Ordnung in die Vielfalt an Informationen bringen;

5. Darstellung der Analyse.

Abbildung 10: Datenauswertungsprozess nach Roos & Leutwyler, 2011, (Quelle: Eigene
Darstellung, 2018)

7. Prasentation der Ergebnisse

In diesem Kapitel wird der Fokus auf den empirischen Teil dieser Bachelorarbeit gesetzt.
Mit Hilfe des vorgangig beschriebenen Vorgehens (Kapitel 6) werden hier nun die erlangten
empirischen Ergebnisse dargelegt. Letztere werden anonymisiert und mittels induktiv ent-
wickelter Kategorien anschaulich zusammengefasst, kontextualisiert sowie strukturiert und
erklart. Die beiden vorgéangig festgelegten und kategorisierten Forschungsfragen (Kapitel
5) umfassen dabei verschiedene Unterfragen (vgl. Roos & Leutwyler, 2011, S.276 ff.).

7.1.Eckdaten der Lehrpersonen

Die qualitative Datenerhebung der vorliegenden Bachelorarbeit wurde mit insgesamt drei
Oberwalliser Lehrpersonen durchgefuhrt, wobei keine davon einer zusatzlichen Ausbildung
in Form einer Weiterbildung im Bereich der Klassenfihrung folgte.

Lehrperson 1
- Weist eine siebenjahrige Berufserfahrung in den Stufen 1H / 2H und 7H / 8H auf;
- Absolvierte wahrend drei Jahren die Grundausbildung zur Primarschullehrperson
an der Padagogischen Hochschule Wallis.
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Lehrperson 2
- Unterrichtet seit 30 Jahren als Primarschullehrperson die Stufen 3H bis 6H;
- Besuchte das funfjahrige Lehrerseminar im Kanton Wallis.

Lehrperson 3
- Arbeitet seit vierzehn Jahren als Primarschullehrperson in den Stufen 1H bis 8H;
- Genoss die dreijahrige Ausbildung zur Lehrperson an der Padagogischen Hoch-
schule Wallis.

7.2.Theoriewissen der Befragten

Dieses Teilkapitel stellt die aus den drei realisierten Interviews hervorgehenden Ergebnisse
bezlglich der zweiten Forschungsfrage dar, indem zunachst die Antworten der ersten Un-
terfrage zusammengefasst werden:

Welche theoretischen Erkenntnisse im Bereich der Unterrichtsstérungen sowie deren Zu-
sammenhang mit dem jeweils angewandten Tokensystem weisen verschiedene Lehrper-
sonen vor?

Unterrichtsstérungen — Definitionen

Die befragten Lehrpersonen betonen, dass Unterrichtsstérungen sehr individuell definiert
werden kdnnen, da diese stark mit der persénlichen Wahrnehmung und Toleranz korrelie-
ren. Einzelne Lehrpersonen setzen Unterrichtsstérungen mit disziplinarischen Stérungen
gleich. Andere wiederum sprechen von einer Stérung des Unterrichts, sobald dessen Fluss
unterbrochen wird. Zudem wird darauf verwiesen, dass Unterrichtsstérungen den Lern- und
Arbeitsprozess beeintrachtigen, indem die stérenden Schiler die Aufmerksamkeit aller vom
eigentlichen Lerngegenstand weg und auf sich ziehen. Somit reduzieren Stérungen die
Konzentration, aller am Unterricht beteiligten Akteure: ,Man will etwas lernen und vorwarts-
kommen und wenn man das nicht mehr kann, weil jemand stért, ist das flr mich ein Prob-
lem*“ (Lehrperson 1, 2018).

Ursachen von Unterrichtsstérungen

Wahrend einzelne Lehrpersonen bei der Frage nach einer moglichen Ursache von Unter-
richtsstorungen auf dussere Einfliisse verweisen (z.B. technisches Probleme mit dem Bea-
mer), finden andere wiederum Ausloser seitens der Schiiler. Letztere kénnen eine Uber-
oder Unterforderung vorweisen und dadurch den Unterricht stéren. Des Weiteren kénnen
Storungen ihren Ursprung in Gefuhlen wie Langeweile oder Erschdpfung finden. Eine Lehr-
person betont ausserdem, dass alle genannten Ursachen meist auf einen Fehler seitens
der praktizierenden Lehrperson zuriickzufihren seien.

Zusammenhang zwischen Unterrichtsstorungen und dem Tokensystem

Samtliche befragten Lehrpersonen teilen die Uberzeugung, dass jegliches Schiilerverhal-
ten mit dem Einsatz von Belohnungen oder Bestrafungen gelenkt und verandert werden
kann und deshalb auch eine gezielte und Uberlegte Anwendung im Umgang mit Unter-
richtstérungen finden soll. Letztere kdnnen laut Interviewpartner mittels eines konsequen-
ten und zielorientierten Belohnungs- und Bestrafungssystem vermindert werden. Deshalb
pladieren alle Lehrpersonen auf einen indirekten sowie direkten Einfluss des Tokensystems
auf Unterrichtsstorungen. Eine Lehrperson greift in ihrer Klassenfihrung bewusst auf Be-
strafungen zuriick, da diese von den Schilern einerseits keinesfalls geschéatzt werden und
anderseits allfallige Unterrichtsstérungen reduzieren. Positives und erwiinschtes Verhalten
lassen die befragten Lehrpersonen keineswegs ausser Acht. Zeigen Schuler angebrachte
Verhaltensziige, so werden diese bestarkt, indem sie eine Belohnung erhalten.
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Belohnungen machen einen zentralen Bestandteil des Tokensystems aus. Durch die bei-
den beschriebenen Aspekte des Tokensystems (Belohnung und Bestrafung) werden Un-
terrichtsstérungen beeinflusst, indem diese bekampft oder gar vorgebaugt werden kénnen.
Des Weiteren erwahnt eine Lehrperson in diesem Zusammenhang die Funktion und uner-
kenntliche Wichtigkeit praventiver Massnahmen. Sie finden ihren Einsatz vorrangig in der
Ermahnung der stérenden und verhaltensauffalligen Kinder: ,Ich reagiere nicht auf jede
Unterrichtsstérung mit einer Sanktion. Ich probiere oft zuerst auch mindlich klar zu machen,
warum und vor allem wen das stort” (Lehrperson 1, 2018).

7.3. Tokensystem

In diesem Teilkapitel wird das Erfahrungswissen der drei Interviewpartner hinsichtlich des
Tokensystems erforscht. Dabei wird auf die urspriingliche zweite Forschungsfrage zurtick-
gegriffen:

In welcher Form findet das Tokensystem in der Berufspraxis, aufgezeigt anhand von drei
untersuchten Beispielen, an Oberwalliser Primarschulen Anwendung und wie wird es be-
grindet?

Anwendung des Tokensystems

Das Tokensystem findet je nach Lehrperson, Stufe, Ziel und Klassenfuihrungsstil in der Pra-
xis eine sehr unterschiedliche Anwendung.

Lehrperson 1

- Unterrichtet eine 8H;

- Nutzt das Tokensystem als Unterstiitzungshilfe zur Beriicksichtigung der festgeleg-
ten Klassenregeln;

- Das Tokensystem zielt darauf, die Schilermotivation hinsichtlich der Regelbertick-
sichtigung mit Hilfe von Verstarkern zu erhdhen;

- Plante das Tokensystem eigenstandig;

- Die Umsetzung des Systems erfolgt ebenfalls selbstandig.

Lehrperson 2
- Arbeitet mit einer 5H;
- Nutzt das System in seinem Unterricht bereits seit finf Jahren;
- Wurde durch einen Lehrerkollegen, mit welchem sie das Unterrichtspensum teilt,
auf das System aufmerksam gemacht;
- Setzt das System ebenfalls ein, da sie sich damit identifizieren kann.

Lehrperson 3
- Unterrichtet in einer 5H;
- Integriert das Tokensystem seit drei Jahren in ihre Unterrichtspraxis;
- Das System verfolgt das Ziel, Unterrichtsstérungen vorbeugen;
- Wurde durch einen Arbeitskollegen auf das System aufmerksam gemacht.

Verstarker

In der Praxis finden sich divergente Verstéarker wieder. Im Folgenden werden drei unter-
schiedliche prasentiert.

Lehrperson 1
- Nutzt Goldmulinzen als Verstarker;
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- Durch angenehmes und erwiinschtes Verhalten verdienen sich die Schiler Gold-
muinzen;

- Das Tokensystem wird bewusst nicht schriftlich festgehalten, um den Schilern Ver-
antwortung zu vermitteln.

Lehrperson 2
- Setzt zwei grine und eine rote Karte als Verstarker ein;
- Samtliche Karten erhalten die Schiiler zum Wochenbeginn;
- Bei stérendem Verhalten wird den Schilern jeweils eine Karte entzogen;
- Das System wird mit einer Skala dargestellt (Leiter in Form von Wolken);
- Wer am Mittwoch und Freitag noch alle drei Karten besitzt, darf eine Wolke aufstei-
gen.

Lehrperson 3
- Verwendet Sparpunkte als Verstarker;
- Die Schiuler erhalten fur das Befolgen der Regeln und das Vermindern von negati-
ven Verhaltensweisen Sparpunkte;
- Am Ende der Woche werden die Anzahl Sparpunkte schriftlich festgehalten.

Belohnung

Mit Hilfe der jeweiligen erlangten Verstarker gelangen die Schiler zu einer Belohnung.
Diese kann je nach Lehrperson sehr unterschiedlich ausfallen.

Lehrperson 1

- Die Schiler kénnen mit ihren Goldmuinzen eine Belohnung erkaufen;

- Die Belohnung kann in Form eines Geschenks aus der Schatzkiste oder eines Gut-
scheins (Hausaufgaben / Spiel) auftreten;

- In die Festlegung der Belohnungen werden die Schiler integriert (haben z.B. Spiel
fur Klassenverband bestimmt);

- Klassendeckende Belohnungen (z.B. Gemeinschaftsspiel) werden erkauft, indem
die Klasse ihre Goldmiinzen zusammenlegt.

Lehrperson 2
- Wer mittwochs und freitags im Besitz aller (drei) Karten ist, steigt auf der Wolkens-
kala auf;
- Samtliche Schuler, die auf der obersten Wolke angelangt sind, erhalten eine Beloh-
nung in Form einer Sussigkeit.

Lehrperson 3
- Ende der Woche werden die Sparpunkte eines jeden Schilers zusammengezahilt;
- Die Sparpunkte dirfen gegen eine Belohnung (Farbstifte 0.4.) eingetauscht werden.

Bestrafung

Nebst den zuvor dargelegten Belohnungen sehen die Tokensysteme der befragten Lehr-
personen Bestrafungen vor. Sdmtliche Lehrpersonen nutzen dabei dieselbe Sanktions-
massnahme. Dabei handelt es sich ums Nachsitzen ausserhalb der regularen Unterrichts-
zeit.

Lehrperson 1
- Bei negativem Verhalten erhalten die Schiiler einen schriftlichen Eintrag;
- Wird ein Schiler funf Mal vermerkt, erhalt dieser eine Sanktion;
- Bestrafte Schiler missen am Freitag nach der Schule eine Stunde nachsitzen;
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- Die Schiler sollen von der jeweiligen Strafe profitieren kdnnen, indem sie Auftrage
erhalten, welche auf ihre Bedirfnisse abgestimmt sind.

Lehrperson 2

- Sobald ein Schiler alle seiner drei Karten abgeben muss, wird er sanktioniert;

- Bestrafte Schiler missen nachsitzen und sind verpflichtet, ihr Verhalten mit der
Lehrperson zu besprechen (was sind angebrachte Verhaltensweisen und wie kon-
nen diese erreicht werden?);

- Bei schwerwiegenden Verhaltensproblemen werden die Eltern bzw. die rechtlichen
Vertreter kontaktiert.

Lehrperson 3
- Nach einer gewissen Anzahl an negativen Verhaltensédusserungen wird sanktioniert
(Anzahl variiert je nach Toleranzgrenze der unterrichtenden Lehrperson);
- Sanktionierte Schuler miussen wahrend des Nachsitzens schulstofforientierte Ubun-
gen ausfihren (diese sind an die individuellen Bedurfnisse angepasst);
- In ausserst seltenen Fallen wird Abschreiben als Strafiibung genutzt.

Einfuhrung des Tokensystems

Die systematische Einfihrung eines Tokensystems kann ebenfalls unterschiedlich ausfal-
len. Zwei der drei befragten Lehrperson verbinden die Einfihrung mit der Deklamation der
Klassenregeln.

Lehrperson 1
- Am ersten Schultag stehen die Goldminzen gut sichtbar im Klassenzimmer;
- Nach kurzer Zeit richten die Schiler bereits ihre Aufmerksamkeit auf die Goldmun-
zen;
- Danach wird das System erlautert;
- Eine Sanktion wird erst angesprochen, sobald darauf zurlickgegriffen werden muss.

Lehrperson 2
- Verhaltensregeln werden zu Beginn des Schuljahres thematisiert;
- Jeder Schiler muss sich dazu bereiterklaren, die Regeln zu befolgen;
- Es gilt eine Schonfrist wahrend den ersten beiden Schulwochen,;
- Die Schiiler sollen den Umgang mit dem System fortlaufend erlernen (Erklarungen,
warum eine Karte abgegeben werden musste von der Lehrperson).

Lehrperson 3
- Die Klassenregeln werden zum Schuljahresbeginn prasentiert und erklart;
- Tokensystem wird danach erlautert (Verstarker, Belohnungen, Bestrafungen).

Vorteile des Tokensystems

Lehrperson 1

- Erlernung und Berticksichtigung von Verhaltensregeln;

- Das System orientiert sich an positiven Verhaltenszigen der Kinder und fordert
diese durch einen gezielten Einsatz von Verstéarkern;

- Das System macht die Schiler auf positives und erwinschtes Verhalten und die
damit verbundenen angenehmen Konsequenzen aufmerksam;

- Durch das Tokensystem gesammelte Erfahrungen konnen auf das alltagliche (Zu-
sammen-)Leben der Kinder tbertragen werden;

- Das System lehrt die Schiller einen angemessenen Umgang mit Ressourcen
(Goldmiinzen) und wirkt sich auf den Geldhaushalt der Kinder aus.

39



Milena Diplomarbeit Padagogische Hochschule
Schmid Das Tokensystem in der Unterrichtspraxis Wallis

Lehrperson 2
- Das System ist ausgeglichen aufgebaut (Bestrafungen und Belohnungen);
- Die Kinder werden motiviert, sich an Regeln zu halten;
- Die Schiler erhalten fortlaufende Rickmeldungen zu ihrem persdnlichen Verhal-
ten und kdénnen sich somit ein Bild Uber ihre Verhaltensziige machen.

Lehrperson 3
- Das Tokensystem ist fur die Schiuler leicht zuganglich und verstandlich aufgebaut;
- Es bietet einen wertvollen Ansatz und Motivation, erwiinschte Verhaltensweisen zu
manifestieren.

Nachteile des Tokensystems

Lehrperson 1
- Die Schiler gewohnen sich an Belohnungen und fordern nach jeder gezeigten Ak-
tivitat eine weitere.

Lehrperson 2
- Einige Schiler fokussieren sich zu sehr auf das System und dessen Konsequenzen,
wodurch dieses zu viel Platz im Schulalltag einnimmt (klasseninterne Wettkdmpfe
hinsichtlich der Belohnungen);
- Durch den Einsatz von Bestrafungen soll das System ausgeglichen werden.

Lehrperson 3
- Jeder Schiler, der nicht gegen die vereinbarten Regeln verstosst, wird belohnt (d.h.
die Schiler mussen somit gar kein positives Verhalten zeigen, um eine Belohnung
Zu erlangen;
- Das System reizt die Schiler nicht genug, sich positiver als vorgeschrieben zu ver-
halten.

Reaktionen auf das Tokensystem

Samtliche Antworten der Interviewpartner decken sich hinsichtlich dieses Themenbereichs
und werden folglich zusammengefasst:

- Die meisten Schiller reagieren mit einer Motivationssteigerung auf das jeweilige To-
kensystem;

- Einige Schuler gleiten allerdings in die Lehrerrolle. Dabei kontrollieren und ermah-
nen sie ihre Mitschiler betreffend deren Verhaltens;

- Von den Eltern erhielten die Lehrpersonen bisher weder positive noch negative
Ruckmeldungen.

8. Interpretation der Ergebnisse

Im vorliegenden Kapitel werden die zuvor prasentierten Ergebnisse interpretiert. Des Wei-
teren werden die darauf basierenden Konsequenzen in Form gezielter sowie profitabler
Handlungsempfehlungen dargelegt. Dabei werden die empirischen Ergebnisse mit den fur
diese Bachelorarbeit essenziellen theoretischen Grundlagen verknipft und in Beziehung
gesetzt. Infolge dessen kdnnen die urspriinglichen Leitfragen beantwortet werden, welche
wiederum die Basis zur Beantwortung der Grundfragen bilden.
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8.1.Einbezug theoretischer Erkenntnisse

Die im theoretischen Bezugsrahmen (Kapitel 4.3 / 4.4 / 4.5) beschriebenen Erkenntnisse
bilden die Grundlage fur die folgende Analyse der Interviewergebnisse. Dabei wird der Fo-
kus auf den Aspekt der Unterrichtsstérung sowie deren indirekte und direkte Beziehung zu
Tokensysteme gelegt. Letztere werden schliesslich mit der damit einhergehenden Thematik
der Klassenfiihrung in Bezug gesetzt.

8.1.1. Klassenfuihrung

Der Ausgangspunkt der Analyse findet sich in der Klassenfihrung wieder, welche sich in
einem grossen Teil mit Unterrichtsstorungen und deren Umgang auseinandersetzt. Sie um-
fasst samtliche Aktivitaten einer Lehrperson, um einen maglichst stérungsfreien Unterricht
zu gewabhrleisten. Nur eines der dabei verfolgten Ziele liegt darin, zahlreiche reibungslose
Lehr- und Lernprozesse zu bieten, damit sich die am Unterricht beteiligten Akteure in ihren
individuellen Bedtrfnissen entfalten und weiterentwickeln konnen. Gemass Weinert, dem
Leiter der ,Scholastik-Studie® (1987-1991), setzt sich eine effiziente Klassenflhrung aus
drei Teilbereichen zusammen (Stérungen praventiv vorbeugen, Motivieren und Regulieren)
(vgl. Weinert, 1998, S. 27, zitiert nach Kiel et al., 2013, S. 17). Samtliche Teilbereiche wer-
den von den jeweiligen befragten Lehrpersonen mittels ihrer individuell angewandten To-
kensysteme insofern berlicksichtigt, dass sie ihr System in Form einer Stérungspravention
einsetzen. Des Weiteren motivieren sie ihre Schiler mit gezielt ausgewahlten Belohnungen
Zu positiven und erwinschten Verhaltensweisen. Unangebrachte Verhaltensziige werden
schliesslich bspw. mittels Bestrafungen reguliert. Die Forschergruppe rund um Evertson
erganzt die Sammlung effektiver Klassenfihrungsmerkmale, indem diese auf die zentrale
Bedeutsamkeit einer friihzeitigen Einfihrung von Regeln sowie Festlegung erwinschter
Verhaltensweisen hinweist (vgl. Evertson & Harris, 1992, S. 76, zitiert nach Schdnbachler,
2006, S. 260). Zwei der drei Interviewpartner verweisen im Gesprach auf eine zeitige Ein-
fuhrung der Klassenregeln (meist bereits am ersten Schultag) und bertcksichtigen somit
Evertsons Forschungsbefunde. Diese flihrt Nolting mit seiner Klassenfiihrungsforschung
weiter, welche ihre Aufmerksamkeit unter anderem auf die Lehrer-Schiiler-Beziehung und
die damit einhergehende wechselseitige Kommunikation legt. Beide Aspekte setzt er mit
einer effektiven Klassenfiihrung in Bezug, wobei er letztgenannten sowohl auf den Lehrer-
Schiler-Austausch als auch auf die Transparenz und Klarheit der erwiinschten Verhaltens-
weisen lenkt (vgl. Nolting, 2002, S. 26). Mehrere Lehrpersonen berichten in diesem Zusam-
menhang, dass sie sich mit den stdrenden Schulern Uber deren Verhalten austauschen und
dabei versuchen, ihnen zu erklaren, weshalb sie die jeweilige Verhaltensweise nicht akzep-
tieren. Auf diese Weise seien sie bemiiht, die von ihnen erwiinschten Verhaltensziige und
die damit verbundenen Regeln méglichst klar und sinnstiftend zu kommunizieren. Mit der
Klassenfuhrung bringt der Autor Keller das ,Disziplinmanagement® in Verbindung, welches
sich unter anderem auf eine differenzierte Wahrnehmung und Analyse sowie Regulierung
von Unterrichtsstérungen stitzt. Da die Thematik der Unterrichtsstérungen sowohl im Be-
reich der Klassenfiihrung als auch im ,Disziplinmanagement® zentral ist, riickt diese in den
Fokus der weiterfihrenden Analyse.

8.1.2. Unterrichtsstérungen

Unterrichtsstérungen beeintrachtigen den Lehr- und Lernprozess und wirken sich zudem
unginstig auf die Lernzielerreichung aus (vgl. Wettstein, 2010, S. 146). Dabei kann es sich
einerseits um aktive Stérungen handeln, welche sich auf die Schiler-Schuler-Interaktion
beziehen und in Form von Disziplinproblemen (z.B. Zwischengesprache) auftreten. Ander-
seits kdnnen passive Storungen vorliegen, welche sich bspw. auf die Nichtbeteiligung der
Schiler am Unterricht berufen. Nolting erklart in diesem Zusammenhang, dass die Grenze
zwischen tolerierbarem und nichtakzeptablem Verhalten subjektiver Natur und stets
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lehrpersonenabhéngig sei (vgl. Nolting, 2017, S. 13 f.). Letztgenannte Ansicht wird durch
die jeweiligen Interviewergebnisse bestatigt. Samtliche Interviewpartner definieren Unter-
richtsstorungen sehr individuell, wobei die Definition mehrerer Lehrpersonen jener von
Wettstein sehr nahekommt. Sie ziehen die Beeintrachtigung, ausgeldst durch Stérungen,
sowohl auf den Unterrichtsfluss als auch auf das Konzentrationsvermégen aller am Unter-
richt beteiligten Akteure. Hinsichtlich der Ursachen von Unterrichtsstérungen verweist Loh-
mann auf Ausloser seitens der Schiler. Diesbezuglich erwahnt er Geflihle wie Langeweile
und Desinteresse, welche wiederum z.B. auf eine unpassende Methodenwahl der Lehrper-
son zurtickzufiihren sind (vgl. Lohmann, 2013, S. 8 f.). Mehrere Lehrpersonen greifen Loh-
manns Ursachen in ihren Antworten auf und ergdnzen seine Gefiihlsammlung mit jenen der
Mudigkeit und Erschépfung, welche wiederum einen negativen Einfluss auf die Konzentra-
tionsfahigkeit der Schiler haben kdnnen. Laut Interviewpartner kénnen genau diese Schii-
ler, welche einen Konzentrationsmangel aufweisen, den Unterricht stéren. Eine befragte
Lehrperson erklart, dass sich Schiler durch auffallige Verhaltensziige durchaus auch er-
hoffen konnen, die Aufmerksamkeit der Lehrperson oder aber ihrer Mitschiiler zu erlangen.
Lohmann erklart dieses Phanomen damit, dass es fur einige Schuler oftmals der einzige
Weg sei, Anerkennung zu erhalten. Weiter berichtet der Autor von Stérungen, die durch
Lehrpersonen ausgeldst werden. Vollziehen diese bspw. eine unglinstige didaktische Wahl,
so verursachen sie damit moglicherweise eine Uber- oder Unterforderung der Schiiler (vgl.
ebd., 2013, S. 8 f.). In diesem Zusammenhang erlautert eine Lehrperson, dass Stérungen
hauptséachlich auf eine fehlerhafte Unterrichtsgestaltung zurtickzufiihren seien. Abschlies-
send erganzen die Interviewpartner die Ursachensammlung mit dem Aspekt der dusseren
Einflusse wie z.B. einem bevorstehenden Fest.

8.1.3. Tokensysteme

Unterrichtsstérungen kénnen auf drei Ebenen begegnet werden, wobei es sich jeweils um
proaktive, aktive oder reaktive Strategien handelt (vgl. Lehner, 2012, S. 9). Das Tokensys-
tem findet dabei seinen Einsatz in allen Bereichen und in unmittelbarem Bezug zu der je-
weiligen Stoérung (vgl. Wellenreuther, 2004, S. 262, zitiert nach Warwas & Dreyer, 2010, S.
164). Die interviewten Lehrpersonen teilen teilweise deckende Motivationsgriinde zur An-
wendung ihres Tokensystems. Einerseits betonen sie, dass sie ihren Schulern mit Hilfe des
Systems die Bericksichtigung gezielter Verhaltensregeln beibringen mdéchten. Anderseits
setzen die Lehrpersonen ein Tokensystem ein, um Unterrichtstérungen vorzubeugen sowie
dabei positive Verhaltensweisen zu verstarken. Ihre Beweggriinde greifen die Intentionen
der operanten Konditionierung auf, welche ihren Fokus auf das Verhalten und dessen Ver-
anderung legt (vgl. Bachmann, 2003, S. 17). In diesem Sinne setzen die Lehrpersonen das
Tokensystem auch in Form einer padagogischen Verhaltensmodifikation ein. Letztere ver-
sucht durch gezielte Konsequenzen das jeweilige Verhalten zu modifizieren (vgl. Rost &
Schilling, 2006, S. 548-559, zitiert nach Pfister, 2009, S. 148). Bei den untersuchten Syste-
men handelt es sich mit einer Ausnahme um Verstarkersysteme in Form von Tokensyste-
men. Das System mit den farbigen Karten z&hlt zu den ,Verstarker-Entzugs-Systemen®, da
dieses den Entzug von Token inkludiert (vgl. Timm, 2014, S. 12). Das System mit den Gold-
miinzen sieht die Verteilung der Token einerseits unmittelbar nach dem Auftreten einer po-
sitiven Verhaltensweise vor. Ausserdem wird dabei mit Hilfe eines Intervallplans gearbeitet,
da jeweils Ende Woche Token in Form von Goldmiinzen verteilt werden. Dies geschieht
nur, wenn die Kinder keinen Eintrag wegen negativen Verhaltens erhalten haben. Das Sys-
tem mit den Sparpunkten funktioniert ebenfalls in Form eines Intervallplans, wobei jeweils
Ende Woche Sparpunkte verliehen werden. Das System mit den farbigen Karten arbeitet
sowohl mit der unmittelbaren Konsequenz (Karten werden bei negativem Verhalten entzo-
gen) als auch mit Intervallen (jeden Mittwoch und Freitag besteht die Moglichkeit, dass die
Kinder auf der Skala aufsteigen. Dies allerdings nur, wenn sie noch alle Karten besitzen)
(vgl. Timm, 2014, S. 10f.).
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8.1.4. Verstéarker und Belohnung

Bachmann erklart, dass einem Verhalten unterschiedliche Konsequenzen folgen kénnen.
Zwei der im Rahmen der Untersuchung kennegelernten Systeme greifen auf die ,Verstar-
kung"“ zurtick. Sie versucht erwiinschte Verhaltensweisen mittels angenehmer Konsequen-
zen zu maximieren. So erhalten die Schiler bei positiven Verhaltensziigen bspw. Goldmuin-
zen. Des Weiteren werden erwiinschte Verhalten besonders in einem untersuchten System
durch ,negative” Verstarker gefordert. Dabei wird den Schulern etwas weggenommen, das
sie als negativ empfinden (z.B. Hausaufgabenjoker) (vgl. ebd., 2003, S.17). Unerwinschte
Verhaltensweisen werden mit dem Einsatz von Konsequenzen reduziert, die als negativ
empfunden werden (Bestrafung). Deshalb entzieht das Verstarker-Entzugs-System einem
negativ verhaltensauffalligen Schiler eine farbige Karte (vgl. Timm, 2014, S. 12).

Aus der konsultierten Literatur geht die Empfehlung hervor, dass materielle Verstarker stets
durch soziale begleitet werden sollen (vgl. Keller, 2008, S. 60). Samtliche Lehrpersonen
folgen dieser Empfehlung, indem sie den zuvor erwahnten ,,Objekten mit Tauschwert® (To-
ken) z.B. lobende, bestarkende Worte hinzufligen. Der Zeitpunkt der Verstarkerverteilung
ist je nach Tokensystem individuell geregelt (vgl. Timberlake, 1995, 0.S., zitiert nach Rei-
necker, 2005, S. 81). Das Tokensystem mit den Goldmiinzen sieht die Verstarkerverteilung
bspw. unmittelbar nach Auftreten der positiven Verhaltensweise vor. Demgegenuber steht
das System mit den Sparpunkten. Letztere werden jeweils Ende Woche verliehen. Der Zeit-
punkt ist also periodisch und geregelt.

8.1.5. Bestrafung

Handelt es sich bei den aufgetretenen Verhaltensweisen um unerwiinschte bzw. unange-
brachte, kdnnen Bestrafungsmassnahmen eingesetzt werden. Letztere sind ebenfalls auf
die operante Konditionierung zurlickzuftihren, welche in diesem Zusammenhang versucht
mittels negativ empfundener Konsequenzen, unerwiinschte Verhaltensziige zu vermindern
(vgl. Bachmann, 2003, S. 17). Samtliche Verstarkersysteme umfassen jeweils gezielte Be-
strafungsmassnahmen. So wird z.B. Nachsitzen als mdgliche Bestrafungsform verwendet,
wobei alle Lehrpersonen darauf achten, die Bestrafung an die Bedirfnisse des jeweiligen
Schillers anzupassen und diese somit forderorientiert zu gestalten.

8.1.6. Entwicklung und Einfihrung eines Tokensystems

Die Entwicklung und Einfihrung eines Tokensystems sieht eine strukturierte Vorgehens-
weise vor. Die befragten Lehrpersonen schenken dieser insofern Beachtung, indem sie be-
reits friihzeitig (meist erster Schultag) die erwiinschten und akzeptierten Verhaltenszige in
Form von Regeln thematisieren. Eine Lehrperson bezieht dabei ihre Schiiler in den Festle-
gungsprozess der jeweiligen Verhaltensregeln ein. Jegliche Interviewpartner stellen ihren
Schilern das entsprechende Belohnungs- und Bestrafungssystem transparent vor, indem
sie dessen Bestandteile (Form und Einsatz der Verstarker, Belohnungs- und Bestrafungs-
massnahmen etc.) prazisieren. Empfohlen wird eine visuelle Darstellung des Systems. Eine
der befragten Lehrpersonen folgt dieser Empfehlung, indem sie die Klassenregeln visuali-
siert und von den Schulern unterzeichnen l&sst. Die entsprechende Lehrperson vertritt da-
mit Egger-Agbonlahors Empfehlung, die Schiler bei negativem Verhalten mittels eines kur-
zen Hinweises auf die jeweilige Darstellung des Systems aufmerksam zu machen und
ihnen letzteres somit wieder in Erinnerung zu rufen (vgl. Egger-Agbonlahor, 0.J., S. 2-4).

8.1.7. Vor-und Nachteile des Tokensystems

Samtliche Verstarkersysteme sind stets I6sungsorientiert ausgerichtet. Deren Fokus ist auf
eine positiv formulierte Zielerreichung im Bereich des Schiilerverhaltens sowie des Klas-
senklimas gesetzt. Mit Hilfe gezielter Verstarkersysteme kann sowohl die effektive Lernzeit
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gesteigert, als auch das Belastungsempfinden der Lehrperson vermindert werden (vgl.
Timm, 2014, S. 8 f.). Die Interviewpartner identifizieren diesbezlglich in ihren jeweiligen
Verstarkersystemen zahlreiche weitere Vorteile. Mehrere Lehrpersonen weisen auf den da-
mit verbundenen erlernten Umgang mit Regeln hin. Zudem schétzen sie den auf das posi-
tive Verhalten gelegten Schwerpunkt der Systeme. Eine Lehrperson bekundet eine nach-
haltige Auswirkung ihres Tokensystems auf das Schulerverhalten. Sie teilt die Ansicht, dass
sich die Schiuler mittels festgelegter Token intensiver mit ihrem persoénlichen Verhalten aus-
einandersetzen wirden. Ein Interviewpartner bezeugt, dass der mit dem angewandten Sys-
tem verbundene kommunikative Austausch zwischen Lehrer und Schiler beziglich der
Verhaltensmodifizierung sehr fruchtbar sein kénne. Abschliessend erwahnen mehrere
Lehrpersonen positive Auswirkungen von Verstérkersystemen auf die Schilermotivation.
Da sich Verstarkersysteme ausschliesslich auf gezeigte Verhaltensweisen konzentrieren,
geraten deren zugrundeliegende kognitive Prozesse sehr oft in Vergessenheit. Dies kann
allenfalls dazu fuhren, dass komplexe Verhaltensziige nie genau analysiert werden (vgl.
Bachmann, 2003, S. 16). Durch die Applikation von Verstarkersystemen besteht die Gefahr,
dass verhaltensauffallige Schuler keineswegs lernen, Verantwortung fur ihr persoénliches
Handeln zu tGbernehmen (vgl. Eikel & Haan, 2007, zitiert nach Warwas & Dreyer, 2010, S.
163). Diesen maglichen Gefahren wirken einzelne befragte Lehrpersonen gezielt entgegen,
indem sie grosses Gewicht auf einen regen Lehrer-Schiler-Austausch legen. Letzterer zielt
darauf, unerwinschte Verhaltensweisen anzusprechen und diese l6sungsorientiert zu ver-
mindern.

8.2.Handlungsempfehlungen

Dieses Kapitel versucht die aus dem theoretischen Bezugsrahmen hervorgehenden Er-
kenntnisse mit jenen der geflhrten Interviews in Form konkreter praxisnaher Handlungs-
empfehlungen hinsichtlich des Tokensystems darzulegen.

8.2.1. Einfuhrung des Tokensystems

Fur die Einfihrung eines Tokensystems lassen sich folgende Handlungsempfehlungen for-
mulieren:

- Das System bereits friihzeitig, das heisst zu Beginn des Schuljahres einfiihren;

- Erwinschte Verhaltensziige den Schilern gegeniber transparent sowie plausibel
kommunizieren;

- Wahrend der Einstiegsphase kann eine sogenannte ,Schonfrist” gelten, in welcher
sich die Schiler an das neue System gewthnen kénnen. Wahrend dieser Zeit wird
lediglich auf etwaige Fehlverhalten und damit verbundene mégliche Konsequenzen
hingewiesen. Hier werden noch keine Bestrafungen eingesetzt;

- Bereits von Schulbeginn an klare Strukturen vermitteln und konsequent an diesen
festhalten.

8.2.2. Anwendung des Tokensystems
Kommt es zur Anwendung eines Tokensystems, lauten die Empfehlungen wie folgt:

- Besonders in den unteren Schulstufen kann das jeweilige Tokensystem sowie die
damit einhergehenden Regeln visuell unterstitzt werden;

- Sowohl positive, erwlnschte als auch negative, unerwiinschte Verhaltensweisen kon-
nen von der Lehrperson aufgegriffen und mit den Schilern thematisiert werden (auch
mit Hilfe von konkreten Beispielen);
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- Durch eine gezielte Integration von Belohnungen und Bestrafungen in ein Tokensys-
tem, vollzieht letzteres eine ausgeglichenere Wirkung auf das Schiilerverhalten. Die
Schiiler laufen daher weniger Gefahr, sich in das System und die damit verbundenen
Konsequenzen hineinzusteigern;

- Beider Anwendung eines Tokensystems soll darauf geachtet werden, dass die Schu-
ler nicht der Lehrerrolle verfallen und beginnen, die Verhaltenszlge ihrer Mitschiler
zu bewerten oder zu kontrollieren;

- Infolge eines planvoll und bewusst angewandten Tokensystems kdnnen besonders
Kinder mit disziplinarischen Schwierigkeiten profitieren: Das System kann sie und ihr
Verhalten leiten sowie dazu motivieren, sich zudem an vereinbarte Regeln zu halten;

- Das jeweils genutzte Tokensystem, bzw. der ihm zugrundeliegende Kerngedanke®!
kann zumal verwendet werden, um Verkniipfungen zum alltaglichen Leben der Schi-
ler herzustellen;

- Tokensysteme, welche ihren Einsatz in heterogenen Klassen finden, sollten moglichst
spezifiziert werden. Dies gelingt, indem unter anderem eine Differenzierung hinsicht-
lich der jeweiligen im System integrierten Verstarker vorgenommen wird (wann und
woflr erhalte ich einen Verstarker?);

- Bleibt ein Tokensystem in den ersten Wochen wirkungslos bzw. erzielt es nicht die
erwlnschte Wirkung, gilt es Geduld zu bewahren. Denn Verhaltensbesserungen tre-
ten nicht zwingend unmittelbar nach der Einflihrung eines solchen Systems ein (vgl.
Egger-Agbonlahor, 0.J., S. 4).

8.2.3. Wahl und Einsatz der Verstarker / Token

Folgende mogliche Empfehlungen beziiglich der Verstarker eines Tokensystems gehen
aus der vorliegenden Bachelorarbeit hervor:

- Die Wahl des entsprechenden Verstarkers soll bewusst und gezielt getroffen werden;

- Von den Schilern geschatzte Token erzielen eine besonders effiziente Wirkung (vgl.
Timm, 2014, S. 12);

- Materielle Verstarker kénnen die Motivation der Schiler steigern und so erwiinschtes
Verhalten ausldsen;

- Werden materielle Verstarker eingesetzt, sollten diese allerdings stets von sozialen
Verstarkern wie z.B. Lob begleitet werden;

- Soziale Verstarker missen keinesfalls geplant, sondern kénnen von der Lehrperson
spontan und situationsbezogen platziert werden;

- Festgelegte Belohnungen und Bestrafungen dirfen nicht vermischt werden;

- Eine klare Trennung der Belohnungs- und Bestrafungsmassnahmen gelingt, indem
bspw. die erlangten Verstarker nie zur Aufhebung von Sanktionen genutzt werden;

- Bei der Wahl des Tokensystems soll auch die Funktion des jeweiligen Tokens bzw.
Verstarkers festgelegt werden. Je nach Tokensystem werden die Verstarker den
Schilern entweder entzogen oder verteilt;

- Sich vorgangig bewusstwerden, in welcher Form die materiellen Verstarker eingeldst
werden koénnen (individuell, als Kleingruppe oder als Klasse);

- Vorab festlegen, wofir die Verstarker von der Lehrperson genutzt werden (z.B. Be-
lohnung zur Einhaltung der Regeln oder Belohnung und Verstarkung einer positiven
Verhaltensweise);

- Sich der Moglichkeit bewusst sein, die Anzahl der Verstarker/Token gegebenenfalls
mit der Klasse zu thematisieren und gemeinsam festzulegen.

31 Halt sich ein Schiiler an die vereinbarten Regeln und zeigt die gewiinschten Verhaltensweisen,
erfahrt dieser eine positive und angenehme Konsequenz in Form einer Belohnung. Dasselbe gilt fur
unangebrachte Verhaltensziige, welche allerdings mit unangenehmen und fur den jeweiligen Schu-
ler als negativ empfundene Konsequenzen bestraft werden.
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8.2.4. Wahl und Anwendung von Belohnungen

Fur den Einsatz von Belohnungsmassnahmen lassen sich folgende Handlungsempfehlun-
gen zusammenfassen:

- Verstarker sollen nicht immer unmittelbar gegen Belohnungen eingeldst, sondern
auch gespart werden koénnen. Auf diese Weise lernen die Schiler den Umgang mit
wertvollen Ressourcen;

- Samtliche Belohnungen und die dafiir aufzubringende variable Anzahl an Verstarkern
soll mit dem Ziel vor Augen ausgewahlt werden, den Kindern einen nachhaltigen Um-
gang mit ihren Token zu lehren;

- Tauschzeitpunkte bei welchen die Verstarker zur Belohnung getauscht werden, sollen
regelmassig sowie geregelt stattfinden;

- Belohnungen sollen variieren und reizvoll sein. Ansonsten besteht die Gefahr, dass
sie ihre Funktion nach und nach verlieren;

- Bei der Wahl der jeweiligen Belohnungen darf die Lehrperson kreativ sein. Dabei
muss es sich keinesfalls zwingend um materielle Belohnungen handeln;

- Spielgutscheine oder Hausaufgabenjoker kdnnen als attraktive Belohnungen einge-
setzt werden;

- Mochte eine Lehrperson esshare Belohnungen (z.B. Sussigkeiten) verwenden, so
sollte sie sich vorgangig tber allfallige Unvertraglichkeiten und Allergien der Kinder
bei deren Eltern informieren.

- Nach der Einfuhrung des Tokensystems sollte positives Schilerverhalten stets konti-
nuierlich verstarkt werden;

- Nach einer gewissen Zeit (individuell festlegbar) kann die Haufigkeit der Verstarkung
abnehmen und somit nur noch punktuell und gezielt eingesetzt werden (vgl. Bach-
mann, 2003, S. 18).

8.2.5. Wahl und Nutzung von Bestrafungen

Aus der durchgefiihrten empirischen Untersuchung und dem dazugehdérigen theoretischen
Bezugsrahmen zeichnen sich folgende mogliche Empfehlungen beziglich der Bestrafun-
gen in einem Tokensystem ab:

- Unterrichtsstérungen kénnen reduziert oder vollstandig behoben werden, indem die
storenden Schuler, vor Einsatz der Bestrafung, zun&chst ermahnt werden;

- Indem eine Lehrperson stérende Schiiler in Form eines Gesprachs auf ihr Fehlver-
halten anspricht und ihnen dabei erklart, weshalb sie das von ihnen gezeigte Verhal-
ten stort, kdnnen Bestrafungen vorgebeugt oder vermindert werden;

- Samtliche Bestrafungsmassnahmen sollen an den individuellen Bedurfnissen der
Schiiler orientiert und angepasst werden;

- Gezielt und bewusst gewdhlte Sanktionen kdnnen die Schiler dazu veranlassen, ihr
Verhalten zu reflektieren und schliesslich zu optimieren;

- Eine Bestrafung ersetzt nie ein klarendes Gesprach mit dem entsprechenden Schii-
ler.
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9. Schlussfolgerungen

Die vorgangig prasentierten und interpretierten Untersuchungsergebnisse und die sich da-
raus ergebenden Handlungsempfehlungen dienen der Beantwortung der beiden For-
schungsfragen dieser Bachelorarbeit.

Samtliche Erfahrungen der befragten Lehrpersonen sind tberwiegend deckungsgleich mit
den theoretisch abgehandelten Erkenntnissen der vorliegenden Arbeit. Eine Abweichung
lasst sich jedoch in Bezug zur Auslegung der Bestrafung feststellen. Auch wenn der theo-
retische Fokus stark auf das positive Verhalten und die damit hervorgehende Verstarkung
in Form einer Belohnung gelegt wird, greifen alle untersuchten Systeme auf Bestrafungen
zuriick. Eine weitere Diskrepanz wird hinsichtlich der moglichen Elternintegration im ent-
sprechenden Tokensystem sichtbar. Samtliche untersuchten Beispiele verzichten auf die
Integration der Erziehungsberechtigten in das angewandte System. Dies obwohl mehrere
theoretische Quellen auf einen bewussten Einbezug der rechtlichen Vertreter pladieren. In
diesem Zusammenhang kann sich ein reger Lehrer-Eltern-Austausch konstruktiv und pro-
fitabel auf die Anwendung des Tokensystems auswirken (vgl. Timm, 2014, S. 8f.).

9.1.Ruckbezug auf die Forschungsfragen

Im Zuge der vorliegenden Bachelorarbeit wurden folgende zwei Forschungsfragen behan-
delt:

- Was wird aus padagogischer Sicht unter einem Tokensystem verstanden?

- In welcher Form findet das Tokensystem in der Berufspraxis, aufgezeigt an-
hand von drei untersuchten Beispielen, an Oberwalliser Primarschulen An-
wendung und wie wird es begrindet?

Die fur diese Bachelorarbeit konsultierte padagogische Literatur verweist auf die Ideologie
der Verhaltensmodifikation, auf welcher das Tokensystem basiert. (vgl. Rost & Schilling,
2006, S. 548-559, zitiert nach Pfister, 2009, S. 148). Letzteres verfolgt als Unterform von
Verstarkersystemen das Ziel, erwiinschte Verhaltensweisen systematisch zu férdern und
deren Frequenz zu steigern, indem es seine Aufmerksamkeit ausschliesslich auf positives
Verhalten richtet (vgl. Timm, 2014, S. 7). Dabei werden sowohl die Rahmenbedingungen
(z.B. Regeln) als auch die Konsequenzen (Belohnungen) an den vorliegenden Vorausset-
zungen der Klasse angepasst (vgl. Rost & Schilling, 2006, S. 548-559, zitiert nach Pfister,
2009, S. 148).

In den untersuchten drei berufspraktischen Beispielen findet das Tokensystem je nach
Lehrperson, Stufe, Ziel und Klassenfuhrungsstil unterschiedliche Anwendungsweisen. So
wird es bspw. als Unterstutzungshilfe zur Befolgung festgelegter Klassenregeln genutzt.
Daraus lasst sich die Schlussfolgerung ziehen, dass ein Tokensystem grundsatzlich stu-
fenunabhéngig anwendbar ist. Dessen Aufbau und Inhalt gilt es allerdings situativ anzupas-
sen und weiterzuentwickeln (Bedurfnisse, Bedingungen der Schiiler).

Begrindet wird die Nutzung eines Tokensystems damit, dass die eingesetzten Verstarker
die Schilermotivation steigern. Dementsprechend wirden sich die Schiler deutlich mehr
bemiihen, die vereinbarten Regeln zu berticksichtigen. Das Tokensystem kann zudem als
praventive Massnahme im Umgang mit Unterrichtsstérungen eingesetzt werden. In diesem
Zusammenhang findet in den untersuchten Beispielen der Oberwalliser Berufspraxis ein
weiteres System seine Anwendung, welches dem klassischen Tokensystem &hnlich ist. Da-
bei werden den Lernenden bei unerwiinschtem Verhalten Verstarker entzogen. Manifestie-
ren sie allerdings erwiinschte Verhaltensweisen, werden sie dafir mit dem Erhalt von Token
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belohnt. Derartige Systeme fallen unter den Begriff des Verstarker-Entzugs-Systems. Be-
griindet wird der Einsatz letzteren in der Praxis mit der ausgleichenden Wirkung zwischen
Belohnungen und Bestrafungen. Die Schiler haben dementsprechend die Mdéglichkeit,
beide Verstarkermassnahmen zu erfahren.

Die im Rahmen dieser Bachelorarbeit dargelegten Handlungsempfehlungen zur Thematik
des Tokensystems sollen nicht als verallgemeinerte Richtlinien, sondern viel mehr als un-
terstitzende Anregungen im Umgang mit Unterrichtsstérungen sowohl fur Junglehrperso-
nen als auch erfahrene Lehrende aufgefasst werden.

9.2. Weiterfihrende Fragestellungen

Die vorliegende Bachelorarbeit zeigt einige mogliche Einsatzformen von Belohnungen und
Bestrafungen im Zusammenhang mit unterschiedlichen spezifischen Tokensystemen auf.
Des Weiteren verdeutlicht sie die Komplexitat des Themengebiets der Klassenfiihrung, in
welchem sich das Tokensystem ansiedelt. Demzufolge versucht dieses Teilkapitel einzelne
Vorschlage fur weiterfihrende wissenschaftliche Fragestellungen darzulegen:

Obwohl sich diese Bachelorarbeit sowohl theoretisch als auch praktisch mit unterschiedli-
chen Tokensystemen auseinandersetzt, bietet sich fir eine weiterfiihrende Studie beson-
ders der Teilaspekt der Belohnungen und Bestrafungen als Untersuchungsgegenstand an.
Dabei kann der Forschungsschwerpunkt auf den Sattigungs- bzw. Wirkungsgrad dieser ge-
legt werden. In diesem Zusammenhang ergibt sich die Frage, ob es Uberhaupt sinnvolle
Bestrafungen gibt und wie diese in der Praxis aussehen bzw. angewendet werden.

Der Aspekt der Belohnungs- und Bestrafungssysteme kann durchaus auch mit der Frage
der Lehrerpersonlichkeit in Verbindung gebracht werden. Daraus resultiert die Frage nach
dem Einfluss der individuellen Lehrerpersodnlichkeit auf den Umgang mit Unterrichtsstérun-
gen und die damit einhergehende Bestimmung von Regeln, Belohnungs- und Bestrafungs-
massnahmen. Der Einsatz von Belohnungen und Bestrafungen in der Unterrichtspraxis
konnte ferner mit Blick auf den ethischen Begriff der Gerechtigkeit erforscht werden. Dies-
bezlglich kénnte sich eine weitere Studie mit der Frage nach einer gerechten Belohnung
und / oder Bestrafung auseinandersetzen.

Fester Bestandteil sdmtlicher Belohnungs- und Bestrafungssysteme bilden Regeln. Letz-
tere kdnnten durchaus auch einen eigenstandigen Forschungsgegenstand bilden. Diesbe-
zuglich entwickelt sich die Frage nach einem moglichen Zusammenhang kultureller Her-
kunft. Dabei wird untersucht inwiefern sich Verhaltensregeln bspw. zwischen dem Unter-
und Oberwallis unterscheiden.

Des Weiteren kann die Integration der Schiler in den Regelfestlegungsprozess untersucht
werden. In diesem Zusammenhang ergibt sich die Fragestellung, wodurch sich effektive
Verhaltensregeln auszeichnen und wie sich die Beteiligung der Schiiler an der Regelfixie-
rung auf das Klassen- bzw. Unterrichtsklima auswirkt.

Abschliessend bietet sich die Gelegenheit einer weiterfihrenden Untersuchung im Ver-
gleich der Verhaltensregeln sowie deren Einfiihrungs- und Umsetzungsverfahren zwischen
dem ersten und zweiten Zyklus der Primarschule.

9.3.Kritische Distanz

In diesem letzten Teilkapitel wird die vorliegende Bachelorarbeit reflektiert und analysiert,
indem deren Werte und Grenzen aufgezeigt werden.

Aus der vorliegenden Arbeit manifestieren sich konkrete und praxisnahe Handlungsemp-
fehlungen hinsichtlich des Einsatzes von Tokensystemen in den Unterricht. Letztere kon-
nen Lehrpersonen bei der Vorbereitung, Planung und Anwendung eines Tokensystems un-
terstitzen. Des Weiteren geben die Empfehlungen Aufschluss tber die Wahl und den
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Einsatz geeigneter Verstarker, Belohnungen und Bestrafungen. Ausserdem kdnnen Lehr-
personen, welche bereits ein ahnliches System fir ihren Unterricht nutzen, dieses mit Hilfe
dieser Bachelorarbeit und der darin aufgeftihrten Handlungsempfehlungen gezielt evaluie-
ren und gegebenenfalls optimieren. Sowohl die theoretischen als auch praktischen Inhalte
der vorliegenden Bachelorarbeit kénnen als Diskussionsgrundlage fir mogliche Intervisio-
nen genutzt werden. Letztere zielen darauf, die eigene Unterrichtspraxis kritisch zu evalu-
ieren und optimieren.

Die Tatsache, dass es sich ausschliesslich bei zweien der drei untersuchten Systeme um
klassische Tokensysteme handelt, stellt eine moégliche Grenze dieser Bachelorarbeit dar.
Obwohl das Verstarker-Entzugs-System in seinen Grundziigen dem Tokensystem gleicht,
besteht die Gefahr einer Verringerung der Genauigkeit hinsichtlich der dargelegten Hand-
lungsempfehlungen. Eine weitere Begrenzung ist seitens sdmtlicher Handlungsempfehlun-
gen auszumachen. Es besteht durchaus die Gefahr, die Empfehlungen zur Planung und
Umsetzung des Tokensystems als allgemeingiiltig zu erachten. Des Weiteren ziehen die
Handlungsempfehlungen einen gewissen Mehraufwand mit sich. Schliesslich missen sie
an die individuellen Bedurfnisse und Voraussetzungen der jeweiligen Schiiler angepasst
und fortlaufend optimiert werden. Ausserdem kann nicht mit Sicherheit gewéhrleistet wer-
den, dass es sich bei den vorliegenden Empfehlungen um bewéahrte handelt.
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13.Anhéange

Anhang | - Interviewleitfaden:

Milena Schmid

Studentin an der PH Wallis in Brig, im 5. Semester

3904 Naters, 09.10.2018

Planung und Vorbereitung der halbstrukturierten Interviews

Grundlagen

- Buch: ,Wissenschaftliches Arbeiten im Lehramtsstudium”, Roos & Leutwyler, 2011,
- Dokument: ,Leitfaden fir die Erstellung der Diplomarbeit”, PH Wallis, 2017/18.

Orientierung
Meine Bachelorarbeit mit dem Titel: ,Belohnungs- und Bestrafungssysteme in der Unter-
richtspraxis” versucht folgende Fragestellungen zu beantworten:

| Was wird aus padagogischer Sicht unter einem Tokensystem verstanden? |

In welcher Form findet das Tokensystem in der Berufspraxis, aufgezeigt anhand
von drei untersuchten Beispielen, an Oberwalliser Primarschulen Anwendung und
wie wird es begriindet?

Ziel dieser Arbeit ist es, die Umsetzung von Tokensystemen in der Praxis zu untersu-
chen. Im Zuge der Arbeit soll aufgezeigt werden, welche Anwendung der Tokensys-
teme in der Praxis eingesetzt werden. Dazu wird einerseits auf theoretisches Wissen
zurlickgegriffen, andererseits werden mehrere Oberwalliser Lehrpersonen zur entspre-
chenden Thematik befragt. Diese Befragungen erfolgen in Form von qualitativen, halb-
strukturierten Interviews. Mit diesen Interviews verfolge ich das Ziel, Aussagen Uber
den Inhalt und den Aufbau der jeweiligen Tokensysteme machen zu kénnen.

Dieses Dokument soll den Befragten, sowie der Studentin als Orientierungshilfe dienen.

Kriterien flr die Auswahl der Befragten
o Die Lehrperson wendet eine Form des Tokensystems in inrem Unterricht an;

e Die Lehrperson unterrichtet in der Oberstufe.
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Kontaktdaten Interviewpartner

LP Stufe | Standort Kontaktdaten Termin
Stefanie 8H PS Brig Tel.: +41 76 445 88 89 29. Oktober
Ittig E-Mail: stefanie.ittig@brigsued.ch 2018

16.00 Uhr
Philipp 5H PS Naters Tel.: +41 78 824 33 99 29. Oktober
Jeitziner E-Mail: p.jeitziner@bluewin.ch 2018

17.30 Uhr
Laura 5H PS Varen Tel.: +41 79 337 01 23 30. Oktober
Forno-Rot- E-Mail: laura.forno@yahoo.it 2018
zer 09.00 Uhr

Leitfragen Bachelorarbeit — Farbcode

Grun Theorie

Unterrichtsstérungen & Tokensystem
Gelb Eckdaten zur Lehrperson

Berufserfahrung & Aus-, sowie Weiterbildungen
Blau Tokensystem

Theorie und Praxis

Ablauf der Interviews

Einstieq:

- Begrussung und Dank fir die Bereitschaft zur Teilnahme am Interview

- Informationen zum Kontext und Zweck des Interviews, Situierung, Aufnahme

- Klarung der Rahmenbedingungen (Zeitrahmen; Ablauf; Erwartungen)

- Hinweis auf vertraulichen Umgang mit sémtlichen Aussagen sowie konsequente
Anonymisierung der Informationen in der Folge.

- Erklarung des Tokensystems

Leitfragen — Ubersicht:

Kriterium - Farbcode Fragen

Berufserfahrung =

Wie lange unterrichten Sie bereits?
Welche Stufen haben Sie bislang unterrichtet?
(mehrstufig?)

Aus- und Weiterbildung =

Welche Ausbildung haben Sie absolviert?
Haben Sie Weiterbildungen auf dem Gebiet der
Klassenfiihrung absolviert?

Welche?

Deren Ziel / Schwerpunkte?

Unterrichtsstérungen "

Was sind lhres Erachtens Unterrichtsstérungen?
Ab welchem Zeitpunkt gilt Ihr Unterricht als ge-
Stort?
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Abschluss:

- Nachfrage, ob zentrale Aspekte im bezlglich der Fragen unbehandelt blieben

- Bedankung

- Hinweis: Bei Wunsch kdnnen die Befragten tber die Ergebnisse der Arbeit infor-
miert werden.

Test des Leitfadens

Die Studentin testet den Leitfaden vorgangig an einer Mitstudierenden welche Erfah-
rung mit der Thematik des Tokensystems in der Praxis hat. Dieses Interview wird eben-
falls von der Studentin aufgezeichnet.

14.Ehrenwortliche Erklarung

sIch bestétige, die vorliegende Arbeit eigensténdig verfasst zu haben. Die in der Arbeit dar-
gestellten empirischen Daten wurden nach dem Gebot wissenschaftlicher Redlichkeit er-
fasst. Sie sind weder erfunden, noch verfélscht oder verzerrt. Samtliche Textstellen, die
nicht von mir stammen, sind als Zitate gekennzeichnet und mit dem genauen Hinweis auf
ihre Herkunft versehen. Die verwendeten Quellen (gilt auch fur Abbildungen, Grafiken u.&.)
sind im Literaturverzeichnis aufgefthrt.“

Naters, im Februar 2019
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