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Ce travail de Bachelor vise a répondre a la problématique « Chinafrique, un choc

®conomi que | mpor t-hdeladimension cutjusebee’ . Cette uestion de
recherche a notamment pour objectif de d ®mont r er | 6i mportance gr a
rapports économiques sino-africains puis de définir de quelle mani re | 6aspect ¢

impacte la relation des deux géants.

La premiére partie de ce travail porte sur le versant économique de la relation sino-

africainequi a pris une | arge ampl eur deeplumigge une Vvir
les principaux intéréts de la Chine dans la conquéte du continent africain, notamment en

abordant le fameux projet chinois:1 61 ni ti ative de | a Ceinture et
également le concept « gagnant-gagnant » martelé dans les discours des officiels chinois

et apporte un regard critique sur toute cette dimension économique.

La deuxiéme partie concernel a di mensi on cul turel |l etdéfintt r e | a
le concept de soft power qui est rattaché a la culture. La culture chinoise ainsi que deux

cultures africaines, soit la k ®ny ane et , dordt aétajlées. dJn sésumé des

éventuels chocs et similitudes qui apparaitraient lors de la rencontre entre ces cultures

est également présenté. Puis, un chapitre est dédié aux divers moyens utilisés par la

Chine, soit politique, historique, médiatique, médical ou autre, pour introduire sa culture

en Afrique.

La derniére partie, qui est un apport personnel au travail, compr end | danal yse
entreprise chinoise en Afrique au tcroatv®r s doun
dressés en fonction de | denddoappostteretdepser medc o mma
concrétes et constructives pour réduire les éventuels chocs culturels. Enfin, le travail se

termine en abordant | es potent i edusdécbuenhtde s i mpac
la relation sino-africaine. La connexion qui se dessine tout au long de la thése entre

| 6 ®c @ retolanculture se cristallise et met en évidence que ces deux dimensions
sbaffectent . Bnueffet,edalnesmelnGut i | i sat i onéchahges | a cul

économiques sino-af ri cains nbéauraienm°mas mpui prespgBet s

été.

Cbest aujourdbébhui le rtle de | 6Afrique de d®ter
Chineet™ quel point elle | ui p économneid maid @ausssdans mmi s cer
sa culture.

Pour finir, une bréve conclusion souligne que la problématique et les objectifs ont été

atteints et propose un nouvel angle de réflexion.
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1.l ntrodiucti o

Pendant des siécles le continent africain est resté au second plan de la scene
internationale alors occupée par les puissances occidentales et la Russie. Lorsque
certains pays comme la Chine, le Brésil ou encore | 6 | amtdc@nmencé a prendre de plus
en plus doéi mpor t arintematidnales €t lelcamsnerceenbnaial,iuroimését
pour le continent africain a émergé. En effet, aux yeux de certains pays,| 6 Af aplug u e
d 6 un grace mowmmnent a ses richesses en matiéres premieres, au poids politique

qgudel | e peuadu entoreiarlaegrandaur deison marché intérieur. Et alors que

pendant de nombreuses ann®es |l es relateons i nt e
lemondese | imitaient ° un aspect principalement ®
comme un partenaire in®dit. En ef,f elt @ Enepni rpel udsu

Milieu tient a entretenir une relation plus profonde avec les différents pays africains. Cette
stratégie chinoise est caractérisée par le terme « softpower», soit | a capacit® ¢
et de persuasion qui se traduit, entre autres, par | 6 export atchimeeede | a cu

Afrique. De cela découle la question suivante : « Chinafrique : un choc économique

i mportant , niaelsdingensidrecalturells 2 ».
Léobjectif de ce travail est de d®&montrer | ¢
économiques sino-africains puis de définirde quellemani " re | 6aspect cultur

by

relation des deux géants. Afin d 6 a p p ane répanse a cette problématique, il est
important de comprendre pour quelles raisons la Chine portetant doéi nt ®r °t ~ | 0 Af
dans un second temps, de définir le terme « soft power » ainsi que les caractéristiques
de |l a culture chinoise et de celle de peays afri
Kenyaetl 6 A n.&mslite, il est nécessaire de déterminer ce que la Chine a déja mis en
place pour exporter sa culture en Afrique et les chocs culturels qui en découlent. Puis,
af i n d 6uné renaostie cudturelle sino-africaine,| e cas ddédune emureprise
Kenya est analysé et des recommandations pour permettre une implantation durable de
| 6 ent r e pémises. &inatementt ce travail de Bachelor met en évidence les futures

conséquences culturelles que cetter el at i on pourrait avoir pour | €

Cette étude repose sur des informations tirées de la lecture de livres ou de cours ainsi
gue de diverses sources du web comprenant des articles, des vidéos et autres revues de
littérature. Les concepts théoriques utilisés s o n t |l e SWOT, l e PESTEL

instruments liés a la culture tels que le « Country comparison tool » de Hofstede.
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2. Le contafi mieamdi n

L6OAfrique
cinquante-quatre pays et plus de 1,3 milliards d 6 h a b iert 2819 {DAVIS et al., 2019).

e s te deuxierad plus grasak eohtieent du monde. Elle compte

C 6 eles dontinent avec la plus grande population aprés le continent asiatique. L 6 Af r i qu e
c 6est ®aqeelinporamet diversité ethnique, culturelle et linguistique, mais aussi
un lourd passé historique marqué par la colonisation e t scdadagisme des grandes
puissances occidentales. Malgré une importante croissance au commencement du XX|me
siecle, le continent africain se situe parmi les derniers du classement en terme de
développement économique et doit faire face a son lot de défis| i ®s ~ | 6®ducatic
cht mage,

démographique (BHORAT, NAIDOO, 2017). Le continent, ayant de véritables atouts tels

| 6 ianl& politigue,raula pauvreté, et a une forte croissance

que des gisements de matieres premiéres, des mines et du pétrole, est soumis a un jeu
de

existel i nfl uencaveccli @iHes EtaspUnis ou encore celle de la Russie,

pouvoir auqueldse livrant diffarentes ggandes puissances du monde. Il 'y
mais aussi celle de pays asiatiques comme la Chine, le J a p olInde et m@&me | influence
orientale comme par exemple celle de la Turquie. L 6 Af r i upcoatinenstitaillé de part
et dé a u, tdispaité par ces grandes puissances et dont les populations locales se
retrouvent souvent comme dommages collatéraux d 6 u n
| 6ar gent (GLAKOUNLE WABL 2020).

s ycapitalista alirigé par

Figure 1 : Les pays africains
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Conception et réalisation : J.-8. Bouron, Géoconfluences 2017

d'oprés United Notions Satistics Division a (AR MAN D, 2019)
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2.1 Lesrapportsde | 6 Afrique avec | e monde

Pendant de nombreuses années les pays européens ont étendu leur influence et leur
pouvoir sur le continent africain. Du XV®™® siécle au XX°™ siécle, colonisations,
esclavagisme, guerres, commerce triangulaire Europe - Afrique i Amérique et autres

atrocités étaient les maitres-mots de cette époque (CNAUDIN, 2020). Et cela,

principalement pour le commerceetl 6 enr i c hi s s e méarstde ld @nfdrebdeur op e .

de Berlin de 1884 a 1885, les nations européennes v o n't m° me sejpartaggrued -

continent africain et dessiner leurs propres frontieres (LARANE, 2019). C 6 e %1 passé
hi storique qui as cicadrices st ®ontded dorirerat afticaim geiae a se
redresser au lendemain de la décolonisation (DROZ, 2003). Le bilan est
pesant notamment avec une économie ravagée, des guerres civiles ou encore des
régimes non-démocratiques qui enraillent le développement de la plupart des pays du

continent.

L 6 h i sdloniale aségalement laissé do a u tmargues. Par exemple, il y a un héritage

linguistique comme avec le francais qui est toujours utilisé en tant que langue véhiculaire!

et qui a méme le statut de langue officiele d ans ¢ er t aAfrigue ocpidentae ed 6

d Afrique centrale (KIBANGULA, 2015). D6un point de vue ®ducatif

culturels et académiques entre anciens pays coloniaux et ex-colonies sont courants,

facilités parlepart age doéune | Remplgs)de nambrausas imfeastructures

routiéres et ferroviairesd at ent de | 6 ®p o g ul@squb ¢es Jowverrermdnte ni sati o

coloniaux souhaitaient développer | 6 e x p o r tpeduitsrimaick®v e nan't doAfrigl

(AUSTIN, 2010). Quant a la présence militaire sur le continent africain, certains anciens

pays coloniaux ont une place de choix notamment grace aux relations qu éi | s

maintenues avec les anciennes colonies (GRANVAUD, 2009 ; ROXBURGH,

ont

KIBANGULA, 2017). Il est donc évident que | 6 Af et gued Eur ope entreti el

relations commerciales privilégiées qui sont dues, en partie, a ce passé historique [1].

Enplusdel 6 E u fes Fiats;Unis et la Chine sont les deux grandes puissances les plus

actives sur le continent africain. Ces deux paysse | i vr ent une @uerre d

investissant massivement et en augmentant les contacts avec les pays africains (LE
BELZIC, 2019 [2])). En v oy ant | frand pal Chineren Afrigee, les Etats-Unis

redoubl espouddelfifmirter | 6ex p alastratégie mdeeen plaed t e

par la Chine est méme décrite comme particulierement agressive par les pays

occidentaux (HIAULT, 2019 [3]). Cette inquiétude face a la stratégie chinoise vient peut-

1 « Langue qui permet a des communautés de langues différentes de communiquer ».

derr

(Langue v®hiculaire. Léinternaute, dictionna
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étredu fait que |l a Chine sbadresse ‘“parlrapparfar i que de
ce qui avait déja été fait. En effet, Pékins e base sur | e ddsaelaionsqubéent r
principalement économiques et commerciales n 6 epastsuffisant. La Chine estime donc

qudel | e a mnooeuune relatianPlus’profonde avec les pays africains (HE, SHI,
2010).Cbest sur ce dernier poi ntcarglbduleverseeetsve i mpor t
certainement continuer de fortement modifier la dynamique internationale au cours des

prochaines années.

22 LO0int®r°t de | a Chine pour | 6AfTri gt

Les Chinois portent un intérét grandissant © | 6 Adepuisgnee® i ngt ai nd4.ddann®e
Pourtant les pays africains ne sont pas les plus riches, ni les plus puissants sur la scene

internationale. C 6 e s analysant les intéréts chinoispour | 6 Af rilsgetirentdet ce qu
cette relation qudil est possible de comprendr

« gagnant-gagnant » et tient autant a entretenir une relation particuliere avecl 6 Af r i qu e .

Ces intéréts peuvent se regrouper en plusieurs catégories plus ou moins importantes pour
la Chine. Il existe notamment 16 a s p&ncetr g ®t i qu e, l e commer ce, I 6i

les préoccupations agricoles et textiles.

2.2.1 Préoccupations énergétiques

Le continent africain est connu pour détenir de hombreuses matieres premiéres et des

réserves minieres ensonsol. Ael | e s e ul sb-salafeAnt (Ahngxe &) qui est

composée de 49 pays africains est riche en matiéres premiéres énergétiques en détenant

56% des r®serves mondiales de cobalt, 28% de di
et en quantité moindre des réserves de gaz et de pétrole a hauteur de 3% et 4%
respectivement (HACHE, SOKHNA SECK, MARTIN, 2018 [5]).

La Chine, en tant que grand pays producteur, a besoin de certaines de ces ressources,

dont certaines sont dites « rares », pour faire marcher ses usines, produire, mais aussi

faire vivre sa population. De plus, son fort développement au cours des derniéres

décennies se traduit par une augmentation de la demande de matiéres premiéres. Pékin,

étant fortement préoccupé par cette dépendance énergétique a décidé il y a déja plusieurs

années déja de diversifier sespay s f our ni sseur s en(LAWARSAERmt sur |
2005 [7]).

La question énergétique est donc bien une des raisons qui explique la présenceetlé i nt ®r ° t
chinoi s p o CepentdadtAlfien iqwe uaeChine porte cette forte attention aux
matiéres premiéres etressourcesd u cont i nent le paysequi méEdisld plup a s

massivement en Afrique. En effet, contrairement a ce qui est souvent imaginé, ce sont

Chinafrique: un choc ®conomi que iidpl@adimessiontculturela? s qubden est
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bien les Etats-Unis qui représentent 66 % des investissements liesal 6 e x @poh riniérea t

en Afrique contre 28 % pour la Chine (PILLING, 2017 [8]).

2.2.2 Préoccupations économiques

L6 Empi rigeuwiul VAT comopelw marché gigantesque avec 1,3 milliards de

consommateurs potentiels. C6 e st pauu la £hine un moyen de tester et vendre

certains de ses produits ~ une client | e qubelle cofrsid

L6 Af r i domceun eéstdble débouché pour |inwlustrie manufacturiere chinoise, mais
également pour son industrie de construction [8]. En effet, le continent africain a un vrai

retard en mat i staes derbiéras Btanade plustec plus viellissantes et

re

méme dans certains cas inexistantes. De ce manque d 6 i n f r assdécoulec unu r e

importantpr ob |l ~ me d 6 a c c.LaChine invest® tloacartagsivemeént dans ces

secteurs, et de nombreuses entreprises de construction chinoises sont apparues sur le

continent. Dé6apr s |1 6l nstitut déanal yses ®conomi
[12]), Pékin a déja prété plusde 21 mi | I i ards de doll ars pour

grace a des centrales thermiques qui fonctionnent avec du charbon en Afrique du sud, au
Zimbabwe, au Kenya, en Tanzanie, au Ghana et a Madagascar. Ces centrales, qui sont
doune part ¢ atquspoyraidntl auoa des alternatives plus vertes et moins
chéres, sont en fait un moyen pour la Chine de rentabiliser au maximum ses

investissements. Dans ce cas-ci, la Chine exporte sa propre production de charbon, qui

est en surcapaciuedtdevenaea sl d O6AIlfire mtu ei di@a un.

partenaire commercial tout trouvé pour la Chine qui lui vend son charbon, mais aussi ses
technologies « vertes », telles des panneaux solaires, des éoliennes, des centrales
hydroélectriques et nucléaires en uti |l i sant | dargument

partie de ses priorités dans la coopération sino-africaine [12].

La Chine investit également dans ces secteurs, car elle en a besoin pour son initiative
lancée en 2013 «la Ceinture et la Route » (ICR) aussi connue sous le nom des «
nouvelles routes de la soie ». L Galpdbitbut de relierla Chineal 6 Euebpé |

et de favoriser le commerce et la coopération grace a des routes terrestres et maritimes.

gue

| a

0 Af ri

Pour concr ®ti ser ce pr o] eesroutes,ldes postd, desicheamins s ai r e

de fer, des batiments ainsiquel 6 acc s ~ eldAxigQUeEZY.t ri ci t ®
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Figure 2 : Initiative de la Ceinture et de la Route

66

ECONOMIC CORRIDORS

(OECD, 2019 [13])

Et bien que | I@R soit principalement axée sur un motif économique, elle vise également

a redorer la réputation de la Chine dans le monde. Cela expliqgue | 6 i nt ®lgbraastpieocnt s

culturels™ | 6i niet isamniuee | 6 @daceaca builedaurjsmd. |beat intéressant

de noter que la relation sino-africaine repose sur les mémes pointset q u 6 @ doncs e mb |

| ogi que que elpdtia flercé majee Defpus s 6i ncl usi on de | 6Af ri
d e ICR ést également de nature historique. En effet, les premiéres traces de la route de

soie datent de 2000 ans avant J.-C. et ont toujours été des voies de transit importantes

pour le commerce.

Du point de vue africain, | e f ai ttregimpertantd Af r i qu
carcelaper met de contribuer N | 6agendiai visce@63 de |

développer le continent africain et & dynamiser sa croissance économique [14]. L IER
pourrait entrainer une hausse du PIB par habitant de 1,7 a 2,6 points de pourcentage
chaque année et créer des emplois (NOUROU, 2019 [6]).

De plus, cette initiative permetder ® pondr e au besoin doinf
estun pr ®j udi ce pour calilpl@aenpena layroductavité deis enteprises
africaines a 40% de leurs pleines capacités d 6 a 9 la Banque mondiale. Une autre
cons®quence de | 6absesnle fait qued lesntfans@odstau geintdu
continent sont particulierement lents et chers. Il est par exemple deux fois plus colteux
et long de transporterun  c ont en e urau Kedy®que duiKehga a Londres. Tout
cela explique la forte volonté de certains pays et dirigeants africains de faire partie de
@R ([6]).
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2.2.3 Intéréts politiques mutuels

Outre les opportunités et intéréts économiquesqu e | a Chi ne sgedrouwwenten | 6 Af |
€galement tous les enjeux liés a la dimension politique. Pékin qui a depuis quelques

années réaffirmé sa volonté de devenir une puissance hégémonique?,v oi t enuld 0 Af r i gt
partenaire essentiel pour accroitre son ascendance politique (SCHIRER, BALLUFFIER,

2019 [15]).

Cette coopération politique commence en 1955 a Bandung en Indonésie lors de la

premiere conférence des peuples afro-asiatiques. Vingtt-n e uf pays d6Asi e et di
réunissent pour la toute premiere fois et s e met t e nt surddéux qaintsr: d
premiérement, le tiers monde existe et a sa place sur la scéne internationale au coté des

blocs occidental et soviétique ; deuxiemement une collaboration afro-asiatique bénéficie

a chacun. A Bandung se retrouve bien entendu la Chine, mais aussi la Zambie, la Lybie,

| 6Et hi opi e, | e L brbafieretleaGhand. A la Sudieudd @e premidr @ontast

officiel, au cours des années soixante quimarquent] a d®c ol oni sation de | 86A
noue de plus en plus de liens diplomatiques avec les pays africains. Elle soutient leur

pr ogr es s iiodapendaace £t vd méme offrir des infrastructures, comme par

exemple une ligne de chemin de fer en Zambie, pour montrer son soutien [15]. Une des

raisons qui explique | 0 e n g a glenniat preuve la Chine envers les pays africains est

g Wl @ette époque elle avait b e s o alliés pdud assoir son role de leader. En effet, Pékin

devait remporter le vote qui déterminerait qui de Taiwan, alias la République de Chine,

ou de la République populaire de Chine aurait le titre officiel de représentante de la Chine

al 6 Ophkhexe 2).

Bien que Taiwan ait bénéficié du soutien assidu des Etats-Un i s , cbest gr©ce au
vingt-six pays africains que la République populaire de Chine remporte ce vote en 1971.

Le boycott de Taiwan étant une question quiestt ouj our s eh@02GlGhnea t ®

j u salprs @ontinué a faire pression sur les pays africains pour q u 6se bésournent de

Taiwan. La Chine ne leur accordantqub une pl ace au s eidécidaientdd an si ¢
ne pas aller dans son sens [7]. De 1971 a 2020, le nombre de pays africains ne

reconnaissant pas Taiwan est passé de 20 a 53, Eswatini, appelé Swaziland j us qu 6 e n

2018, étant le dernier pays africaingq u i  n @éaé faca dsla pression chinoise [15].

2 « Domination d'une puissance, d'un pays, d'un groupe social, etc., sur les autres »
(Hégémonie, Larousse)
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Figure 3 : Le boycott de Taiwan en Afrique de 1971 & 2018/19 avant1gg? 50 TGGHOBERN.

(SCHIRER, BALLUFFIER, 2019 [15])

Afin de renforcer ses relations avec| 6 Af r i que,
pas hésité a prouver son soutien a plusieurs reprises. Par

exemple, lorsque le Conseil de sécuritétd e | 6 ONU ¢

mettre en place des sanctions politiques et pétrolieres
contre ,(la0CAhfi miequwe avert. guobe e pouval

tout moment son droitde vet 0 ou sdest t oumhue Eour@vtdr qumees t

sanctions ne tombent. En échange de ces faveurs, Pékins 6 agpur | 6 Afque que

celle-ci la soutienne dans sa politique étrangere et aille dans son sens si besoin [7]. Au
total, la Chine est le pays ayant le plus de diplomates sur le continent, soit 52 missions

diplomatiques contre 49 pour les Etats-Unis [8].

Entre | 6 Emp i rilieu etllel cotinent africain, la question militaire est également au
ciur de leur rel amémhmre lLéde ChoONUeayahte |

sur le continent. Pékin a également pris la positiondef our ni s s e,ggquid @eanisme s

a certains pays africains, qui étaient boycottés par la communauté internationale,d 6 av o i r

acces a des armes, des avions de surveillance, des blindés légers et autres équipements
militaires [7]. Plus récemment la Chine, qui avait pourtant assuré pendant plusieurs
années ne pas vouloir agir comme les Etats-Unis, a construit sa premiéere base militaire
a Djibouti en 2017 [15].

2.3 Relation économique « gagnhant - gagnant »

La Chine se d®fend dé°tre | 6envahisseur
a ses propres intéréts et maintient que le partenariat sino-africain est « gagnant -

gagnant » [15]. Il est important de comprendre si cela est véritablement le cas.

La China Africa Research Initiative [16] affirme que la relation économique sino-africaine
peut se découper en trois catégories clé : le commerce entre ces deux géants, les
investissements chinoisetlesprétsd e | a Ch i n.eCes’inditateukd perimeajtnaient
de constater que la Chine a fortement participé au développement économique et a la
croissance du continent africain. Elle lui aurait notamment permis de rompre son rapport
de dépendance g u a lonigtemps entretenu avec ses ressources naturelles pour se diriger
vers une économie plus diversifiée. Cela notammentgr ©ce ~ | 6i nt &s
domaines de la téléphonie, de la bancassurance, des transports, de la construction ou

encore de | O&8riculture
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2.3.1 Le commerce sino-africain

Depuis neuf ans, la Chine e s t Il e premier partenaire commerc
| 6Eur ope 4his[10es Et at s

Figure 4 : Premiers partenaires commerciaux des pays africains en 1996 et 2015/16

B chine . Autre pays Données non disponibles

1996 2015/16 (GAUDIAUT, 2018)

De 2000 a 2014, les échanges économiques ont fortement augmenté j u s q uendre at t

220 milliards de dollars [8].L6augment ati on s i mpressionnant e
pouvait que présager une relation commerciale de plus en plus fructueuse dans le futur.

Cbest probabl ement PCSAean2@l® leqinteqvanantsliom annonak u

que les échanges commerciaux sino-africains atteindraient 400 milliards de dollars en

2020 (DUBOIS DE PRISQUE, 2018). Et bien que ces échanges aient effectivement

continué aaugmenter, i | s att@iot le monfara escompté (Figure 51 barres vertes).

Figure 5 : Volume total des échanges sino-africains

milliards de dollars

(PAIRAULT, 2020
(19])

indice des prisbase 100:2015

2008

= Volume total des échanges (axe de droite)

== Indice des prix des métaux et minerais (axe de gauche)

Indice des prix des combustibles (axe de gauche)

De 2015 a 2016, le volume commercial a diminué pour ensuite augmenter a nouveau a

partirde 2017.L6 hy pot h se que | a fluctuation du vol ume
dd a la variation des prix des ressources africaines et non pas a une variation de la
guantit® noeshtd appenssEur Faicaal rtt,erc.et t e di mi nuti on no
parled ®s i nt ®r °t de | a Ch idnbea ugtd werfs Maisrsiofglenieqtdue ¢ o mme

by

al 6®volution des prix.
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Quant aux exportations et importations, depuis 2015, Il 6Afrique voit S
commerciale montrer un déficit. C 6 easdire que les importations chinoises sont moins

importantes que les exportations chinoises (Figure 6). L6AMGawwaiet pas enregi
déficit commercial avec la Chine depuis 2009. Les critigues du concept « gagnant-
gagnant » voient en ce défic i t |l a preuve que ce partenari at

A

Chine qui profite dehetepasehrewur, soitung Affiqueiperdate. et n o6 a

Figure 6 : Balance commerciale sino-africaine

de dollars

“

2014
me Excédent/déficit pour I'Afrique (axe de droite)
Exportations chinoises (axe de gauche)

=== |mportations chinoises (axe de gauche)

(PAIRAULT, 2020 [19])

En 2019,1 6 Af r i qaueecauaenradistré un déficit commercial qui est passé de 5,62
milliards de dollars en 2018, soit le déficit le plus faible depuis 2014, a un déficit de 17,7
milliards de dollars (Annexe 3). Bien que certains pays comme | 6 A n gudelCango, plus
riches en ressources naturelles réalisent un excédent commercial avec la Chine, ce noest
pas le cas de tous les pays africains. En effet, en 2019, 55 pays africains étaient en déficit
commercial avec la Chine contre 40 en 2018 (LINGE, 2020). Le probleme est que la Chine
se place comme principal partenaire commercial de certains pays africains qui dés lors
deviennent de plus en plus dépendants de cette relation commerciale, notamment pour

les pays fournisseurs de matiéres premiéres comme le montre la figure ci-dessous [9].

Figure 7 : Dépendance des exportations par pays en Afrique de 2006 a 2016

2016

B > 0.5 : Extrémement haute L= —_— (CASANOVA,
NIZARD, 2017 [9])
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2.3.2 Les investissements chinois

Concernant | es |l nvesti sse miswortteddanceeaugmenter | 6 Et r a
depuis les années 2000, atteignant un pic en 2008 et en 2018 comme le montre le tableau
suivant :
Tableau 1: Flux annuels des IDE chinois en Afrique en millions de dollars
Années | 1990-2000 2004 2008 2011 2013 2015 2017 2018
IDE chinois
. 2,1 317 56 4 3173 3370 269 461 563
en Afrique
((PAIRAULT, 2015 ; PAIRAULT, 2016, PAIRAULT, 2019 [20])
Un tableau plus détaillé de chaque année se trouve en annexe 4.
Pourtant, bien que les chiffres montrent une augmentation des IDE chinois en Afrique et
quoi l serait facile de conclure que Jil&estChine s
intéressant de comparer ces chiffres avec les IDE totaux de la Chine comme le fait la
figure suivante :
Figure 8 : Evolution des flux
10%
6000 @mms Montant en millions de dollars [échelle de gauche] 0%
e En % du total des IDE chinois [échelle de droite]
==== Tendance en valeurs absolues 8%
~ ==~ Tendance en valeurs relatives %
6%
5%
3%
2%
1%

02003 zuloa 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20‘11 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ztnsD% (PA|RAU|_T, 2019 [20])
Leconstatestque | 6i nt ®r °t chinois pour lhauasesur gue a b
la période de 2016 a 2018. Les IDE chinois en Afrique représentaient 3,8% du total des
IDE chinois (Figure 8) et 11, 7% du tot al deen201l®R0]l.Cela u par |
soexplique par un i nt®r °t de plus pasnplupl us mar
développés ¢ 0 mm&uropepar exemple, etcomme | e confirmalal 6i nit

Chine voit certaines opportunit®s techffii ques

[20]. Les IDE chinois sont principalement présents dans le domaine du transport et de la

construction et, de 2003 a4 2018, toujoursd e st i n®s aux m° mes pays,

qui a recu 17,9 % des IDE chinois, la Zambie 7,9 %, le Nigéria 6,5 %, le Congo 6,2 % et
le Kenya 5,5% [20].
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233 Les pr°ts chinois © | 0Afrique

Les financements chinois sont difficiles a estimer de maniére fiable car la Chine ne fait

«pas partie du Club de Paris ou du CornBl.t ® dobai
Cela | wui permet déinvoquer | e secr attvitdb®@Et at p o
chiffresclés.Cependant, i |l est pmegandebdrtiededfinandesaentsv er qu b

chinois se concentre en Afrique comme le montre la figure suivante :

Figure 9 : Projets financé par le gouvernement chinois par taille de 2000 a 2014 en $

"}. = b .
ot %,? Al
-3 K
i o i %"" c b p il ; ‘ "‘5
‘ ; ¥ ” .. p
:: 5;;__ o Y
pr '
N >
—ﬁ
Com%ilmé};ls N J
e @
5bin 10 bin 1311 Zgn 25.bln (HIAULT, 2019 [3])

D6 a plr6 ess t id AidData [8]res financements chinois auraient atteint 121,6 milliards

de dollars de 2000 a 2014, soit 14,9 milliards de dollars de plus que les Etats-Unis. Les

financements chinois comprennent les préts qui sont consacrés | 6ai de au
d®vel oppement Bradley Par&sfestime que 43.% des financements chinois

répondent aux critetresde | 6 OCDE p o urscomme aide @awdéveloppetnend

En 2014, la Chine aurait contribué a un sixiemedet ous | es pr°ts accor d®s
dddapr s John L. Thornton Chi na [BCIOMtgeern ccke Clha nkr
Nouvelle estimequed epui s une di lesprétsehindisa serai@n éevés a

67,2 milliards de dollars, soit 12,5 milliards de dollars de plus que la Banque mondiale [1].

Plus récemment, en 2018 lors du FCSA, Xi Jinping, président de la République populaire

de Chine, a annoncé un futur investissement de 60 milliards de dollars, dont 15 milliards

dedollars e n t a ngratuitp etfréts shres intéréts. |l a aussi profité de ce forum pour

annoncer que la Chine annulait le remboursement des préts sans intéréts pour les pays

africains les plus pauvres et les plus fortement endettés (ABGRALL, 2018 [21]). Cette

précision est cruciale pour la Chine qui est régulierement critiquée a cause de ses

financements qui sont souvent montrés du doigt pour étre orientésdans | 6 umi que i n
de la Chine.
Chinafrique: un choc ®conomi que iidpl@adimessiontculturela? s qubden est
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2.4 «Gagnhanti gagnant » ou « gagnhant i perdant »

La croissance de | 0 adrcaine éstsgnbdisee paolandrégtiorede s i n o
forums, de sommet s -afticaink @ctnm@parereepld lesforemi sar ¢a
coopération sino-africaine (FCSA) ou encore | 6exposition interne

de la Chine (CIIE). Le FCSA est un élément clé de la relation économique sino-africaine.
Il a été créé en 2000 et a pour but de

« renforcer davantage dans un nouveau contexte la coopération amicale entre la
Chine et les pays africains, [de] relever ensemble les défis de la mondialisation

®conomi que et [d6] Tuvrer aluet d ®lvoe]l eonpgpaegneern t d €
consultations sur un pied déo®galit®, [ d6] ap
[ d6] ® angensbes fde] renforcer | 6amisi ® et [d

(Mécanisme du FCSA, 2004 [17]).

En 2015 a Johannesburg a été annoncée lors de ce forum le « programme des dix grandes
coopérations» sino-af r i cai nes . -rDdisrgpdu comitéldesuivi dud-ESA, ces
di x grands projets sont tous touj ouwr0sd 0dd®@a cktrmu a |l |
de nouvelles routes et 85 millions de tonnes de capacité portuaire par an, ainsi que plus
de 9 millions de tonnes dpetabteahaqueanié®» [4],eais r ai t e me
aussi une production do®l ectr i 80000Rilordetresder s de =
|l ignes de transmission ed& [dEOJtr a@&d otr mMAG a loear meal 1d t
de plus de 900'000 emplois locaux en Afrique, la formation de 40'000 responsables et
techniciens africains en Chi nungtanedelcentresl®dn st r uct i
al benseignement professionnel et au renfor ceme
professionnels africains en sont déja sortis [4]. Lors du sommet de ce forum, les
repr®sentants africains ont ®gal ement annonc®
d®vel oppement national et r®gional avec celui ¢c
étroite qui profite aux deux entités et de renforcer leur relation [18]. De maniére générale,
les dirigeants africains voient effectivement le partenariat sino-africain comme « gagnant
- gagnant » comme le montre le discours du président centrafricain qui décrit la
coopération sino-africaine comme étant

« un partenariat franc, gagnant-gagnant et vraiment trés fraternel (...) Il n'y a aucune

contrainte. Bien au contraire, c'est dans le sens du développement mutuel des deux
peuples ». [18]

Pourtant, de nombreuses voix se font entendre et dénoncent ce discours de « gagnant i

gagnant gudell es consid rent comme ®t ant fall :
| 6ent housi asme des dirigeants africains est so
| 6i gnorance. Ce pargagpantarperdant» seuri t 6 Afl uit e cet
en fait majoritairement les intéréts de la Chine. De plus, il occasionnerait de nombreux

problémes pour le continent comme par exemple un double rapport de dépendance aux
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exportations mais aussi aux préts chinois, la faillite dé6 e n t r sdgeales, & gol des places
de travail destinées aux Africains ou encore le surendettement des pays africains.
2.4.1 Le surendettement des pays africains

Théoriqguement, 16 a s p @agbhantgagnant » du partenariat sino-africain est concevable.

En effet, de maniére tres simplifiée, la Chine préte et investit en Afrique et recoit des

intérétsenretour. L6 Af ri que aebesssmi tid®ar gent pour se do®v
sa croissance. Pékin est également attractif car le pays est capable de débloquer des

fonds trés rapidement et de mettre en place des projets e n | 6 edsépuanneete

seulement alors que la banque mondiale en prendrait dix [21]. Cependant,d 6 apr s Thi err
Pairault directeur de recherche au Centre National de la recherche scientifique (CNRS)

et spécialiste des relations sino-africaines, un réel phénomene de dépendancesé e st cr ®®
d¥% " |1 6expl osi on chlinois [A1h bebFone mahétairgintérnatonal (FMI)

sb6al ar me @engenttaameuetd0 % des pays les plus pauvres, soit 24 sur 60, et

dont la majorité sont africains, doivent faire face a un fort surendettement [3. Déapr s <c e
dernier, cing pays dOoAfrique subsahlastfoknne sor

possible que neuf autres pays africains se retrouvent dans la méme situation (ZAUGG,
2018 [22]). La banque mondiale annonce des chiffres encore plus alarmants car pour elle,

en 2017, 27 pays africains ont vu une inquiétante majoration de leur dette [15].

Figure 10 : Augmentation préoccupante de la dette par pays

(SCHIRER, BALLUFFIER, 2019 [15])

Cbest not amment quiaunedete dealdd mikiseds gedrancs et dont 72 %
de ce montant est a rembourser a la Chine. Mais aussi de Djibouti dont la dette
correspond a 84 % de son PIB et dont 82 % de cette dette est envers la Chine [22]. De

plus, avec ses préts, la Chine impose un systeme dit« d 6 a i d» CdlaiveRtalire que le

pays qui contracte une dette auprées delaChines e v oit dandepriorertlesi gat i on

contrats avec des entreprises chinoises pour réaliser son projet [21]. En outre, afin de se

protéger de la non-solvabilité de certains pays africains, la Chine fait signer une clause
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de sOreté quistipuleq u 6 e n ¢ a-rembbwsemeatte payspeuts 6acqui tter de sa

en remboursant avec des matiéres premiéres ou en infrastructure. Cé6est ce qui est
en 2015 au Sri Lanka (bien que pas situé en Afrique), qui faitpartiede | 61 ni tld ati ve ¢
Ceinture et la Route », projet pour lequel la Chine préted e | 0 a cegamspays pour

construire les infrastructures nécessaires. Pékin a donc prété plusieurs milliards de dollars

pour la constructiond 6 u n aypSoi Lanhka. Mais le gouvernementsd e st r api dement t
dans | dincapacit® dlsbdresmb v wpapla @ipelspegsibilitéde

lui laisser le contrdle du port pendant 99 ans en échangedel 6 annul ati on de | a d
la Chine nbdba pas perdud@tbtamigrind elacd & usrenditert tr ou v e
stratégique par rapport aux routes maritimes. Cet exemple est représentatif de la situation

actuelle en Afrique. Eneffet,de pl us en pl ucetyge@asiert.Cpnmeau d e

Kenya ou la Chine pourrait devenir souveraine du port de Mombasa si le remboursement

du prét de 3,7 miliards de dollarspour | a construction doun chemir
la capitale, et le port fait défaut [15]. Ou encore en Zambie, pays qui a une dette envers

la Chine de 8 milliards de dollars et dont le non-remboursement mettrait le réseau

d 6 ®| e dotat dares ies n®ins de Pékin [3].

Le concept « gagnant-gagnant » de la relation est donc fortement remis en cause. La
Chine nourrit | 6 Af veupléee notamment par ses besoins de développement, la
corruption et les discours chinois, jusqudé”™ | a retddme dd®peacdpatcet

retourner la situation en sa faveur.
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3.Le soft epowar cul ture

Lorsque la relation sino-africaine est abordée, le terme « soft power », qui peut étre traduit
par « puissance douce € ou c politique déinfluence e e
régulierement. Cette expression a été inventée par Joseph Nye, professeur de Relations
Internationales a Harvard, et est définie comme
¢ |la capacit® déinfluence et de persuasi on d &
déoune ONG ou doébun groupe minoritaire aupr s d

penser de la méme facon que lui ou a changer de comportement, de maniére
indirecte, en douceur, sans que ces autres acteurs aient l'impression d'y avoir été

contraints ». [23]

Le soft power est | 6antonyme de ¢ hard power ¢
coercition e, et gui est C a r ansi @ rdé pre®siopsa r | 6ut
®conomi gues et gui peut sbapparenter "’ de | a
manipulatrices. Le soft powerd 6 u h e geanttailuis@® appui e sur | es points

« son image, sa réputation,
son prestige, son attractivité (migrants diplémés, étudiants),
ses performances économiques,

sa communication (publicité, langue),

1
1
1
1
1 [l'attractivité de sa culture (littérature, cinéma, télévision, Internet)
1 son mode de vie

1 le rayonnement de ses idées, de son idéologie (médias, lobbying)
1 la diffusion de sa technologie,

1 sa place dans les organisations internationales, etc.

1

l'aide internationale bilatérale (aide gouvernementale, fondations
philanthropiques)» [23]

Il est intéressant de noter que lors de la contextualisation du versant économique de la
relation sino-africaine, certains éléments du soft power ont déja été mis en évidence

comme par a&de mterpatioealeldéla Chine ou sa technologie.

De plus, ilestimportantde préciserque | e soft power est tiurehbt i me men
Il est donc nécessaire de définir le mot culture ; ce qui permettra ensuite de mieux

comprendre comment la Chine agit en tant que puissance douce.

La culture peut avoir un sens trés vaste, et de ce fait pour la définir au mieux, il est
nécessaire de découvrir quelques définitions. Do6éapr s | 6 UNESCO,
« la culture, dans son sens le plus large, est considérée comme I'ensemble des

traits distinctifs, spirituels et matériels, intellectuels et affectifs, qui caractérisent une
société ou un groupe social. Elle englobe, outre les arts et les lettres, les modes de
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vie, les droits fondamentaux de I'étre humain, les systémes de valeurs, les traditions
et les croyances ». [24]

Quant " Edward Burnett Tyl or , f,id dédriala eulture de | 6 a
comme étant un

« ensemble de patterns (de pensée, de comportements, de sentiments, de

croyances, de modes de production et de reproduction, [de coutumes], etc.)

socialement appris et globalement partages, a un moment donne, par un groupe de
personnes formant un peuple ou une société ». (COTE, 2005)

Il'y a plusieurs éléments clés qui ressortent de ces définitions et qui sont a souligner. Tout
déabord, Il a culture fait partie int®grante de n
el l e est partag®e par un gr ou e origirel Hlesevi dus,

transmet et cela souvent de génération en génération, en famille ou dans le cadre

scolaire. Un langage commun permet de la partager au mieux, gue ce soit 7 | 08¢
| ofal. De plus, la culture se modifepeu au f il d ust gaenomppus ineatd, s n 6 e
elle évolue doucement sculptée par ses membres et son environnement. Cé6est dodai |l | eu

pour cela que la culture est souvent attribuée a une époque. En quelque sorte la culture
ressemble a des lunettes qui permettentachaqueindividud e voir | e monde doéun
facon, de savoir comment agir et se comporter dans un groupe mais aussi de pouvoir

déterminer ce qui est normal, Iégitime, moral, bien ou pas et quelles sont les pratiques

sociales acceptables (VERDURE, 2003 ; COTE, 2005).

La culture a quatre composants : les valeurs, les normes, les institutions et les artefacts.

Les valeurs sont les idées et les représentations auxquelles les individus portent de

| 6i mportance. Les normes repr®sentenéssd a mani
comporter en fonction de la situation. Souvent le concept de sanction est utilisé afin de

faire respecter les normes qui plus formellement sont appelées lois. Les institutions sont

les moyens mis en place pour transmettre plus facilement ces normes et valeurs comme

| 6 ®oal b6 app ar.Enfid, legadethctsrapregdenteat la culture matérielle comme

|l e drapeau dbébun pays. De pl-asl,tudesexd&ure ®gad ie
peupleou doéun gr o uqultures oBteles nosnes et valeurs qui sont différentes

de celle de la société, comme par exemple une communauté religieuse, sans pour autant

les contredire [25].

La Chine et les pays africains ont donc chacun leur propre culture, valeurs, normes,

institutions et artefacts.De pl us, rien qudau sein de | d0Afri qgue
| 6autre, voir m°me dOune r®gion ~ une autre.

fronti res dbébun continent
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Cependant, il ne faut pas croire que la culture est un concept facile a analyser. En effet,

son niveau de complexit® est d¥% au fait,qudil e
et la culture « implicite », soit couverte. La culture explicite est plus tangible et plus facile

a observer. Elle peut étre assimiléeal a sur face dobébun iceberg cul tur

de la totalité de celui-ci. Elle comprend par exemple les différentes habitudes alimentaires,

l es moyens ,ddlhaablianagueo,n | es 1T uvr eaesttragitionsiest i que s,
bi en d &éments. wnt a la culture implicite, quir epr ®s ente 90% de | 6
culturel, elle est beaucoup plus difficile a percevoir, ne change que trés peu et souvent

les individus la partagents ans vr ai ment sbéen rendre compte. EI
terme « mentalité ». Elle englobe plusieurs concepts comme les valeurs, les croyances,

|l a perception, l es hyppoohi$ &s, unitedde tousiCeSwedse, |Ide
concepts qui donne un sens a la culture explicite (VERDURE, 2003 ; [26]).

Letermeintell i gence cul turelle d®signe | e niveau dobéad
cultures. Il existe égalementles concepts de sensibilit® et dbe
sensibilisation et | 6att erStbiacdmppgernrt @e ol | 4 eaeln
nouvelle culture est extrémement difficile a faire. Méme que ddapr s | e prof ess:

chercheur Geert Hofstede, notamment spécialisé dans les domaines de la culture
organisationnelleet de | 6 ®c o nolacukture est plus souventt une source de
conflit que de synergie. Les différences culturelles sont au mieux une nuisance et souvent

un désastre » [27].

La culture est aussi régulierement associée a des stéréotypes culturels qui décrivent la
plupart du temps les attitudes et comportements de nhombreuses personnes mais dont il
faut gar der Ces dtétéetypesrculttrelsgureest ent des <c¢clich®s e
caractérisent pas tout le monde. Il existe également lanotionde préjudi ce cul t urel , c
a-dire la perception ou la croyance que des personnes ayant une culture différente sont

inférieures.

En soit, la culture a un impact extrémement important dans nos sociétés sans que les
i ndi vi dus s 0en concectetientn Cela peutmgngerdrer des divergences
lorsque deux cultures se rencontrent. Par exemple, une entreprise f ai s ant partie d
société ou la corruption est taboue et qui souhaite développer ses activités dans un pays
ou la corruption est monnaie courante aura a choisir a quelle approche éthique se
rattacher. C 6 easdire soi t d®ci der déune approche et hnoce
conserver le systeme culturel de la société de laquelle elle vient, soit une approche dite
du relativisme éthique qui correspond a adopter les maniéres de faire a la culture locale,

ou encor erdatdever des yoemes morales universelles acceptées par les deux
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cultures et d&ia[p8p | ilqlueestcei mpert ant«bohre not er
solution » ne peut étre apportée a cet exemple car toutes les situations sont bien

différentes ainsi que les individus qui y participent.

La communication est également fortement impactée par la culture et peut régulierement

°tre source de probl me surtout si |l es deux cul
En effet, lesbrutscul t urel s ou |l e ph®nom ne dobéattributi
explication au comportement de | 6dautre de mani

des erreurs de communication. Il y a aussi le fait que deux personnes ne parlant pas la

méme langue ont une perception sélective et des filtres différents, un style de
communication genré masculin ou féminin et basé dans le premier cas sur les statuts, le

pouvoir, la performance, le contréle et dans le second cas sur les connections, la
proximité, le group e et l a compr ®hensi on. Mai s aussi | e
message et la communication non-verbale, soit le silence, la proximité entre les

interlocuteurs, la vitesse de parole ou encore les expressions faciales, peuvent fortement

varier doené dwdlatutre et pr owoio&re mis cordneetammnal adr e s

compl tement irrespectueup9.et d®truire | denti 1

Que la culture puisse étre une bar r i r e anpbéerdseta lapégese dans la relation
sino-africaine. En effet, comme il sera montré plus tard dans la thése, ce genre de

probléeme existe belet bi en entre |l.a Chine et | 6Afrique

Les chocs culturels ne touchent ®vi demasent pas
bien le monde entier. Et malgré tous ces facteurs interculturels qui peuvent étre difficiles

appr ®hender et ~ g®rer, | en plosem abrnexioreetdee s s e d o
s 6 0 u @elaiarforcément un impact sur les cultures de ce monde. Par exemple, c6 e s t
avec la mondialisation que le concept de culture de masse est apparu ; c6 e-&-dire que
i ndustrie culturelle, soit | a mmtensdsledes | a r adi
modes de consommation et de production pour cr
consommation qui est passablement homogéne (MORIN). Cependant, bien que la culture
de masse existe,| a gl obal i sat i o seuledilure guaest umiqueRaRious) n e
bien au contraire. En effet, comme vu auparavant, il est normal que les cultures évoluent
car elles sont soumises a des environnements différents et se modifient lentement. Cela
cr ®e ce (u une diversite rdtlrdlle Certains pays, sociétés ou groupes
cherchent méme & protéger leur culture, a laquelle ils sont trés attachés,af i n qudel | e r

se modifie pastropau contact dbéautres cultures
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3.1 Relations interculturelles et business

Les entreprises sontnon-s eul ement i nfluenc®es par | a cultur
lequel elles évoluent mais elles-mémes développentl eur propre cul ture doée
une sous-culture. Certaines variables contextuelles comme par exemple le rapport a la

hi ®r archi e, | 6i mplication familiale dans | 0ent
peuvent f ort ement varier déunersgudapei déadd I e drdiasue
d6®t endre ses activit®s dans un autre pays, il
compte tous ces facteurs afin de minimiser le choc culturel. E1 | e s eadoptey i t do
différentes stratégies en termes de ressources humaines comme par exemple décider de

recruterun manager envayar @animanager dd $on pays sensibilisé aux relations
interculturelles[30]. Lamauvai se pr®paration dbéune entrepri se

avoir des conséquences désastreuses pour cette derniére et mener a un échec total.

Dans le cas sino-africain, les relations interculturelles et le business font partie des points
clés. En effet, comme expliqué auparavant, de nombreuses entreprises chinoises
sbinstallent et d®vel oppent l eurs activit®s da
contact direct, notamment au niveau local, entre les Chinois et les Africains qui révéle les

chocs et les points concordants entre les cultures sino-africaines.

Afin de bien préparer une relation business interculturelle, chaque entreprise chinoise se
doit doéo®tablir une str atl@ugwdéeritd-dessaus: pr ocessus

Rédiger un PESTEL du pays ciblé,
Définir et clarifier la mission et les objectifs,

Evaluer les menaces et opportunités externes ainsi que les forces et les
faiblesses internes (SWOT),

1 Considérer les stratégies alternatives grace a une analyse
concurrentielle,

Choisir une stratégie,
Mettre en place la stratégie au travers de la structure organisationnelle,

Etablir des points de contrbleetd 6 ®v al uati on pour sbéassu
ainsi que la récolte des réactions et critiques. [31]

[@))

Cbest entadoetd®marche cl air epeats 6pd @Gpriniee que |
a un nouvelle environnement et établir une relation business stable. La prochaine étape
de ce travail est une analyse de la culture chinoise et africaine afin de pouvoir mieux

comprendre ce qui les distingue mais aussi ce qui les rapproche.
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4. La culhiumroeel se

Comme toutes les autres cultures, la culture chinoise est unique et a ses propres
caract®ristiques quoi l convient de d®finir. Po
« Country Comparison tool », du professeur Geert Hofstede qui est utilisé a des fins
universitaires mais aussi dans le cadre de la gestion interculturelle dans le monde

professionnel. Cet outil comporte six dimensions qui sont :

« Power Distance », soit la distance face au pouvoir

« Individualism », soit | indlividualisme

1

1

1 « Masculinity », soit la masculinité

1 « Uncertainty Avoidance », soitI®v i t ement de | 6i ncertitu
1

« Long Term Orientation », soit | ofientation a long terme
1 «Indulgence », soit | indulgence (HOFSTEDE, 2020 [32])

La culture de tout pays peut étre analysée grace a ces six dimensions pour lesquelles un

score est accord® entre 0 et 100. Lorsqubéune c
qudell e correspond aimengienyseitant oppos® de | a
9 Distance face au pouvoir Elevée vs. Faible
1 Individualisme vs. Collectivisme
1 Masculinité vs. Féminité
T Evitement de | 6incertitude EIl ev® vs. F a
9 Orientation a long terme vs. Orientation a court terme

1 Indulgence vs. Restriction

Lbanalyse de | a culture gr©ce ° cet out il est
comportements au travail sont impactés par la culture, de fait il est nécessaire de prendre

égalementen compte dbdbautre sources pour avedr un ap

Celle-ci a la particularité de faire partie des cultures considérées comme étant les plus
vieilles de ce monde. Elle remonte a environ 2000 ans avant J.-C et a bien entendu
fortement évolué au fil du temps (GARCIA, BEROUD, 2004 [33]). Il est pourtant possible
de retrouver des traces de cette culture au travers du patrimoine artistique, de faits
historiques avérés, de légendes, de figures emblématiques et de récits qui ont fagconné

|l es coutumes, tradition3]. miurs et usages chinc

Le peuple chinois, constitué de 1,4 milliard d 6 i n d i[34], edtuiwisé en différentes
ethnies. 92% de la populationestd 6 e t h n i Han »det lds 8% rgstants se répartissent
entre cinquante-cing groupes, tous reconnus par le gouvernement chinois. Ces plus petits

groupes ont leur propre sous-culture qui se caractérisepar! 6 ut i | i saligen dodéautr
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que le mandarin qui est la langue officielle. lls ont également des valeurs, normes et

éléments culturels qui divergent de la culture chinoise dominante [35]. Quant a la plus

grande majorité des Chinois, leurs valeurs proviennent principalement du Taoisme, du

Confucianisme et du Bouddhisme, soit un mélange entre religion et philosophie de vie.

Ces trois piliers d 6 e n s e isaptrieefandemeéntd e | 6 hi st oi re et

[36];ce qui nbéemp® che pmtnges religieused <oient dcceptées comme
e

Il 6i sl am, I protestanti sme, l e catholici

Ci-dessous la figure qui indique les résultats obtenus pour la Chine avec le « Country

Comparison tool » de Hofstede :

Figure 11: Les six dimensions de la culture chinoise

(HOFSTEDE, 2020 [32])

s me

ou

La dimension « Power distanceeé i ndi que | e dedadri® ®pbdaddd taaut iscen

société ; co e-a-direquel es i ndi vd @ruts etd att t ®@wnv @esbiennpassr ma |

égaux et donc ne soient pas traités de la méme maniere. Avec un score de 80, la distance
face au pouvoir en Chine est tres élevée. Les Chinoiss 6 at t ear doeséduent a ce
gue de fortes inégalités dans la population existent et considérent cela comme
acceptable. En Chine, une forteaut ori t ® et | 6ut i | sysoaymesae
bon leadership. On retrouve également un systéme hiérarchique trés ancré, que ce soit

dans la vie personnelle ou professionnelle [32].

Concernant la deuxieme dimension « Individualism », la Chine atteint un score de 20, ce
qui indique que la culture chinoise est fortement collectiviste. Les membres de la société
chinoise pensent en « nous » et pas en « je » comme cela pourrait étre le cas dans une
société individualiste [32]. Les Chi noi s vVvi sent | 6 ion pa® celut de
I 6 i rudjuewe abit au niveau personnel ou national. En effet, la famille triomphe sur
l 6individu, |l e groupe sur [1[38] faaatdn du «eguaext »
qui provient du Confucianisme est trés importante en Chine. Ce concept signifie que les
relations interpersonnelles se fondent sur des valeurs de solidarité, de fidélité, de

modestie et de politesse [37]. Le « guanxi » et la structure trés hiérarchisée de la société

Chinafrique: un choc ®conomi que iidpl@adimessiontculturela? s qubden est
BRUHWILER, Rachel 22

de

du

a

g u

sar

gr ou

SOCI



se retrouvent également dans le monde du travail. En général, les employés font preuve
déune forte fi.dDl iptl@s”, Is@arnternaprlies &uograugept dobéap)
influence fortementlessyst mes do6e mbauche aoitesnidembrgs ducendet i o n

« rapproché » comme la famille ou les amis sont privilégiés.

La troisiéme notion, soit la « Masculinity », per met doé®val uer si |l a cultu
plutdét animée par la compétition, le succeés et les résultats ou sielles 6i nscr it pl ut 1t
la « féminité », soits u r |l 6al trui sme et UAree unisaome dee66,dau a |l i t ®
Chine est dite « masculine » et considére comme importants la réussite et

| 6accomplCesls® meoammence d s | e plus jeune ©ge

long de la vie des individus. Les étudiants portent une attention particuliére a leurs

résultats scolaire et a leur rang dans les différents palmares qui ont été mis en place, car

ils représententle premiercr it re de r®ussite ou do®Rmhec dan

donc un fort impact sur leur vie future [32]. Dans le monde du travalil, il est nécessaire

débavoir un r®seau comme VUu,ndaanss |ldaa tdtiimeundsei oprr opfre
dbune personne est ®galement crucial edi dE@me ef f e
gue cbest | améme qusestévaleée arlsilqee la qualité de son travail [33].

Comme le souligne Isabelle Hannouche, s ®n ®gal ai se et chetelae ddoent |
permet a des personnes qui ne sont pas chinoises de faire leur place dans le monde
professionnel car quiconque prouve sa valeur peut étre accepté (DIOP, 2019). De plus, il
est important pour une entreprise déav oi r des ®l ®mecartceux-cpher f or me
repr ®s e ngeetletr elnbinmade | 6entr eprdpardestimradspartissont aus:

comme | es garants de | 6entreprise, [8) doivent

Le concept « Uncertainty Avoidance » est également un élément déterminant de la

culture. Il permet de déter mi ner s une soci ® ® est ~ | 6ai se

situation évoluer ou si elle cherche a la contrdler au maximum. Un score de 30 indique

que | a soci ® ® chinoi se est Eneffef led Chisoisaontec | a n
| Gaaviesce | 6ambi val ence. Ceénaleuslangageeqlikestambigup ar e x e

et comporte de nombreuses significations et qui est souvent difficile a saisir par les

occidentaux dont les langues sont beaucoup plus simplifiées [32]. De plus, la pensée

chinoise est trés pragmatique et en méme temps relative, axée sur le concept du yin et

du yang, deux forces oppos®es. leEnouvanentetles | 6 humai

mutations constantes de ces contraires » [33]. Cela veut dire que la vérité est issue

d@léments opposés mais aussi évolutifs et d o n c g éGvoleel dn efonction des

circonstances, ce qui constituteune noti on tekdferta.cer t i t ude
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Concernant la dimension « Long Term Orientation », elle définit si une société se tourne

plutdt vers son histoire ou vers le futur et ses défis. Dans le cas de la Chine, avec un

r®sul t at de 87, el l e est orient ®e sur une Vi si
pragmatique en axant son attention sur | 6 ® ¢ o n demtiéveloppement des individus,

grace par exemple a des formations plus modernes. De pl us, l es individus
société sont trés susceptibles d®p ar gner e t[32].dCGbmcernalt det mande

professionnel, il est nécessaire de prendree n ¢ o roptique lorig-ferme pour nouer des
relationsaveclesChi noi s . Contrairement ~° la vision occi
6est pas un abouthius s erdaiontE833]nDe iplss, illes néde@saire

doéi nstaur er treales difiérefites &mitétsesans quoi | a r el ati on dbéaf f
0 U ® eéchéc [3I7]6

n

\Y

Finalement, ladimension«indul gence €& i ndique si | a notion d:¢
des désirs et impulsions est trés présente dans la société. Avec un score de 24, la société

chinoise est dite trés restrictive. Lesi ndi vi dus restreignent forteme
aux loisirs, aux activités de détente et a leurs impulsions. Souvent, les individus de ce

type de société associent les divertissements a un plaisir coupable et sont trés limités

dans la réalisation de leurs désirs [32]. Il est possible de voir ces restrictions dans le cadre

personnel mais aussi professionnel, c o mme par exempl e ° | 6®col e
pratiquant des activités annexes gardent souvent une optique de performance, et au

travail ou les horaires sont longs et peu de temps est accordé aux loisirs.

lest®gal ement possible dbéanapiyStantl al Gadingt axmmrtei arh i
aspects comme |l e mod |l e familial, | esoud f f ®r ent

médecine.

En effet, la notion de famille revét une importance particuliere dans la culture chinoise ou
un systéme hiérarchique y est instauré. Lesplusagéss 6 at t acedue ted plus jeunes
les respectent et les écoutent. Les parents exigent également beaucoup de leurs enfants,
notamment au début | 6,®&0a arle eertaine discipline et de bons résultats sont
attendus, puis dans le monde professionnel. Ainsi, ils peuvent subvenir aux besoins des
plus &gés grace a leur travail. Il est aussi assez courant de voir des familles complétes
(grands-parents, parents, enfants), vivre sous le méme toit. Dans la philosophie
Confucius, une nation ne peut étre prospere que si les familles le sont dans un premier

temps [36].

La nourriture chinoise prend notamment toute sa place dans la culture chinoise. Elle est
tressymbol i que, ce ndest pas uniquement une mani r

est fortement rattachée a la notion de famille, de groupe et de partage [36]. Quant & la
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médecine traditionnelle chinoise, celle-ci est pratiquée depuis plus de 2500 ans et est un

grand volet de la culture chinoise [36].

Concernant les formes de pensées, il est nécessaire de parler du concept de « Face »
qui peut se traduire par « honneur, réputation, respect » (BARBA, 2018). Ce concept est
vraiment trés important en Chine et doit étre respecté. Il est possible de « sauver la face »
en offrant un cadeau ou en congratulant une personne, mais aussi de « perdre la face »
en montrant une faiblesse ou en étant critiqué par un tiers en public, ce qui nuit au renom
de la personne (BARBA, 2018). Afindd ®v i t er de p e rhihoiseutiliteat unea c e, | e
conversation tr s indiredieecktl| oeastguer T aveaeued

ou d 6 uincempréhension soit fait. Il en va de méme pour les critiques négatives qui ne

doivent |jamais se f apioruer enne ppra®s ehnecuer tdedB&ultdrhuoin n e
Dans le monde du travail, le concept de « Face » est égalementt r s pr ®s ent . Af i n
de perdre la face, les risques sont évités au maximum. Par exemple , | o r dégisiod u n e

doit étre prise, des procédures précises sont définies et le choix final intervient apres un
long temps de réflexion [37].

Chinafrique: un choc ®conomi que iidpl@adimessiontculturela? s qubden est
BRUHWILER, Rachel 25



5. La cwuéftrai cai ne

La culture de deux pays africains, | e Keny a soattanalyséeA.reyahdixale ces
deux pays se justifie par le fait que la Chine est de plus en plus présente dans ces pays
etinvesttmassi vement dans chacun doéent r edCR[WL5} ,

5.1 Laculture kenyane

Déapr s | e Worllat iBam kK e  yaa miligmide®érsonnes eri 2013 1
[38]. Elle se divise en une multitude de groupes ethniques et tribus, il en existe plus de
quarante dans tout le pays (LEANORE, TANFORD [39]). La majorité des Kenyans font
partie de seize origines ethniques qui se regroupent toutes dans le groupe appelé «

bantou » [40]. Une petite partie de |l a population

not am

est

de chinoi s. Le Kenya a deux kiasnwauheisl iof fLioca ned |l &

majoritairement utilisé dans le monde des affaires et par le gouvernement. De
nombreuses autres langues sont également parlées par les différents tribus et groupes
[39]. Quant aux croyances religieuses, les Kenyans sont majoritairement chrétiens puis

musulmans, animistes ou hindouistes [24].

Figure 12: Les six dimensions de la culture kenyane

Kenya* =

Avoidance  Orlentation (HOFSTEDE, 2020 [32])

Concernant la premiére dimension « Power distance », le Kenya a atteint un score de 70,
ce qui indique que la société kenyane considére les inégalités entre les différents
membres de la société comme normal et acceptable [32]. Il existe effectivement un
syst me tr s hi®rarchis® notamment entre
les hommes et les femmes. Le Kenya qui est fortement touché par la pauvreté voit de
fortes inégalités au sein de sa population. Les classes sociales les plus riches se trouvent
dans les milieux urbains, comme Nairobi ou Mombasa qui sont des villes modernes, avec
une population hétérogene et internationale et ou le style de vie a été treés occidentaliseé.

Les classes plus pauvres vivent majoritairement dans les régions rurales. De maniére

P

g®n®r ale, |l es Kenyans soéidentifient Tidéteeur

comme f aisant p a[391. Quant & lé& guestion deal t6i®gna | i t ® des
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hommes sont considérés comme « premier », ayant la primeur sur les femmes qui sont
« secondaires ». Cette notion se retrouve aussi bien dans la vie de tous les jours que
dans celle des affaires. Les femmes qui veulent atteindre une position de superviseuse
doivent prouver leur valeur et travailler bien plus assididment que les hommes [41]. De
maniere générale, dans la vie professionnelle, le concept de classe sociale est trés
facilement observable.Le s Kenyans doéun cerntalerangsupédrigur ne fr ®q

ni le rang inférieur au leur, et cela aussi bien pour les hommes que pour les femmes [41].

Pour la seconde dimension « Individualism », un résultat de 25 a été attribué au Kenya,

soit une société collectiviste. Il existe un engagement et une loyauté de la part des

Kenyans envers les groupes intimes ou élargis auxquels ils appartiennent, ou chacun est

responsable envers les autres membres du groupe. Il est également important de ne pas

offenser les autres membres du groupe sans quoi on perd la face et son honneur en est

fortement impacté [32]. C6té professionnel, il est nécessaire d e s 0 i, da n@uwgrrdesr

relations amicales notamment en discutant de sujets personnels et non pas de se limiter

aux affaires [41]. Quant " 1 6int®gration dbéun nouveau me
promotion, elle se fait souvent en fonction de

au groupe, voire de son lien familial [32].

Le score de la troisieme dimension « Masculinityeé s o6®l ve ~ 60 ce qui co
Kenya fonctionne sous un mod |l e plut®t mascul il
résultats notamment dans le monde du travail [32]. Il est important de faire une distinction
entre le secteur privé et le secteur public. En effet, dans le secteur privé, les expériences
professionnelles mais surtout | e niveau doé®t ude
marché du travail. Dans le secteur public, il arrive trés souvent que les personnes haut
placées soi ent | ° pour des r ai smémsedegaruption,isansies, doi
méme que la formation ou les performances soient prises en considération. De plus, au
Kenya, la vie personnelle prend une place importante par rapport au travail. Il arrive par
exemple tr s souvent gudbun employ® sobéinterrom
doaffaires personnell es. Un empl oy® peut ®gal e
absence pour la journée pour des raisons familiales. Les Kenyans considérent normal
déarriver jusqud”™ 30 minutes en retard au trav
les retards sont plus acceptés dans le secteur public ou les affaires se font de maniere

beaucoup plus lente que dans le secteur privé [41].

Pour la dimension « Uncertainty Avoidance e , | 6anallg e arrivéelatlair e |
conclusion que | a Kenya nbdéa pas ¢ceis gercété ®r enc e
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dimension qui se traduit par un score de 50. Quant aux deux autres dimensions, le

manque doéinformations fi abl epouncepayser met pas doo{«

Certains points culturels supplémentaires méritent égalementd 6 °t r e abor d®s ¢ o mr
notion de famill e, | 6®ducation, Il 6art, l es m®d
kenyane, la polygamie est acceptée et a longtemps été ancrée dans la tradition. Bien que

ce concept soit de moi xistetoejoursexgeaptomelleriers dansu al | t ®,
les classes sociales les plus riches. La notion de famille est également trés importante

aux yeux des Kenyans. Dans certains groupes, il revient au plus jeune garcon de la famille

de prendre soinde ses parents vieili ssants. Les personnes plus ©g¢

traitées avec respect et politesse.

Lé6®ducation des enfants de sept ° quatorze ans
euxtermine leurs études. Quant “ | 6 ®c o | sguapreeadir-buaans, elle pour | e
est trop chére pour la plupart de Kenyans et seul un-septieme des enfants ayant été a

| 6®col e pri mai®&teuddent.i nuee pl us, |l e syst me ®du
ddenseignants, pourtant n®cessaiissapte[B%Hur ®duquer

Concer nant-cihunaplate impor@artewdans la transmission de la culture et des
traditions, principalement au niveau musi cal me
l e th®Otre[39u Uad®Icirbemutr@ dlémesse maisasssiaans lesd an s

livres, est fortement restreinte au Kenya, notamment depuis 2013 qui marque la mise en

place de nouvelles lois [42].

Quant “ | 6as p edng leKenynta @ systemerh@plitalier plutdt chétif, obligé
de farefaceaun manque de personnel et do6®qui pement .
ait d®velopp® des clinigues ~° pl xsihsaansles endr oi f

endroits reculés reste problématique. De fait, de nombreux individus utilisent toujours la

médecine artisanale et traditionnelle [39].

5.2 Laculture angolaise

La deuxiéme culture africaine analysée est celle del 6 Angol a.sud®uestld® au
| 6 Af rlibAneogmpteaune popul ation de plus de 31,8 mil
[43].

La culture angolaise est comme la culture kenyane composée de nombreuses sous-
cultures. En effet, cette culture est fortement influencée par le passé historique du pays,
marqué par la colonisation portugaise pendant plus de 400 ans, mais aussi par les divers
groupes ethniques qui cohabitent dans le pays [44]. La majorité des ethnies font partie du

groupe bantou et partage certaines caractéristiques mais ont généralement leurs propres
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coutumes, langues, art, nourriture. Une large partie de la population, soit 80% des
Angolais, parle le portugais qui est la langue officielle du pays et est utilisée comme lingua
franca. Pour 25% dbéentre eux, | matepnelle.tQuagtaux swutresst | eur
langues principalement parlées, six dbébentr e «ehbartauessktles sontdes | an
toutes dérivées du portugais. Au total, 40 % de la population angolaise parle au moins
une de ces langues. Malgré les efforts du gouvernement pour tenter de conserver la
diversité linguistique, les nouvelles générations tendent de plus en plus a utiliser le
portugais [45]. La colonisation portugaise a également impacté les pratiques religieuses :
41% de la population est catholigue, 38% protestante puis vient |himdouisme et

| 6ani.mi s me

Figure 13: Les six dimensions de la culture angolaise

Angola® =

(HOFSTEDE, 2020 [32])

Avec un score de 83 dans la dimension « Power Distance », | Angol a est une S
hiérarchisée ou les inégalités sont acceptées [32]. Que ce soit entre les hommes et les

femmes, les riches et les pauvres, les personnes agées et les jeunes. Le taux

déal phab®ti sati on est cahtee7%RB06pdubteshanmes[4b]eTees f e mme s
peu de femmes ont accés a des postes importants dans le monde du travail, de la politique

ou militaire. Lorsque ¢ 6 de<ds, elles sont moins bien rémunérées que leurs homologues

masculins (NGE, RINKMAN [47]). De maniére générale, les ainés, les hommes, les
individus pl us ai s ®s et | es personnes ayant un pos
respectés et particulierement bien traités par leurs pairs. Il est par exemple essentiel de

salueroude sodéincliner devant u rsepériew hissacchquellgstt us ©g ®:
également impoli de regarder une personne agée dans les yeux. Pendant longtemps les

femmes ne devaient jamais avoir un contact visuel direct avec les autres membres de la

societé,qubi |l s soient plus jeunes ou plus vieux. N
a peu [45].

Pour la deuxieme dimension « Individualism », | Angol a est un pays <co
comme | e Kenya, l es individus consid rent doa
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| 6i dentit® nationale reste tr s importante ° |
tres importante notamment depuis la guerre, dans les milieux ruraux. Il est par exemple
commun que les jeunes mariés vi vent chez | es pda7lent s de
Professionnellement parlant, les Angolais préferent travailler avec des personnes en qui

ils ont confiance. Il est absolument indispensable de nouer une relation personnelle et

déentrer dans |l a sph re priv®e de bffaiiesi45er |l ocut e
La dimension « Masculintyé avec un score de 20 indique que
féminine. Elle se base surdesvaleur s do6®qui t ®, de solidarit® af

qualité de vie. Tout conflit éventuel est résolu grace a des compromis et des négociations
[32].LesAngol ai s ont ®gal ement tendance ~ vouloir s
et donc a acquiescer en fonction de ce que 16 a u persane semble vouloir. Il est donc
nécessaire de savoir lire a travers la culture pour comprendre si un « oui » ne serait pas
un « non » ; auguel cas une mécompréhension pourrait créer une relation personnelle ou

professionnelle tendue [45].

Pour la dimension « Uncertainty Avoidance », un score de 60 indique quel 6 Angol a est
plut®t inconfortable avec | 6i est@imdrdialtquedes. Dans
normes et reégles soient établies, mais cela ne veut pas dire qudel |l es sont for
suivies et respectées. Les innovations et le développement sont souvent associés a de

6 anxi Gnt@arfeid rejetés [32]. Le monde professionnel est souvent trés formaté.

Ainsi, il est difficile de faire des erreurs ou de se retrouver dans une position inconfortable,

cartout est pensé pourquecelan 6 ar r i[46le pas

Avec un score de 15 pour le « Long Term Orientation », Arigdla a une culture orientée
sur le court terme. Ce genre de société tend a étre tres normative ; cd e-&-dire que les
regles sont considérées comme inchangeables. Les individus se reposent sur les valeurs
de la société qui sont appuyées par des normes. Poux eux il existe uniguement une seule
Vérité qui est immuable au fil du temps. De maniére générale, les individus axés sur une
orientation ° court terme sont peu[32Daascleepti bl e s
monde du travail, i ndéest pas commun de suiwvr
Etre flexible tout en restant dans le cadre des régles est un point crucial pour nouer des

relations de travail durables [45].

Finalement, concernant la derniére dimension, la société angolaise est fortement «
indul gente €&, comme | e montre son sxiétbsore de 83.
déterminés a satisfaire leurs envies et impulsions. En Angola, il est normal de vouloir
profiter de |l a vie et des diff®rents | oisirs

dépensent leur argent facilement pour répondre a leurs désirs [32].
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Tout comme pour | 6anal yse des deux pr®c®dentes
quelques informations supplémentaires. De maniére générale, bien que le gouvernement

ait fait des efforts et am®Il i or ®niedenediosrt me ®du
etlesystetme®ducatif souffre déun v®ritable manque d
est ®galement sujette ° un besoiaDapiuganet de pe
tres petite partie de la population a acces a des soins médicaux. La médecine

traditionnelle est encore trés utilisée [47]. Quant aux m®di as, la |ibert
limitée et trés contrdlée bien que la situation évolue depuis quelques années [48].

5.3 Comparaison de la culture chinoise, kenyane et angolaise

Figure 14: Résumé des six dimensions Angola, Chine, Kenya

m-|

a1yl

dualism
entat
ndubgence

i

(HOFSTEDE, 2020 [32])

Cette figure, comprenant chacune des cultures préalablement analysées, permet de voir

tres clairement les points similaires et divergents de ces trois cultures. Il résume les points

principaux explicités dans chaque analyse culturelle. Pour les deux premiéres

dimensions, les trois sociétéssec or r espondent comme a pu | e d®mo
que les exemples explicatifs. La dimension « Masculinity »d i vi s e de@A&hingetl a
duKenya. Léincertitude &est accept®e en Chine a
moins, quant au Kenya il reste indifférent. Une forte divergence apparait pour les

dimensions « orientation a long ou court terme » ainsi que pourcellede«l 6i ndu», gence

ce qui peut créer des chocs culturels sino-angolais.

Dans la suite de ce travail, des exemple concrets de ce que fait la Chine pour insérer sa
culture en Afrique sont mis en évidence. L6 a n a | y s e decaslsik dinrersioris permet

de mieux comprendre ce qui fonctionne ou non.

Chinafrique: un choc ®conomi que iidpl@adimessiontculturela? s qubden est
BRUHWILER, Rachel 31



6. Commetl a Clkixpesaecul ture?en Afri

La Chine utilise différents moyens pour amener sa culture sur le sol du continent africain.
Les différents points suivants sont ceux qui illustrent le mieux les échanges culturels sino-

africains.

6.1 Un passé non-colonialiste

Le pass® historiqgudrqgquiuel iae blianClpillues a&tdiimpArt a
Bien que ces deux géantsaientpass® une grande partie de | 6his
se trouvait sous | a coupole dominatrice de | 60
ses activités au sein de son propre pays, la Chine mise énormément sur ce passé pour

nouer de solides relations avec | 6Afrique.

Les premiers rapports cattart |ddiChiyea eftorltd Alf an ¢
dynastie Han (206 avant n octétaientpeunsimiificatiim&iess =~ | 6 ®p
lors de la dynastie des Ming de 1369-1644 que le troisieme empereur de Chine langa de
véritables explorations. Il avait pour optique de découvrir le reste du monde et de sortir
déune | ongue p®r Pluidues expédiidnafirentaremées ttore permis de
tracer la célébre route de la soie (N6 D1 A'Y E [49])2Bleh ue Pékin souhaiterait que
| 6hi st oilr’e, slfaairsrs®atnet un souvenir douemaupudupl e pa

cas sOapproprier et coloniser | O06Afrique, | 6hi st

La derniére et la plus impressionnante expédition chinoise en Afrique (1430-1433)
comprenait une flotte de 2 @B hommes regroupant notamment « scientifiques,
commergants et artisans » parte en direction de | dinconnu avec
découvrir de nouvelles terres et de créer de nouveaux contacts commerciaux (JOLLY,
2011 [50]). Pourtant, les discours historiques officiels chinois peinent a expliquer la
présence des 25'000 autres hommes faisant partie d e | ditox p ® Ssditaeig fait

d 6 u large armée chinoise. Les intentions de la Chine ne se limitaient donc pas au

commerce etalascience.Cbest | a mort du quatri me empereul
guelgues années plus tard qui ont permis ~ |l 6opposition Confuc®enne
pouvoiretd 6 ar r S éxplorationeafinddi sol er © nouveau |l a Chine ¢

[50]. D éprés Rémi Kauffer, il en a fallu de peu pour que 16 A f r sSoiichirise [49].

P®kin fait ®gal ement tr s attention ° garder s
de | 6escl avagi sme ¢&Hinois anaétérprécurbears dansae domainé. e s
AuVili®™si “cl e, bi en a PatugaisauBV&"fgii voRlee .delsbexi stence

africains en Chine est attestée (RICHER, 2008). Bo n n o nabaiers ouvi@ages et de
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traces écrites mentionnentlesd i z ai n e s desclaves dfricaing amsnésed Chine

lors des différentes dynasties chinoises [49].

Auj o u rPékinrawn discours bien huilé, etn 6 h®si te pas ~ d@&noncer |
| histoire colonialiste occidentale. Elle s6 e sert méme comme une sorte de cheval de
Troie dans ses discours en insistant sur le fait g u 6 enErheea été colonisée. Cela lui
per met d e ssrdua papgsé gommun et de démontrer sa compréhension et sa

solidarité avec le continent africain.

6.2 Politique non-interventionniste

La Chine affirme s 0 a yep sur une politique non-interventionniste en Afrique. Cette

politique permettrait™ ses partenaires de faire ce quoils
méle et impose ses propres convictions et normes. C6 e s t une fa-on pour |
fermer les yeux sur certains éléments comme, par exemple, la corruption ou le non-

respect de certains droits [49]. Al or s que | 0 Afdi@resteuseus ka coupolegeo ur s

pays tiers « donneurs de lecons », la Chine se dessine comme un partenaire bien plus
laxiste [8. Cet t e politiqgqgue se retrouve dbéaill eurs da
de Chen Xiaodong, ministre assistant des Affaires étrangéres. Pour lui, la Chine porte

une importance particuliére au principe des « cing non » :

«Non ng®®énce dans |l e choix des voies de do®vel
dans |l es affaires int®rieures? ; non ~ la prat
dbaide sous une quelcongue conditionnalit® po

politigues dans la coopération économique. » (XIAODONG, 2017 traduit par
PILLING [8])

Débun point de vue <critiqgue, i est impossible
éléments avancés par Chen Xiaodong. En effet, la Chine s 6 i mmen #Aftique, que ce
soitatravers | a cul t upoarsavir set irdpesindaétsieela notion de

« gagnant-gagnant » reste branlante.

D6un point de vue pl umon-icgérénteucongiént a la Ghinecebancept d e
| 6 Afrique. De nombr eux squiashiégrantes lakultu®esdeces | a corr
deux entités sont régulierementrévélés.Cé6est | e cas par exemple au |
directeurs africains, responsables de la construction de la ligne ferroviaire liant Mombasa
a Nairobi, ont été arrété pour avoir corrompu des personnes tierces au projet. A la suite
dequoidesr esponsabl es c hiégalement étd arété ppdr &6ir cormormpu
les enquéteurs chargés de la premiere arrestation [3]. Ceci est un exemple parmi tant

déaues qui permet doéil | ust r eulturgsaeréjoighente ment ¢ omr
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6.3 Médias

Les médias ont une importance capitale dans les échanges interculturels sino-africains.

Pékin a depuis plusieurs années mené la conquéte du monde médiatique africain afin de

s Oinfiltrer. PourlesChi noi s, °tre pr®sent dans | es m®di as
contrtler | 6information et propager une I mage
président chinois, les médias chinois en Afrique ont pour mission : « Tell China story

well » ; il faut comprendre par-la une obligation de mettre en valeur la Chine en Afrique

(GRILL, 2019). En plus de cela, les médias chinois en Afrique se distinguent de leurs

homologues occidentaux en offrant toujours une | mage positive de | 6A
activités et de son développement (OUBELA, 2018).

Actuellement, le géant médiatique chinois StarTimes, affilié au gouvernement chinois, a

fait sa pl ace eanueprisd éeolue damstleidomainet du rédedu télécom et

fournit des chaines télévisées aux particuliers (WAGNER, 2014). StarTimes est active

dans plus de 30 pays africains et est responsable du programme « 10'000 villages » qui

consiste a équiper des villages de 25 pays avec des télévisions numériques. Lbéentrepri s
a également agrandi ses parts de marché en 2015 gréace a sa filiale Pan-Africa Network

Group (PANG) qui est devenue un des deux seuls fournisseurs de chaines télévisées au

Kenya. L6un des Stardimes £st shecapacité a proposer des prix tres bas

comparés a la concurrence. Son service de base inclut diverses chaines africaines mais

aussi chinoises a hauteur de 2,50 dollars, soit 7 dollars de moins que la concurrence

africaine. Cel a explique notamment que | dentseprise
sur tout le continent et 1,4 millionr i e n Keuoyéa @RUBY, 2019 [51]).

En 2012, Pékin a égalementmisen pl ace sa premi re cha " ne doir
China Global Televison Network (CGTN) en Afrique. Celle-ci est rattachée a la télévision

chi noi s e Sadplu€ grante filiale hors-Chine se trouve a Nairobi (Kenya).

Actuellement cette chaine est diffusée sur presque tout le continent [51]. Culturellement,

la télévision joue un rble important et la présence chinoise télévisée a forcément un impact

sur la vie et la culture africaine. Au Nigeria par exemple, elle a été utilisée pour faire de la
publicit® sur | douverture dobéune ,cegdiatnesben cul t ur e
fonctionné (RAMANI, 2016).

La Chine a également une présence médiatique au travers de son agence presse Xinhua
gui compte en 2020 jusquod’ 2E0elffrmeédgaemenkétres ur t out
devenue un des piliers principaux du journalisme et de servir de source pour les agences
locales africaines.1 | exi ste ®gal ement divers magazines et

chaine de radio. Les Chinois ont également adopté les méthodes américaines et utilisent
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le monde artistique comme le cinéma, la musique ou les parcs de loisirs pour propager
leur culture. Par exemple, la Chine a récemment produit deux films portant sur
| 6®panoui sAfermecnati ndse sen Chine ou encore |
ses acolytes africains. Pékin mise également sur la culture locale en utilisant des acteurs
parlant I&aoussa ou le swalihi qui sont les deux langues principales dans les régions
anglophonisées du continent (MONTENAY, 2018 [52]).

La Chine, qui est connue pour étre tres restrictive quant a sa politique médiatique au sein
méme de son pays, semble vouloir appliquer le méme principe en Afriqgue en contrdlant

le contenu de ses propres médias. La peur qui se dessine autour dé u présence chinoise

de plus en plus importante est | i ®e " .Sura

la chaine CGTN, le scandale de corruption lié a la voie ferrée kenyane a par exemple été
passé sous silence pour laisser place a un discours « gagnant-gagnant » pour le Kenya
et la Chine [52]. En Zambie et au Kenya, la Chine a pris une telle place dans le monde
télévisuel que celle-ci peut couper la diffusion a tout moment (MARSH, 2019). Pékin offre
également des milliers de bourses pour une formation journalistique. Ce programme, qui
illustre parfaitement le soft power, se déroule soit en Afrique soit directement en Chine. Il
existe également le « China Africa Press Program » depuis 2014 qui consiste a
sensibiliser l es journalistes africains
chinoise (LE BELZIC, 2019 [53]).

Concernanti nt er net , | a | étlaerotéctOn dbdHdonndes sorst 8galement
Ssour mguiétdddé.Ldentrepri se sehlroure@ius & idinscamialé et est

soup-onn®e dd&ad opiso nocoafgealné elace importante au sein des

ohi

st oi

censul

syst mes doéinfor mat i odu centinendaricain ¢s54 mRouriPékamt i o n

labceés aux données est un avantage considérable pour sa stratégie culturelle mais

surtout pour son économie.

6.4 Instituts Confucius

C 6 e s 200=que le tout premier institut Confucius a été établi au Kenya. Quinze ans
plus tard, le continent africain compte 65 instituts dispersés dans 43 pays.C6 e st |
du Sud qui en comprend le plus avec six instituts, suivi par le Kenya avec quatre instituts
et le Maroc qui en compte trois (KAVAS, 2020 [55]).

Les instituts Confucius sont généralement rattachés a des universités ou a des

programmes doé®t ude sprgn@uvdir ées échangesl irgercuturedsean t
travers de | 6ensei gne pregammed cultunelahid@s i n €O

chinoise. Ces centres ont également vocation de permettre une meilleure acceptation des

produits et entreprises chinoises sur le marché africain (MBABIA, 2012 [56]).
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Pour les Chinois, la langue joue un réle central dans les relations commerciales. En effet,
déapr s | es Canfucauk «sarts lrggagd @mmmun, les affaires ne peuvent pas
étre conclues ». Cela explique la volonté chinoise d 6 e n s elé mamdann (KOUMA,
2010). Un accord entre officiels sino-africains a d 6 ai Irleenudrus | densei gnemer
mandarin obligatoire,a u c !t ® d, dand cértaims gdysacongme en Zambie (KAVAS,
2020 [55]). De pl us, déapr s J e a n spéCidistet énnrelatidesl i n Kou

internationales, parler le mandarin seraitun v ®r i t abl e atout pour | a c:

6.5 Education

La Chine utilise ®galement | &d®ducation comme f o
sous différentes formes, que ce soitgraceal a constr uct i deprogtalnmesp hel i na
deconst ructi on do®col es, de bour ses ou de f or mat
domaines. Lors de chaque FCSA, | 6®ducation sdinscrit touj o

centrales discutées. Lors de la quatrieme édition déja, elle touchait quatre des huit

mesures principales discutées [56].

Actuellement, il existe le projet Hope Chine-Af r i que port® par wune ONG
TOJOY, toutes deux chinoises. 23 écoles ont été construites en Tanzanie, Kenya,

Burundi, Rwanda et en Namibie grace a ce projet. Il a également permisdé app au t er

matériel scolaire pour les étudiants ainsi que de comblerlemanqgue ddesns €bgrant

un moyen pour la Chine de se positionner comme bienfaitrice aux yeux des familles
africaines mais aussi dosad fegstmebi qqued d ai d/eorl 0lnd
développer notammenten passant par | Ad&daupcratsi oXnu oZunii bsi enrga id

du projet, le moyen le plus durable pour réduire la pauvreté (LIJUN, 2019).

L6empi r e daanstrviédalersent des structures ddaccuei | sp®ci ali s®e s
enfants africains orphelins. Outre | 6 aspect humanitaire de <ce ger
i nt®®ressant de souligner qgu6 wnorphalifatchintoisestt r i cai n
soumis a un mélange culturel sino-africain avec lequel il va forcément grandir et sera peu

enclin a des critiques négatives envers la présence chinoise (DAMOME, 2011 [57]).

Pékin offre également de nombr euses boquuris eme rdde®ttuednets d 6 ®t 1
Afrigue ou en Chine. Al or s quoden delblses récees paodabétudiants
africains s06®l e20d setmontait d pre§ 6e080'00@ [B5]. 2ela montre la
volonté de la Chine de permettre aux étudiants de découvrir la culture chinoise mais aussi
d 6 e n s eunggnmamiare de faire et de penser. Pékin mise sur cette jeunesse africaine
qui représente un important potentiel et est potentiellement plus facilement immergeable
dans la culture chinoise. Par ailleurs, pour un étudiant africain, partir étudier en Chine

représente un avantage conséquent pour sa future carriére. [58].
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A noter que Pékin propose également des formations dans une multitude de secteurs tels

g widistiques, sportifs, techniques, d ibgénierie ou autre.

6.6 Le modele chinois

Pour se faire accepter en Afrique, Pékin mise sur son image de référence. Comme le dit

Jack Ma, célébre businessman chinois et fondateur de la plateforme Alibaba: «L 6 Af r i qu e
aujourdoéhui est commgt | ans<hi Neus | nava onis r i €
opportunité ». Lors de chacune de sesvisites et d i s Afaiquetilprésenterla Ahibe

comme le modeéle a suivre pour une Afrique qui a tout a gagner. Jack Ma et sa renommée

sont de véritables composants du soft power chinois.llne s 6éadr esse pas uni gu
dirigeants, mais bien a toutes les couches de la population. Sa fondation a par exemple

financé la finale du prix « Africa Entrepreneur Initiative » lors de laquelle des

entrepreneurs africains pouvaient gagner une récompense monétaire. Jack Ma utilise

également des phrases chocs et inspirantes aux yeux des Africains en affirmant vouloir

« trouver en Afrigue le prochain Bill Gates ou le prochain Warren Buffet » ou encore en

annoncgant espérer aider a la création du « prochain Google ou Alibaba » qui sera

forcément africain (LE BELZIC, 2019 [59]).

Les entreprises c¢hi no iprenaentégalenemten campte mBociéte n  Af r i g
localec ar ¢ 0 e sdlles aeifantsacceptpuldor s des premi res phases
chinoises, les entreprises faisaient venir leur personnel directement de Chine [56], ce

phénoméne commence a changer. Eneffet, d6apr s | es ¢ he-Hopkingur s de
80% du personnel lié a des projets ou entreprises chinoises sont des locaux, bien que

ceux-ci n 6 a igénéralement pas des postes trés importants [8]. Les Chinois partagent

ainsi leur savoir-faire avec les Africains, ce qui est un point crucial du soft power chinois

et de leur acceptation sur le continent. Au travers de ce partage de connaissances,

certains marqueurs de la culture chinoise se dessinent.  C Geeas par dxemple dans le

domai ne de o0 dea rombneusesmantreprises chinoises, construisent des

logements en Afrique similaires & ceux qui existent en Chine (BENAZERAF, 2014 [60]).

Les Chinois enseignent donc une maniére de faire mais aussi une maniére de vivre.

6.7 Zones Economiques Chinoises

En 2017, environ 1 million de Chinois se sont installés en Afrique et parmi eux une grande
partie ont leur propre entreprise (KUO, 2017). Ils immigrent sur tout le continent africain

et forment des Zones Economiques Spéciales (ZES) aussi appelées « Chinatown ».

Ces zones accueillent en grande majorité les entreprises chinoises qui se regroupent en
un seul lieu. Elle se situent généralement dans les villes ou dans une proche périphérie,

l& ou il y a une forte activité commercgante [60]. Certaines de ces zones sont treés grandes,
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comprenant j usquo6” pl usi eur s cderdiveasi sackedrs, @niie quer epr i s e
d 6 a u gomt beaucoup plus petites. Toutes sont un point d@ncrage pour promotion de la
culture et du commerce chinois (SHAO, 2012 [61]).

Cbest en 2001 que Ica&éepmrAfigue durSed qu &Sacteelle®éntde

pays en comptant le plus. Véritable mine de produits chinois, elles permettent aux

Africains de découvrir la culture chinoise grace a des évenements comme le nouvel-an

chinois mais aussi au travers de la nourriture, la musique ou encore 16 rachinois. Il existe

également des entreprises spécialisées dans les domaines |égislatifs, douaniers, des
assurances -eextpod&i,mpcoer tq u i montre une volont® ¢
une grande partie des activités quotidiennes africaines [61]. Pour Pékin, les ZES sont non

seulement un facteur vendeur du modéle chinois, maiselless 6 i nscri vent ®gal e me
|l a volont® dbai de au (66veetermgspecnmme®natt idoen |d6dAef nipil qoui e

partage de savoir et des échanges culturels, le tout au niveau local.

Pourtant, ces ZES sont sujettes a des critiques. En effet, certains considerent que les

produits & bas prix proposés par les Chinois tuent les petits commerces africains locaux

qui ne sont pas capablesdes 6 al i gner 7 .Cependantmpoint deevoecdes
consommateurs, | a majorit ® neuwdauxgraduiisaldagprix e dbavc
(BERTONCELLO, BREDELOUP, 2012). D6 autres esti ment que |l es pr
de mauvaise qualité ou sont des contrefacons et que la Chine utilise le marché africain

pour écouler ses produits bas de gamme [57]. Une critiqgue relevant pl
culturel est que les employés africains d 6 ent r epr i sassidecehtindit s s pas
forcémentbientraitétss.D6apr s | 6 ONG Human Rights Watch, de

en Afrique découleraient de chocs culturels au travail [52].

6.8 Médecine

L6 Af r iqualgaes lacunes dans le domaine de la santé qui fait partie des huit
principaux accords sino-africains. La médecine, qui est un élément important de la culture
d 6 un pestwtpgidéepar les Chinois pour sensibiliser les Africains a la culture chinoise.
En 2019, la Chine était impliquée dans le domaine médical dans 51 pays africains et offrait

des prestations & 270 millions de personnes (WANG, 2019).

Outre les nombreux préts et aides liés a ce secteur, la médecine traditionnelle chinoise
(MTC) est tres répandue sur le continent africain et cela déja depuis les années 1950-
1960. Au j o u r ded@mdmibrieuses Houtiques spécialisées dans la MTC existent a travers
tout le continent. Grace aux ZES ou se trouvent notamment ces boutiques, a i n sdla qu 6
grande diaspora chinoise sur le continent, la MTC a rapidement été adoptée par les

Africains. Les formations et les bourses chinoises ont également permis| 6 accept ati on
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laMTC.D6bapr s | 6hebdomadaire The Economist, cel a
forte du soft power chinois. Quant au fait que la médecine traditionnelle soit déja ancrée

dans la culture des peuples africains, il est beaucoup plus facile pour la MTC, présentant

des similitudes,d 6 °t r e accept ®¢RIBADBAU,RES8).conti nent

La constr uct iesjournded telsqns gratuites dand les centres chinois et le
développement de médicaments pour éradiquer des maladies comme le paludisme ou

Ebola permettent a la Chined 6 a m®I| i or er son i mage aaupsi s des
auprés de la population africaine [62]. La crise actuelle du Covid-19 prend également

toute son importance. En effet, les nombreux discours des officiels chinoisontd 6 aut ant

plus insisté sur I6 a misinotafgicaine en cette période. Le président Xi Jinping a déclaré :

« les soutiens variés apportés par des pays et des peuples africains a la lutte menée

par l a Chine contr e-19 iflu®mpnt deRfatore éclatamte I€EOV I D
fraternelle amitié sino-af ri cai ne qui veut qubéon partage | es
moments et québon sbébentraide [63]

La Chine partage ses connaissances s u r | dii@ldu virus et est préte a envoyer plus

de matériel et de personnel médical pourai d er | &altd face § aette crise. Jack

Ma, a également apporté son soutien aux pays africains au travers des fondations Jack
Ma et Alibaba [64]. En somme, Pékin se présente sous | 6dro@lld i ®e princip
continent africain et utilise cette crise pour démontrer la force de cette relation sino-

africaine mais aussi pour lisser son image auprées des Africains.

6.9 Critiqgues de la présence chinoise en Afrique

Ce que la Chine met en place pour exporter sa culture ne fonctionne pas toujours aussi

bien que souhaité. Plus inquiétant pour la Chine, un sentiment « anti-chinois » nait peu a

peu dans la population africaine (NANTULYA, 2019). Certains vont méme j us qued ™ di r
que | 6i nt e simo@fmaaieecsuridesi ppi@s essentiels comme la politique, le
commerce et la culture sbébapparente ° une NOUVE

professeur Paul Mandjem al 6 | n s tRelatiors Intdreatonales du Cameroun (IRC), la
Chine agit telle « une main de fer dans un gant de velours » [52]. Cet avis reste cependant
minoritaire sur le continent africain. En effet, ldmplication de la Chine sur le contient est

considérée comme positive par une grande partie des Africains (IGHOBOR, 2013).
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7.Anal ydene entrepraiusenygé&i noi se

Cette partie vise a apporter des recommandations culturelles a une entreprise chinoise

évoluanten Afrique afin de | imiter | es possibles

Comme mentionné dans la partie « 3.1 Relations interculturelles et business », il est

n®cessaire pour une entrepri s ed &toaubhlaratégeunnrn e sHBti n

culturelle afin de per mett paformantt.tdbentrepri se

Lébentreprise anal ys ®eElemntd en P0t§ deda fdsionCde deuxni ¢ s

entreprises chinoises dans | 6optique de

d®vel opper

aul i eu doéexport edepuid la Chire. Twyfood dOgeranics représente un

investissement total a hauteur de 30 millions de dollars. Elle est spécialisée dans le

domaine de la fabrication de tuiles utilisées dans le domaine de la construction. Comme

Twyford Ceramics est une entreprise qui est déja installé au Kenya depuis quelques

années, il est possible de voir le chemin déja parcourup a r

|l 6entrepri se

peut étre amélioré. Dans un premier temps, il est nécessaire de revenir en arriere et de

se mettre a la place de Twyford Ceramics en tant que nouvelle entreprise voulant

|l eur

ma i

c h

do -

S

S

sObinstall er au Kenyareleluh PEETEUdui luipemetd 8 e @ 86 €r une

vue dbébensemble sur | a situatiedo®tabpays

7.1 Analyse PESTEL

Tableau 2: PESTEL Kenya

Politique 1 Politiquement stable

organisations internationales

la Somalie)

1 Républigue démocratie: Uhuru Kenyatta, président
Kenyan ®lu | ors

T Membr e d e, Wobridl (BEri4, COMESA (Marché
commun de I'Afrique orientale et australe) et d dutres

9 Attaques terroristes © ¢t dugpays (régions frontaliéres de

débune vot alf

Economique 1 E

on
I Es

o0

omie |l a plus grande et
t

0 Marché stable et en croissance
0 Economie dite a revenu moyen inférieur
1 Pays en développement/émergent :

o0 Taux de croissance du PIB en 2018 : 6.3%
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o Opportunités de développement, notamment pour
le secteur manufacturier

9 Fait partie de | Irdtiative de la Ceinture et de la Route
9 Principaux partenaires commerciaux :
o Export: Uganda, Pakistan, Etats-Unis

o Import : Chine, Inde, Arabie saoudite

Social 91 Forte diversité ethnique et culturelle mais reste une société
collectiviste (cf. Hofstede)

1 Langues officielles : swabhili et anglais
1 Démographie :

o0 Grande population, 51,39 millions doi ndn
2018 avec une force de travail de 23 millions de
personnes

o0 Jeune force de travail (majoritairement entre 20 et
30 ans)

0 Taux dobéal phab®ti sati on

9 Existence de castes sociales, fortes inégalités et pauvreté
(Dimension « Power distance » ; cf. Hofstede)

1 Progrés concernant les droits sociaux depuis 2010

1 Problématique du chémage et de la criminalité

Technologique T Les Technologies de |16l nfo
(TIC) sont porteuses de la croissance économigue du pays

1 Importante présence chinoise dans le domaine de la
technologie et du batiment

O Léindustrie manufactur.i

1 Infrastructures, notamment liées au transport doivent étre
améliorées et développées

Environnemental 1 Standards environnementaux bas malgré des efforts de la
part du gouvernement et dbo

Légal 1 Exigences réglementaires en augmentation

1 Corruption reste un probléeme majeur dans la société
kényane, volonté et initiatives pour réduire cette
problématique

(SUN, JAYARAM, KASSIRI [65] ; [66] ; GE [67] ; [68] ; [69] ; [70])
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Le Kenya est un des pays les plus stable en Afrique, ce qui est tres attractif pour les
entreprises. De plus, |l e Kenya est un pays ®met
nombreuses opportunités de développement, notamment dans le secteur du batiment,

secteur dbéactivit® de Twyfogabde@Gemtmpast Lel &€
est non-négligeable pour cette entreprise qui pourra répondre aux besoins liés a ce

faramineux projet.t L6ut i | i sati on de | 6angl ai s, not amment
dans les affaires gouvernementales est un avantage pour les Chinois qui peuvent donc

l 6uti |l i ser ¢ onmQuantdldpogylatian eh cr@seaoce,.elle représente une

opportunité en tant que marché mais aussi en tant que main do6éiluvre. Les
technologique, écologique et Iégal montrent également des aspects attractifs pour une

entreprise chinoise telle que Twyford Ceramics.

7.2 Analyse du SWOT

1 est donc ensuite n®cessaire dob®&efaibgudlsr un SW
sont les facteurs internes et externes impactant| 6 e nt rLe WQAT sudvant prend en
compte tout autant les aspects économiques et culturels de la société kenyane et de

| 6 e nt rlles realise par rapport a la situation actuelle de Twyford Ceramics.

Tableau 3: SWOT - Twyford Ceramics au Kenya

Forces Opportunités

9 Utilisation de la mai n do 1 Formation de plus en plus de

locale (managers et employés) managers africains pour intégrer
) | 6ent r egns i k&e societé

1 Formation des managers et kényane
employés africains ; possibilités
déo®vol ution 1 Grande et jeune population

_ A (tranche 20-30 ans la plus

T Cr®ation doempl importante) & la recherche
| 6usine au Kenya déoopportunit®s p

1 Approvisionnement  local  en 1 Expansion de la population (au
materiaux Kenya et en Afrique)

ﬂ Bonne I’elation prOfGSSionne”e ﬂ Grand marché en expansion
entre  managers  chinois et (domaine de la construction),
employés kényans not amment avec |

T Managers chinois font preuve de 1 Réduction des cots de production
flexibilité envers les employés
kenyans 1 Association des fabricants de

_ produits manufacturés du Kenya

T Prise en compte de Ila (association la plus grande du
communauté (participe a des pays) : peut influencer la politique
projets de route ou forages) gouvernementale
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Faiblesses Menaces

1 Mauvaise intégration des 1 Contrble accru du gouvernent a
employés chinois : peu mesur e de | 6acc
d 6 i rctiomsr a&ntre  employés entreprises chinoises
chinois et la communauté locale en . _
dehors du cadre professionnel 0 Normes et réglementations

1 Respect des normes (plus laxiste 0 Augmentation des taxes

que les entreprises européennes) o Protectionnisme du marché

1 Pollution et impact négatif sur kényan

denvironnement 1 Perceptions locales négatives

9 Discrétion des activités chinoises 1 Incompréhensions culturelles
ainsi que de Twyford Ceramics en
Afrique :  activit¢  commerciale ! Concurrence chinoise importante
chinoise souvent incomprise dans le domaine du batiment

(SUN, JAYARAM, KASSIRI [65] ; GE [67])

Léentreprise Twyford Ceramics pr®sente de nomb
a d®cutdPl dder pour s o6T anptl add & kopad du kersohnel .

local, ses managers étant en grande partie kényans ainsi que les employés.
Régulierement, les entreprises chinoises fontf ace ~ des critiqgues quant
ressortissants chinois plutét que delamain dodéiuvre | ocal eleurce qui
intégration culturelle mais aussi économique dans le pays. Dans un premier temps,

| 6entrepri se avai-t mi s® sur daerésulténdenfartge r s c hi
incompréhensions culturelles et linguistiques entre Kényans et Chinois, ce qui impactait

| 6ef ficacit ®. Tendosd Cdramics a sp @sotndie ¢e probleme en formant des

managers kényans etenper mett ant aux employ®s de .grader
Comme vu dans le modéle de Hofstede, les deux cultures sont masculines (cf. Hofstede),

ce qui i n csipartened eq ulééeil mpeo r t a n dés praessionnellespearla u n i
réussite. De pl us, Ipdrteipet ar lae ginminut®ore de la criminalité, un probléme

majeur de la société kényane, en permettant aux kenyans de travailler. De plus,d 6 apr s

les employés de Twyford Ceramics interviewés par McKinsey&Company, les managers

chinois ont su s 6i mpr ®gner d e & aotaronmehttem faisant lpréuvey den

souplesse avec leurs employés en prenant en compte les aspects hors vie professionnelle

[65];ce qui nbest pas f or c®me ntquilekditerasticticegchs | a cu
Hofstede). L6 ent repri se sOi mpl i que s@gladoemeanté, cedans di -
qui trés positif car la culture kényane est collectiviste. De fait, en participant a ce genre de

projet, | 6entreprise noue une r ddcadet Tousmweset sOi n
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points démontrent une vr ai e volont® de | 6entreprise de

s6int®grer dans |l a soci ® ® k®nyane.

Enrevanche,bi en queiselab®mn® r e p pnééhrér éa papdation kényane, le
rapport de McKinsley affirme que les managers chinois ne sont quant a eux pas ou peu
inclus dans la société kényane en dehors du monde professionnel [65]. Culturellement

parlant, celamontreque s 6i nt ®gr er dans un nNnouveau pays ave

di ff®rente ndéRsUr pamse aeé st®r epr i ®reses expatr@neadtr e s oi n

tresimportantcarcesonte ux qui vont permettre ° | 6dentrepri
de Twyford Ceramics,ceux-ci ont par exemple form® | es futur
qui ont par |l a suite pris d¢omtinueréBvaliesau Beanyaper mi s

Les quelgues managers chinois restant de Twyford Ceramics ont toutefois le mal du pays,
il y a donc une fai bl esse Quanhas fait cue dsé a part ®qg i cee sd e
témoignages, | 6 e nt r egoit passpécialement respectueu s e de | 6environnenm
de la santé de ses employés, cela illustre la stratégie de non-ingérence. Bien que la
culture et les réglementations decespaysn e s 0 e n t nt pasdce®niveas-1a, certains
locaux se disent inquiets mais acceptent ces pratiques ¢ a r |l 6entreprise | eu

beaucoup économiquement parlant.

Les menaces que pourrait rencontrer | 6 ent r e pr i e culturelles,s exaepité
do®ventuel s i aléesnpa cRliture,nce gquod est évident dans ce type de
situation. Cependant, cette menace ne semble pas la plus dangereuse pour Twyford
Ceramics qui semble avoir pris en considération | 6 as pect cul turel dans

dbexpansion au Kenya.

7.2.1 Recommandations culturelles

Commel@a d®montr ® | 6anal yse ReESSVOE Dwylord Cevami@sg al e me n't
rencontre de nombreuses opportunités sur le marché kényan. Quant a sa stratégie
culturelle,| 6entreprise a plut?!t Blledomenpgffet@pnnue®a son i nt
utiliser la force de travail que le Kenya lui offre avec une population jeune en croissance.
Elle doit aussi poursuivre dans son optique de formation de son personnel kenyan pour

faciliter le partage de connaissancesetl 6 accept ati on de | dentrepri se

Quant aux recommandations pour | 6 entreprdisese cehbbpesrtent
culturelle faite dans ce travail ai nsi gubdaux
Concernant le « power distance », les deux cultures sont familieres & un systeme de
hiérarchisation dans la société et dans le monde du travail. De fait, il parait logique que

|l es managers chinois ne sdéint grent pas avec |

entre managers du méme grade, i | néy a pas de Uperadivté ent,ee qui a|
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managers kényans et africains pourrait étre une solution pour intégrer les managers
chinois etréduire leur mal-étre. De pl us, | es deux cultures porten
des relations hors du cadre professionnel, pourtant cela ne semble pas étre le cas en
réalite. htoteeprise a donc ici une r®ell e opportunit

africaine.

Un autre point important est que les deux cultures sont collectivistes. Il est donc vraiment
i mportant que tous | e fassentpartiedngé@ran t see ndtee nltd egnut ériel psr
Outre les projets liés a la communauté comme | fAgagement de locaux et la formation
proposée,i | est i mportant que | édentreprise d®finiss

a tous les collaborateurs.

Quant au fait que les deux cultures soient masculines, il est recommandé al 6 ent y epri se
qui offre déja des opport uni,td®Ppropdsér@d a L turécengpenses par
exemple des bonus, des vacances ou autres afin de répondre & une culture axée sur la

réussite personnelle et professionnelle, notamment dans le secteur privé.

Il est également recommandé a Twyford Ceramicsdegar der ~° | 6esprit | es t
dimensions de Hofstede. La culture kényane ne semble pas indiquer de préférence vis-

a-vis de la dimension « Uncertainty Avoidance », il est plus aisé pour les Chinois

d 6 a p p or mamiére de éamer soit une culture axée sur la vision a long terme. Quant

aux deux autres dimensions, « Long Term Orientation » et « Indulgence », qui n 6 opast

pu°tre anal ys®es pour | e Kenneqierénaund apalyse@é nf or mat
Twyford Ceramics elle-méme sur le terrain, car des chocs culturels pourraient exister.
Lébentreprise semble cependant faire présuve de
restricive c o mme pr ®ci s® auparavant, ce qui prouve qgu

et a pris en compte cet aspect-la de la culture.

Pour finir, il est important pour Twyford Ceramics de prendre en compte que le processus
culturelestcontinuetvamar quer | es act i varcdelle-siestdssmo-dfricaenet r epr i s

et est le résultat du mélange de deux cultures.
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8. Futur s icnuplatcupreseulrs | 6 Afri que

Les échanges économiques et culturelssino-af r i cai ns ne sembltéemt pas p
De plus en plus doéentreprises comme Twyford Ce
échanges, qui provoquent déja indéniablement des changements, vont forcément

continuer de | 6i mpacter, que ce soit ®monomi que
n®cessaire pour conclure ce travail do®mettre

| 6 Afrique.

Tout d,0albtoirndt ®r °t de | a C bbligateirerpeatles rappdtaetla i que mo
position de-aVi0oAfdequec@e cesfdeentt,. encore aujour d¢
occidentale se retrouve en Afrique et a beaucoup influencé cette derniére vu le passé

historique qui les unit. Avec| 6 arri v®e de | alesCuitures aefricames s&f r i que
retrouvent également influencées par la culture chinoise. Cependant, cela ne veut pas

forcément dire que la Chine va remplacer complétement les pays occidentaux en Afrique

déun point de vue ®conomiqeegmai $ 0&fsesuqueubt tr
choix définitif et inchangeable entre ces deux grandes influences et partenaires

économiques. En effet, couper ses relations avec un de ses partenaires serait pour

I 6 Af r i q wpmductfcenruirait a sa volonté de participer au phénoméne de la

mondialisation.

Il est toutefois certainqu 6 avec | 0expanledalesrchindiges surdectdrritoired t ® s
africain, comme il lustr® par |l e cas dles iltetaetionsr epr i s e
culturelles sino-africaines vont augmenter. |l est envisageable que la culture chinoise qui

se développe de plus en plus en Afrique, modifie les cultures africaines dont les maniéres

de travailler, de faire, de penser, etc. des Africains. Bien entendu, un changement culturel

profond se fera sur plusieurs décennies sachantque | es f ondeaqutuimesont d6une

difficilement modifiables et qud we volution culturelle nécessite du temps.

Il sera int®ressant de édatiqueencin@natographiqueaadny s er |

O
Q

la relation sino-africaine. Le contrdle de cet aspect impacte forcément la représentation
que se font les Africains des Chinois et joue sur certains aspects culturels. Sur le long
terme, cela pourrait avoirdé i mp o r dorséqtieaces, notamment en aveuglant toujours
plus I 6 Af raveq des informations inexactes ou lissées par rapport aux activités

chinoises. Cela ne permettrait plusaux Af r i cai ns d 0 a v leursravisctitiqudsd ®c h an g ¢

guant “xtiod del lemrChine dans les activités africaines mais aussi aurait
inévitablement des r ®per cutions politi queesquigourra®c onomi g
db6apr s congeaitre ane nosvelle forme de colonialisme. Act uel | ement , | 6oc

reste tres présent dans ces domaines, notamment avec la chaine BBC diffusée partout
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en Afrique ainsi que le cinéma américain tres apprécié. Sachant que les médias et internet
prennentunepl ace toujours plus grande au clTur de nc
Chinevacont i nuer ° Tuvrer dans ces domaines pour s¢

et y insuffler sa culture.

Avec | 0 | alh& que la mondialisation, le continent africains 6 ouvr e de &l us en
monde. De f ai t , l es cultures afretcar emrecso nvtornetr fdoora
cultures que celles déja existantes en Afrique. Dans les pays ou la mondialisation est

soutenue, la culture, q u i b i e ait ugewplace impoetante, est souvent un peu moins

marquée que dans les autres pays. Il est envisageable que la culture africaine évolue et

que | e monde afri cai n Raedxemplas depuis guelgues asngest r ans f o
le réle de la femme sur le continent africain évolue notamment grace aux réseaux et

médias. Ceux-ci dénoncent le rble secondaire de la femme africaine dans certains pays

du continent pour tenter de le faire évoluer.

Il est égalementpossi bl e que |l a Chine wutilise | 6Afriqu
pl ateforme ent rme® ned Eucreo pgeu i e tmestItlréA fdrbiaquutea natu pcl eur
monde et des échanges culturels et économiques.Pour | 6 Afri que, | 61 CR est
porte ouverte sur le monde oriental. Le continent africain pourrait également devenir le
nouveau centre de produciondu monde apr s |l a Chine. En effe
des codts de production en Chine, il est envisageable que la Chine délocalise certaines

de ses activités. La c¢cr ®at i on ¢dentmlfeient impacierindirectement la

cul t ur e .dPérexempfeaun pays ol la pauvreté existe est également sujet a la

problématique des inégalités (cf. Dimension « Power Distance » de Hofstede). La

réduction de ces deux problématiques grace a la Chine pourrait changer sur le long-terme

la culture de certains pays africains. En outre, sachantquelasous-c ul t ur e déun pays
dobéun gr ou pilestpossiblé desd deneander si la Chine influence les cultures des

différents groupes par exemple urbains et ruraux differemment, déja actuellement mais
aussisurlelongterme.Cel a est probabl ement | e cas et de f
sous-cultures qui la compose évolueront differemment, certaines changeront avec

| 6i nfl uence c¢hi nosserantbteranmoohs impaciéase dodaut r e

De plus, les cultures de chaque pays africain ne vont pas forcément étre influencées
similairement par les activités chinoises. En effet, chaque pays africain accepte les

activités économiques ainsi que culturelles chinoises plus ou moins bien. De fait dans le

futur, il y aura nécessairement des disparités entre pays africains g u a nt ) [ 6i nf |l u«
chinoisequbéell e soit ®conomique ou culturelle
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Quant au continent africain lui-méme, | 6 ac ¢ ®| ®r aonhstruction di enoyena de
transport, de batiments et autres notamment par les Chinois a également un impact
cul tur el au sein m°me de | 6Afriqgue.l 6EBnde®&rfieetur e
pays a i n s éntredes pays et en permettant aux Africains de se déplacer, les sous-
cultures de chaque groupe et les cultures des pays vont inexorablement se rencontrer et

sO6i nfl uenc e rceaquuchangeda leerappontd entre Africains.

Pour conclure, la stratégie culturelle chinoise influence réellement le monde africain que

ce soit dans la relation culturelle sino-af ri cai ne ou de | 6Afriqgue ave
mai s aussi au enteeiAfmicaidsell est dvlémmendimnpossible de prévoir et

doéoaf fir mer legahangements exaoatsmui vont se manifester dans le futur bien

que les hypothésesci-dessus per mettent dbephd aunravérader e une
chacun des points mentionnés ci-dessus, il est possible de faire un parallele entrel 6 i mpact
culturel et le développement économique qui sont étroitement liés. Dé6une certaine
maniere,| 6 ®v ol uti on de | 6Afrique d®pend principaler
point de vue économique que culturel, mais aussi de la place g u 6 adcdptera d dccorder

a la Chine.
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9. Concl usi on

Ce travail de Bachelor, avait pour objectif de répondre a la problématique « Chinafrique,

un choc ®conomi gue i mipde tadimension culiureke ? g aiNsieue e st
ded®montrer | 6i mport anc eséananimdes sinw-africaires etdle s r appc
définirdequellemani re | daspect culturel i mpacte |l a re

Il est indéniable que les rapports économiques entre les deux pays ont passablement

bousculé la scene internationale politique et @conomique depuis maintenant une vingtaine

d 6 a nsnRew une Afrique qui a besoin de continuer a se développer, ce qui requiert des

ressources financiéres, la Chine représente un partenaire économiquement attractif.

Cependant, ce travail a permis de démontrer g u eEmpiré du Milieun 6 e st <«paliés» u n

a accueillir les yeux fermés. Auquel cas, le continent africain risquerait de perdre son

indépendance pour devenir la nouvelle Afrique chinoise.Quant ~ | i nfleuence c
travail a démontré que pour les Africains mais surtout pour les Chinois, la relation
commerciale nbdbest pas i nd®pe nBieaautcentradegcettea di men

derniere fait partie intégrante de la relation sino-africaine et lui permet de prospérer.

Ce travail a permis de répondre a la problématique et aux objectifs de cette thése. De
maniére générale, de nombreuses informations étaient disponibles. La principale difficulté
reposait sur la fiabilité et la neutralité des informations ; ce qui a requis un travail important

de recherche.

Quant a la dimension culturelle, ce travailr e st e r el ati vement th®orique
sur une grande variété de sources. 1 serait ®vi demment tr s i
| 6 as p e c tdirectamlertt enr Adrique afin de pouvoir encore mieux comprendre les

différentes cultures et analyser comment celles-ci sont influencées.
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Anneld ndi cacthiiofnfsr ®es coafmei cai $i
Année Volume échange | Importations chinoises | Exportations chinoises
commerciaux (milliards | (milliards de dollars) (milliards de dollars)
de dollars)
2014 220
2016 149,2 56,9 92,3
2017 170 75,3 94,7
2019 208,7 113,2 95,5
(111 ; [8] ; [10] ; [18] ; LINGE, 2020)
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Anne4&dl ux annuel s des | DE c¢chi
do!l | ar s
1990-
Années 2003 | 2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |/
2000
IDE
chinois en |21 |74 317 391 |519 |1657506491438 |/
Afrique
Années 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
IDE
chinois en|2 6131732516 | 3370 ([302(20697206394061(05063
Afrique

(PAIRAULT, 2015 ; PAIRAULT, 2016, PAIRAULT, 2019 [20])

Chinafrique :

un choc

BRUHWILER, Rachel

®conomi que

i-ilM@ladintemsiort culturela? s qu den

est
62

noi



