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Résumé

Depuis peu, les chercheurs en éducation s’intémessd’insertion professionnelle des
jeunes enseignants, en vue d’analyser leur réglitdidienne et de leur apporter l'aide
nécessaire pour faciliter leur insertion. Suite aeésultats déja obtenus, il est ressorti que
les novices, malgré les qualités qu'on leur recdnné@prouvent un sentiment de
tatonnement et se sentent incompétents. La relatien les parents est sans doute une des
difficultés la plus mentionnée, ce qui peut paeaitegrettable, puisque le soutien des
parents permettrait d’améliorer leur résilience.

La relation famille-école a fait I'objet de plusisurecherches. Ces derniéres ont
notamment recensé les formes de contacts possbies que les facteurs susceptibles
d’influer sur leur intensité, telles que les caéaistiques des éléves, de I'enseignant, des
parents ou encore de I'établissement. Nombreux Emttravaux qui se sont ensuite
penchés sur les difficultés rencontrées généralepanles enseignants dans leur relation
avec les parents ainsi que sur les stratégies mspace pour faciliter la communication.
Bien que la relation soit souvent difficile, I'emgeant se doit de collaborer et d’'impliquer
les parents dans la vie de I'école, afin de faeoria réeussite de I'enfant.

Alors que 20 ans plus tot, la formation initialeistat I'impasse sur ce domaine,
actuellement, la relation famille-école commencétra traitée dans la formation initiale
des jeunes enseignants, tout comme dans la formatomtinue. Malgré cela, les
enseignants novices racontent qu’ils éprouventdésultés avec les parents. Quel regard
portent alors les jeunes enseignants sur leur toom& Quelles sont leurs difficultés ?
Quelles stratégies mettent-ils en place pour stetir® Dans quelles mesures leur statut
influence-t-il la relation avec les parents ? Telleont quelques-unes des questions
auxquelles nous tenterons de répondre, grace aysmdes vécus des jeunes enseignants
en comparaison avec ceux des enseignants ayarguiggues années d’expérience.

Mots-clés

- Insertion professionnelle
- Formation des enseignants
- Relation famille-école : difficultés et richesses
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1 INTRODUCTION

Cette recherche est un voyage au pays des jeusegyeants, voyage destiné a mieux
éclairer leur vécu en début de carriere, notamrdant leur relation avec les parents. Il

s’agit de percevoir dans quelles mesures le stiutovice influence ou pas la relation

avec les parents. Pour ce faire, nous recherchégserdifférences ou les similitudes entre
ce que vivent les enseignants novices et les erelig) chevronnés en matiere de relation
avec les parents.

Comme le souligne Mukamurera (2006, citée par Meati, 2006), on sait désormais que
plusieurs enseignants vivent des difficultés enutléte carriere, qui, parfois, sont
suffisantes pour leur faire quitter la professi@s tbs premieres années. En Suisse, comme
dans de nombreux autres pays, la relation ave@aesnts est citte comme une des
premiéeres difficultés rencontrées. Il parait dompadrtant de traiter cette problématique
actuellement, étant donné que le cursus des Haotdss pédagogiques (HEP) est en train
d’étre reconsidéré.

Nous commencerons par évoquer l'état des recherdhes les domaines suivants :
insertion professionnelle des jeunes enseignaetatian famille-école, formation des

enseignants en matiere de relation avec les par€eta permettra de comprendre sous
quel angle théoriqgue sera abordée la question ‘gmeslest posée. Finalement, nous
constaterons que les deux domaines (insertion geimienelle et relation famille-école)

sont souvent traités séparément. C'est pourqubjddatif principal de notre recherche sera
de les articuler.

Dans une deuxieme partie, nous présenterons lesgiands concepts de notre recherche,
a savoir I'insertion professionnelle et la relatfamille-école. Nous y verrons I'importance
du soutien des parents pour améliorer la résiliates jeunes enseignants. Aprés avoir
précisé le réle de I'enseignant vis-a-vis des @dararous nous attarderons quelque peu sur
les diverses formes de contacts entre ces deuxract@nsi que sur les difficultés qui
peuvent se présenter. Enfin, nous mentionnerondquese pistes pour faciliter la
communication entre parents et enseignants.

Dans la troisieme partie, nous formulerons notrestjannement de recherche ainsi que
nos hypotheses. D’abord, nous nous intéresserongifficultés et aspects « positifs »
rencontrés par les novices. Ensuite, nous listelessstratégies qu’ils mettent en place
pour faciliter la communication avec les parenisalEment, nous nous interrogerons sur
le regard que portent les néophytes sur les foomginitiale et continue.

S’en suivra une quatrieme partie durant laquellesnarésenterons la méthode de recuell
de données sélectionnée, a savoir I'entretien sémitif. Puis, nous exposerons
I’échantillon choisi ainsi que les critéres prisaampte pour effectuer ce choix.

Dans I'avant-derniére partie seront analysés lepqs des jeunes enseignants interviewes,
en réponse aux questions posées dans la troisiartie pdifficultés rencontrées, aspects
positifs, stratégies mises en place, rapport @radtion initiale et rapport a la formation
continue. L'interprétation des résultats sera irédéga I'analyse. C'est a ce moment que
s’opérera la comparaison entre la relation avecpka®nts vécue par les enseignants
chevronnés et celle vécue par les enseignantsexvic



A l'issue de cette recherche, nous détermineroihes sfatut de novice influence ou pas la
relation avec les parents. Nous proposerons fireténd’autres perspectives pour
appréhender cette problématique.

D’'une part, si nous avons opté pour ce theme, cpsice qu’il nous concerne
particulierement. En effet, a la veille de notréréa dans le métier, nous sommes emplie
d’interrogations et d’appréhension. Il est recort®utous qu’'un grand fossé sépare la
théorie (vue durant la formation) et la pratiqueubl considérons donc tres intéressant de
nous renseigner quelque peu sur ce qui nous afiesthainement, a travers d’autres
expériences vécues par les jeunes enseignantstré®laart, il est important de préciser
gu’'on nous a proposé de collaborer avec Mme Brogwmbre de I'équipe du groupe de
recherche sur I'insertion professionnelle des jewreseignants issus des HEP romandes et
tessinoise. C’est la premiére fois que nous avaroksibilité de travailler dans le cadre
d’'une recherche. Nous considérons cela comme upertmité, une chance a ne pas
laisser échapper.

Avant d’exposer la problématique, il est nécessgire nous précisions quelques notions
de vocabulaire. Au cours de ce travail, nous erspbois souvent I'expression « jeune

enseignant ». L'adjectif « jeune » sera utilisé ddEnsens de « novice » et n'aura aucun
rapport avec I'age. Quant a I'expression « enseigohevronné », elle fera référence aux
enseignants pris globalement, ayant déja quelguases d’expérience, en comparaison a
I'enseignant novice.

2 PROBLEMATIQUE ET DELIMITATION DU SUJET

2.1 Etat des recherches dans le domaine de l'insertioprofessionnelle
des jeunes enseignants

Akkari et Tardif (2006, cités par Akkari & Solardier, 2007, p.5) affirment que «la
recherche sur l'insertion professionnelle des g@mseits se détache actuellement comme
'une des thématiques prioritaires des cherchengdeication ». Si les recherches dans ce
domaine ne cessent d’augmenter, c’est notammerte pgue les pouvoirs publics se
préoccupent de I'emploi des jeunes professionrelé&edseignement dont la formation est
colteuse ainsi que de I'adéquation entre formagtoemploi. Ces études poursuivent le
double objectif « d’analyser ce qui se passe naxgidg dans la vie des nouveaux diplémés
lors de leur entrée dans le métier et d’'identiléesr mesures d’aide les plus efficaces pour
faciliter leur insertion professionnelle » (Akkaki Solar-Pelletier, 2007, p.5). Ainsi, les
recherches dans le domaine de l'insertion profegsile des enseignants nous permettent
non seulement de déterminer comment venir en dfta@ment aux jeunes diplomés et
quelle formation continue leur proposer, mais dsi:aident aussi a anticiper les pratiques
de formation initiales les plus appropriées. Dagss recherches, on recense principalement
trois aspects du processus d’insertion : le coatekeéxercice, les stratégies d’insertion
ainsi que la formation et le développement protesstls. Les résultats démontrent entre
autre que les conditions d’exercice sont souvdfitites et marquées par la précarité. Les
novices disent éprouver un sentiment de tatonnenwariinuel et nombreux sont ceux qui
ne se sentent pas a la hauteur. « Des études m@méesn Europe qu’en Amérique du
Nord ont permis de préciser la nature de ces diféis, principalement d’ordre relationnel



[...] » (Gervais, 1999). Parmi les facteurs relevé&kari & Solar-Pelletier (2007)
mentionnent notamment les interactions avec lesnpsr Au Canada, selon le rapport de
I'Ordre des enseignantes et des enseignants detalion(s.d.), les besoins en
communication avec les parents sont considérés eogtant la troisieme priorité des
jeunes enseignants. En Suisse, en 1996, la relatiea les parents occupe la cinquiéme
place des fréquentes difficultés rencontrées pajelenes enseignants, selon une échelle de
12 difficultés (CDIP, 1996). Nous pouvons donc dore que la relation avec les parents
est une constante dans les obstacles auxquelg4enséignant est confronté. Voyons des
lors ce qu’examinent les recherches au niveau dedton famille-école.

2.2 Etat des recherches dans le domaine de la relatidamille école

En parcourant la littérature pédagogique, nous tatmss que la question de la relation
enseignants-parents est percue sous diverses girepe Certains auteurs, comme
Montandon (1991) ou Corneloup (1991), estiment psecontacts entretenus avec les
familles sont différents selon les portraits de iflem Alors que des auteurs tels que
Francois (2003), Gayet (1999), ou encore Meirid0Q@ traitent des malentendus entre les
enseignants et les parents, d’autres comme Caf@84)1Guerdan (2004) ou Perrenoud
(1999, 2001) proposent des pistes ou mettent ent @es compétences pour espérer un
meilleur partenariat puisque, comme l'avancentdheud (1987) et Guerdan (2004), il est
question d’ouvrir de plus en plus I'école aux p#&er De nouvelles lois scolaires sont
apparues, attestant de I'obligation pour I'écolediaborer avec les familles. » (Guerdan,
2004, p.314). Le 30 janvier 2003, la Conférencert@ntonale de I'Instruction Publique de
la Suisse romande et du Tessin (CIIP) a d’'ailleddaré que I'Ecole publique se devait de
« favoriser le partenariat entre les familles igistitution scolaire de maniere a privilégier,
dans la concertation, la complémentarité des axtiéducatives ; elle consolide la
confiance des parents par la transparence destitbjgee 'Ecole s’efforce d’atteindre et
par la discussion ouverte quant aux moyens d'ygrarw (déclaration signée par Thierry
Béguin, président, et Jean-Marie Boillat, secrétgénéral).

Bien que les recherches explorent ce domaine swessds facettes, elles convergent
toutes en un point central : la collaboration erfamille et école est un ingrédient
important de la réussite scolaire des enfants. Ddataissance d’un impératif de société :
la formation des enseignants au partenariat.

2.3 Formation des enseignants en matiere de relation aw les parents

Il'y a quelques années, le domaine de la relaaaonillie-école était un domaine absent de
la formation initiale des enseignants (Monnier &Rois, 1987). « Les programmes de
formation des enseignants restent le plus souvertsra propos de la collaboration que le
maitre est amené a établir avec les parents. »r{do& Pourtois, 1987, p.17). Les jeunes
enseignants estimaient étre peu formés a la psycindsgie des relations avec I'adulte.
Aujourd’hui, la formation proposée par les HEP disSe propose des cours de contenus
et de durée variables selon les cantons (Guerd®4l)2Alors que seuls certains cantons
(Genéve, Vaud, Jura) interrogent les enjeux sociguotitiques et culturels de cette
thématique, la majorité (Geneve, Vaud, Fribourgydivéitel, Valais) traite des questions et
des problemes gu’elle souléve dans la pratiqueyo®ias lieux de rencontre, les objets et
modalités de la communication.



Etant donné son importance, les jeunes enseignants toutefois la possibilité
d’approfondir ce sujet, grace a la formation caminCSHEP, 2007) qui propose des
approfondissements dans ce domaine. Les objeciifsipaux visés lors de ces rencontres
sont les suivants : identifier les enjeux liés @danmunication avec les parents, découvrir
ou approfondir des démarches concretes favorisammeilleure communication avec les
parents, définir de nouvelles pistes facilitantdanmunication avec les parents et identifier
les obstacles a une bonne communication (HEPVS3)200

2.4 Obijectifs de la recherche

A travers la revue de littérature, nous avons @ésjue les recherches traitent séparément
les deux domaines (insertion professionnelle deege enseignants et relations famille-
école). Ainsi, le but principal de notre enquétedssles articuler. Plus particulierement,
les objectifs de recherche sont les suivants :

1. Deégager les tendances issues des analyses dédatlite, concernant les relations
des enseignants (pris globalement) avec les padéiéves

2. Recenser les relations gu’entretiennent les jedifdémés des HEP romandes et
du Tessin avec les parents

3. Comparer les qualités des relations famille-écoletree enseignants pris
globalement et jeunes dipldmés des HEP romandehi €fessin ainsi que les
stratégies mises en place

4. Relever de quelle maniére le statut d’enseignamiceanfluence la qualité de la
relation avec les parents

5. Recenser les demandes des jeunes enseignants dadeesormation continue et

les recommandations pouvant étre faites a la foomanitiale en matiere de
relation famille-école.

3 CADRE CONCEPTUEL

3.1 Insertion professionnelle des jeunes enseignants

3.1.1 Définition

Bordigoni, Demaziere & Mansuy (1994) définissenhdertion professionnelle comme
« un processus socialement construit, dans legmelispliqués des acteurs sociaux et des
institutions historiquement construites, des loggjsociétales d’action et des stratégies
d’acteurs, des expériences biographiques sur lehatu travail et des héritages socio-
scolaires » (Bordigoni, Demaziere & Mansuy, 199%escpar Akkari & Solar-Pelletier,
2007, p.12). La transition d’'un statut estudiardirun statut professionnel est donc un
moment charniére. D’autres auteurs ont défini gEroient ce en quoi consiste I'insertion
professionnelle des enseignants. Hétu, Lavoie dl&mjues (1999) la définissent comme
un processus formel et planifié visant a introduaeorienter ou a initier les nouveaux



enseignants a leur nouvelle profession afin de mizer, aussitbt que possible, leur
satisfaction, leur motivation au travail et leundement. Elle est un processus par lequel
les nouveaux employés deviennent conscients desséiw facettes de leur nouvel emploi
et des implications qu’elles ont pour eux. Le cataginsertion professionnelle se référe
ainsi a un programme d’activités é€laboré dans l¢ Olaider formellement et
systématiquement les nouveaux enseignants au di&blgur carriere ou au début de
I'exercice de leur fonction. Une telle vision duncept met l'accent sur la structure
formelle de I'aide a apporter aux novices.

Dans les chapitres suivants, nous allons plusapdigrement nous pencher sur I'acteur
principal concerné par cette période d’insertidenseignant novice. Brievement, nous
mentionnerons quelques caractéristiques et qualéégifférenciant de I'enseignant
chevronné, puis nous décrirons I'environnement dieopsel il est amené a évoluer.

3.1.2 Caractéristiques d’'un enseignant novice

Dans la conclusion du rapparier étudiants, aujourd’hui enseignantélaboré par le
groupe de recherche insertion des HEP romandes €eskin, Losego (2008) avance que
les jeunes enseignants sont critiques vis-a-vitede formation. En effet, bien gu’ils se
sentent préts pour enseigner a des éléves motivéans problemes particuliers, «ils se
sentent mal préparés aux aspects considérés coensegaires (taches administratives,
relation avec les parents, fonctionnement desigsamhents etc.) » (Losego, 2008, p.139).
Ce méme chercheur rappelle combien les jeunes gereses tendent a emprunter les
méthodes de leurs collégues plus chevronnés, natatmmour faire régner I'ordre, priorité
principale pour le néophyte. Bien que les méthquésées lors de la formation initiale
(ex : socio-constructivisme) soient jugées parioiéalistes, les enseignants novices ne
reviennent pas pour autant aux méthodes magistri@leslement, Losego (2008, p.148)
souligne que les jeunes enseignants « estimentrdia® preuve de toute la palette de
qualités professionnelles » afin de mener leur enéu mieux : qualités relationnelles
(ouverture, empathie et capacité a collaborer)litd#sagpersonnelles (tranquillité, confiance
en soi et humilité), qualités techniques (gesties thches et sens du terrain) et qualités
motivationnelles.

En comparaison avec leurs collegues plus chevromeggeunes enseignants font preuve
d’une plus grande flexibilité professionnelle pui$ig sont « préts a s’adapter aux éleves,
a s’ajuster aux situations et a évoluer en foncties contextes d’enseignement » (Gelin,
D., Rayou, P. & Ria, L., 2007, p.82). Ensuite sit;it moins individualistes que leurs ainés.
lIs n’hésitent pas a demander conseil a leurs godle en cas de doute ou de difficultés. A
ce sujet, Losego (2008, p.144) dit que «le jeunseignant veut bien bénéficier du
matériel des collégues, mais il veut aussi préesién ». Enfin, il souhaite disposer de
perspectives professionnelles ouvertes. Il désiexp€rimenter différentes positions et
différents types d’établissement pour enrichir s@spétences et les faire reconnaitre par
l'institution. » (Gelin, Rayou & Ria, 2007, p.83).
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3.1.3 Environnement de l'enseignant novice a travers ledéle
écosystémique de Bronfenbrenner

Le projet de recherche auquel appartient ce ménsimsecrit dans un cadre conceptuel
inspiré du modeéle écosystémique proposé par Brbndaner (1979). Ce dernier avance
que «/l'écologie du développement humain impliqu&tutle scientifigue de
'accomodation progressive et mutuelle entre ue &umain actif, en croissance, et les
propriétés changeantes des milieux immeédiats deugiels la personne en développement
vit, puisque ce processus est affecté par lesorkaentre ces milieux et par les contextes
plus larges dans lesquels ces milieux sont incl{Brenfenbrenner, 1979, cité par Akkari
& Solar-Pelletier, 2007, p.38). L'auteur définitajre spheres influencant la pratique et le
développement professionnels de I'enseignant : aspdrere, mésosphere, exosphere,
macrosphére. L'adaptation du modele de Bronfenlmesitue I'enseignant récemment
diplomé au cceur de ces systémes concentriquess Agw@ir traduit le texte original
anglais de I'auteur, nous sommes en mesure despréeur contenu.

La microsphere est la structure la plus procheedng diplomé. Elle constitue les cellules
sociales dans lesquelles il participe activemerduese situe son vécu personnel : école,
classe, collegues, direction, parents d’éléves k¢c.niveau suivant, la mésosphére,
comprend les interactions entre l'individu, I'écaeses divers corps professionnels : les
parents d’éleves, les éleves, la commission seotd@. L'exosphere, quant a elle, se réfere
«a un ou plusieurs milieux qui n'impliquent pasplrsonne en développement comme
participant actif, mais dans lesquels se produigest évenements qui affectent, ou sont
affectés, par ce qui se produit dans le milieu eoant la personne en développement »
(Bronfenbrenner, 1979, p. 237). Dans notre cass’'abit des instances cantonales,
intercantonales et fédérales qui régissent le syestéducatif (CDIP, association des
enseignants, syndicats etc.). Enfin, la macrospkereéfere « aux invariants, dans la
forme et le contenu des systémes subordonnés (micéso, exo), qui existent ou
pourraient exister au niveau de la sous-cultur@®ula culture dans son ensemble, ainsi
que tout systeme de croyance ou idéologie sousdendle tels invariants »
(Bronfenbrenner, 1979, p. 258). La figure ci-dessiflustre le modéle écosystémique de
Bronfenbrenner, adapté par I'équipe de recherchel'ssertion professionnelle des
enseignants en Suisse romande et au Tessin, cikkkari & Solar-Pelletier (2007).

y. Exosystéme

Associations
ignants

4 culture

Syndicats Sl
Temps

ANCTOSYStém,
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/ zeitgeist
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1Modele écosystémique de Bronfenbrenner (1979),tagep Akkari & Solar-

Pelletier (2007) 11



Ce cadre théorique nous permet de comprendre querdbreux facteurs agissent sur le
jeune enseignant. Son développement professionbilansi diverses influences, comme
notamment, celle des parents. Voyons des lors eergprésentent les parents pour les
novices.

3.1.4 La résilience chez les nouveaux enseignants

Il est reconnu que plusieurs enseignants viventiéut de carriere mouvementé et que
plusieurs d’entre eux quittent la profession dés geemiéres années de travail. Or, la
majorité des enseignants continuent a ceuvrer dam®coles. Ce succes serait influencé
par ce que I'on appelle la résilience. Des travanglo-saxons (Bobek, 2002 ; Gordon &
Coscarelli, 1996 ; Masten, Best & Garmezy, 199t&scpar Martineau, 2006) définissent
ce concept comme étant « I'habileté a s’ajusteifférdntes situations et a améliorer sa
compétence personnelle face a l'adversité » (Meatin 2006). Ainsi, I'enseignant
deviendrait résiliant lorsqu’il serait capable diser les ressources a sa disposition pour
gérer les difficultés, et ce, face a des situatistiessantes et conflictuelles. Certains
auteurs tels que Bobek (2002) ont identifié quedgwssources jouant un role primordial
dans le développement de la résilience. Parmi szelleon trouve notamment les
suivantes : entretenir des relations significativiggouver un sentiment de responsabilité
personnelle, posséder des habiletés sociales, pateve d’habiletés en résolution de
problemes, ressentir un sentiment de compétenog, @ve bonne confiance en soi, avoir
des attentes et des objectifs, avoir un bon sen$hdenour, éprouver un sentiment
d’accomplissement etc.

Nous allons nous attarder quelque peu sur la ressaiui touche a notre sujet, c’'est-a-
dire, entretenir des relations signifiantes. Seldartineau (2006), «les nouveaux
enseignants pourraient améliorer leur résilienceétblissant des relations avec des
personnes qui comprennent les défis et les trilmmatde I'enseignement, qui valorisent ce
qgue les enseignants font et qui donnent des idéedasmaniere de gérer diverses
situations. A cet égard, le soutien pour les nouxeanseignants peut provenir de la
direction d’école, des collegues, voire des parent8insi, la relation entre parents et
jeunes enseignants pourrait améliorer la résiliesides néophytes recoivent un soutien
constructif de la part des parents.

3.2 Relation famille-école

Guerdan (2004) avance que «la notion de parténéamilles-école connait depuis
guelques années un essor considérable ; un nouGkaéchoit des lors a I'enseignant,
celui de partenaire des parents, pour les secatates leur tache éducative » (Guerdan,
2004, p.313). « Considérer les familles comme paites de I'école, c’est accepter, en
réciprocité, de découvrir un nouveau role profewsad, celui d’enseignants partenaires des
parents. » (Guerdan, 2004, p.315). A notre avis, m®pos résument parfaitement la
situation actuelle des relations famille-école. ghin« il est question d’ouvrir davantage
I'école aux parents » (Perrenoud, 1987, p.1).
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Afin de mieux saisir cette problématique, nous panons divers éléments traités dans la
littérature, en matiere de relation famille-écolenous semble nécessaire de décrire
d’abord le role de I'enseignant d’apres les basgmlés. Ensuite, nous décrirons les
diverses formes de contacts qui s’établissent grarents et enseignants, avant d’en venir
aux facteurs déterminant leur intensité et leuumeatFinalement, nous verrons les raisons
pour lesquelles ces contacts sont souvent diffick¢ nous listerons certaines pistes
conseillées pour surpasser les obstacles.

3.2.1 Rodle de I'enseignant

D’aprés les bases légales en vigueur dans le casitoWalais (Loi sur l'instruction
publique), la mission générale de I'école valaigamst de « seconder la famille dans
I'éducation et linstruction de la jeunesse » (DECX08a). La Loi concernant le
traitement du personnel enseignant des écoles ipesndDECS, 2008b) rajoute que
'enseignant « est tenu de vouer, en relation aescparents, toute son attention a
I’éducation et a I'instruction des éléves qui lansconfiés [...] ». Le Réglement au sujet
des conditions d’engagement du personnel enseigleanécoles primaires et secondaires
(DECS, 2008c) précise que tout enseignant doit nmot@nt « créer et maintenir les
contacts et la collaboration avec les parents [..Ainsi, les directives du Grand Conseil
du Valais démontrent combien il est important durestitution scolaire travaille avec la
famille, pour le bien des enfants.

Dans son ouvrag®ix compétences pour enseignhdthilippe Perrenoud (1999) s’est
intéressé a la problématique de la relation fapdtiele et plus particulierement au role de
I'enseignant. Comme il le dit, « informer et implay les parents est a la fois un mot
d'ordre et une compétence » (p.109). Cette compéteretient trois composantes
particulieres.

Premiere composante : Animer des réunions d’'inédiom et de débat

Perrenoud commence par signaler que I'enseignaintétre attentif aux besoins
des parents. Il convient de « ne pas organiser@@sons générales lorsque les
parents ont avant tout des soucis particuliers.21(}). Il est plutét conseillé de
prévoir des réunions collectives d'une part en tébannée scolaire, afin de
présenter le systéme de travail et de recueiliiraléentes, et d’autre part nettement
plus tard, apres que l'enseignant a déja eu I'aonade rencontrer les parents
individuellement. Afin d’animer ces réunions, I'eignant doit d’abord se « sentir
bien dans sa peau, trouver la juste distancenleu convient [...] » (p.111). En
aucun cas, il est « seul contre tous » (p.111)uiE;dgl importe qu’il mentionne les
objectifs de la réunion, ainsi que les themes gesont abordés. De la sorte,
I'enseignant respecte le souci de transparencestliévident gu'il laisse la porte
ouverte a d’autres propositions ou questions nafesées. Outre les habiletés dans
la conduite des réunions, «la compétence de baséedseignant reléve de
imagination sociologique : les parents occupam autre position, ils ont d’autres
soucis, un autre point de vue sur I'école, uneeafgirmation, une autre expérience
de la vie » (p.112). En d’autres termes, cette amapte consiste a percevoir et a
accepter les parents dans leur diversité.
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Deuxieme composante : Conduire des entretiens

Dans l'idéal, Perrenoud (1999) avance que lesnpaet les enseignants devraient
s’entretenir régulierement, et ce, en présence’a@daht, de préférence. Cela
semble se justifier par le fait gu’ils « partagemte responsabilité éducative »
(p.113). Des lors, distinguons les compétences logpées lorsque I'enseignant
demande de rencontrer les parents et inversémans [ premier cas, les parents
se trouvent dans une position défavorable puissjp&rcoivent une accusation de la
part de I'enseignant. C’est alors a I'enseignank tleut faire pour ne pas mettre les
parents en position de faiblesse » (p.113). En ssnimmporte que I'enseignant
maitrise la tentation de culpabiliser et de juger parents. Lorsque l'entretien est
demandé par les parents, la position d’accusécesipée par I'enseignant. Dans ce
deuxieme cas, I'enseignant est invité a laissesgraorage. « Les compétences
requises d’'un vrai professionnel consistent platde pas mettre toute son énergie
a se défendre, a éconduire l'autre, mais au coaetrai accepter de négocier,
d’entendre et de comprendre ce que les paren@ din¢, sans pour autant renoncer
a défendre ses propres convictions » (p.114). Aimavailler sur soi et sur son
rapport avec autrui s’avere plus utile que I'hakileé conduire un entretien.

Troisiéme composante : Impliquer les parents darshstruction des savoirs

Perrenoud (1999) estime que « quelle que soiédagngie, un enseignant a besoin
gue les parents de ses éleves la comprennentditeyemt, au moins globalement,
au niveau des intentions et des conceptions desdignement et de
l'apprentissage » (p. 115). Nous savons que lesagugles actuelles prénent
'autonomie et les ressources des apprenants. Daitcél n'est pas étonnant que
les parents se sentent désorientés. C’est pourgaoctompétence d’'un enseignant
consiste alors a gagner au plus vite I'adhésiorpdesnts qui lui paraissent a priori
réfractaires a sa pédagogie » (p.116). Cela s’gwassible si 'enseignant gagne la
confiance des parents. Une fois de plus, il impgtte I'enseignant ait le souci de
transparence avec les parents. Il arrivera a sssufiiquement « en expliquant ce
qu'il fait et pourquoi » (p.117).

La citation suivante de Francois (2003) résume gitarhent les propos avancés par
Perrenoud : « Affectivement concurrentielles, Eations entre enseignants et parents sont
inévitablement conflictuelles. [...] On ne peut pamit pas faire I'’économie d'une
concertation constante et approfondie entre enaetgret parents. C’est la seule voie vers
la compréhension mutuelle » (Frangois, 2003, p.2B&)s on rassurera et informera les
parents, plus ils deviendront confiants et coofféraPlus on soutiendra les enseignants,
plus ils s’ouvriront et se détendront.

Aprés avoir traité du role de I'enseignant danslation avec la famille, il est grand temps
de s’attarder sur les difféerentes formes de comtgai s’établissent entre la famille et
I'enseignant. En effet, jusqu’a présent, nous avoestionné les réunions collectives ou
individuelles. Or, ce ne sont pas les uniques mesi€’entrer en contact. Découvrons
alors plus précisément les diverses formes de carniwation entre I'école et la famille.
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3.2.2 Formes de contacts

Dans son ouvragé’école dans la vie des familleMontandon (1991, pp. 32-39) met
principalement I'accent sur les contacts individugendez-vous et entretiens informels) et
les contacts collectifs (réunions de parents, aurcontres collectives). Passons en revue
les caractéristiques de chacune de ces formegnemencant par les contacts individuels.

a Rendez-vous

Ces contacts se produisent aussi bien a l'inigatigs enseignants qu’a l'initiative des
parents. Du point de vue des enseignants, « l@ezevous sont soit une maniére de
voir et d’informer systématiguement tous les paeatl sujet de leur enfant et
d’appliquer par la méme occasion les instructi@gementaires, soit une maniere de
régler les problémes particuliers. Pour les pardets rendez-vous répondent a un
besoin d’en savoir plus sur la scolarité de leufamty) sur sa vie a I'école, sur
I'appréciation qu’en fait I'enseignant, ou alora,récessité de résoudre un probleme »
(Montandon, 1991, p.34).

b Entretiens informels

Comme leur nom l'indique, les entretiens informmdssont point fixés a l'avance. « |
s'agit d'échanges a la sortie de I'école, dansiéa au supermarché, etc. » (Montandon,
1991, p.34). Ces rencontres, dont la fréequencelastsoutenue que celle des rendez-
vous, semblent jouer un réle important dans lesémptions réciproques des parents
et des enseignants.

Généralement, les parents se sentent a I'aisea@vegenre de contacts, puisque 78 %
des parents interrogés ont affirmé I'étre « tofiib». Ce pourcentage s’apparente
particulierement a celui de I'appréciation des aott collectifs, avec lesquels 75 % s’y
sentent «tout-a-fait » a l'aise. Analysons aloms plus pres en quoi consiste
exactement cette seconde forme de contacts.

¢ Reéunions de parents

« Le plus souvent, les réunions ont lieu avant N&& % avant la fin octobre, 84 %
avant la fin décembre. » (Montandon, 1991, p.3@ps f@unions ont plutdt un caractere
informatif, dans le sens ou elles ont pour principd de renseigner et de répondre aux
questions d’ordre général.

d Autres rencontres collectives

Il est fréquent que les enseignhants proposent sBgemanifestations au courant de
I'année, en dehors des réunions de parents : tétéss des spectacles, des expositions,
des apéritifs, des classes ouvertes, etc. » (Mdotgnl991, p.38). D’apres I'enquéte
menée par I'auteure-méme, ces manifestations twkscsont trés appréciees par les
parents puisque le taux de participation s’éle92 &o.
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En dehors de ces contacts individuels et collediffisntandon (1991) avance qu’il existe
d’autres échanges : soutiens aux enseignantsa@ompagner les enfants a la piscine) ou
encore les contacts avec les inspecteurs.

Perrenoud (1987) considéere que les diverses fordeesontacts recensées ci-dessus
appartiennent a la communication directe. En effsipn avis, la communication directe se
compose des «informations orales et écrites ;ul@t®ns a travers réunions, sondage
d’opinion, contacts avec les associations, acaleeik les classes, participation a diverses
activités ou méme a I'enseignement ; multiplicati@s contacts entre la famille et I'école ;
OuU encore soutien aux associations et écoles detsaf...] ». Ces nouvelles formes
d’ouverture completent les échanges écrits, lesarsations téléphoniques et le classique
entretien entre I'enseignant et les parents. Toigefauteur rappelle également que bon
nombre de communications s’établissent a travergdht. Ce dernier, appeai®-between
c’est-a-dire quiva au milieu de« est I'arbitre des relations entre ses pardraeemaitres.

Il peut rendre possible ou vider de leur sens @anounications directes. ». Il convient
donc de ne pas négliger cette forme de communitatidirecte s'établissant a travers
I'enfant.

3.2.3 Facteurs d’intensité et nature des contacts

D’aprés Duru-Bellat et Van Zanten (2007), la magrides parents accordent de

'importance aux rencontres avec les enseignantsute enfants. Certains disent qu’il est

bon d’aller voir les enseignants, méme si les gnsgits ne demandent pas a les voir.

Cependant, plusieurs facteurs influencent lintEnsit la nature des échanges entre ces
deux acteurs.

a Caractéristiques de I'éleve

Selon Montandon (1991), I'age des enfants donetgéqu’il fréquente ainsi que ses
résultats scolaires semblent influencer les diverstacts des parents avec les
enseignants. En effet, plus I'enfant avance darscekrité, plus I'enseignant préfére
les rendez-vous aux entretiens informels (Durudde®& Van Zanten, 2007). Les
résultats de I'enfant exercent aussi leur influeitas I'enfant a des problémes ou que
ses résultats sont insuffisants, plus I'enseigeanées parents demandent des rendez-
vous. « Inversément, plus les résultats sont bplos, les familles ont des entretiens
informels avec les enseignants. » (Montandon, 198IT).

b Caractéristiques de I'enseignant

Plusieurs travaux dont ceux de Montandon (1991)amatysé les caractéristiques de
'enseignant et ont décrété que son age ainsi gqueegré dans lequel il enseigne
exercent une influence sur les contacts familldeeca Plus les enseignants sont
jeunes, plus ils sont nombreux a organiser desiogsrde parents alors que les plus
agés montrent une préférence pour les entretiaisidoels. » (Montandon, 1991,

p.31). Comme avanceé ci-dessus, les enseignantt fixeins frequemment des rendez-
vous dans les degrés élémentaires que dans lessdagiens. Selon Hoover-Dempsey
& al. (1997, cité par Montandon 1996, p.64), lanfation de I'enseignant, son origine
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sociale et I'image de soi ne sont pas a négligerogverture des enseignants aux
parents semble étre liée a la perception qu'ilsdmieurs propres compétences, les
contacts étant moins fréquents lorsqu’ils en ord mmage négative ». Autrement dit,
les enseignants qui ont une image positive dettauail réussissent plus facilement a
impliquer les parents dans I'école. Akkari et CHaakpti (a paraitre) attirent
I'attention sur l'importance des représentation®atables des enseignants en
formation, ayant tendance a « puiser dans desosg@es culturels afin d’expliquer des
situations d’échec scolaire » (Akkari & Changkakatparaitre, p.3).

c Caractéristiques des parents

Plusieurs travaux tiennent compte des caractéiessigdes parents. Comme en
témoignent les recherches afférentes a ce sujdtaffl& Changkakoti, a paraitre ;
Caille, 1992, cité par Duru-Bellat & Van Zanten,0ZQ Francois, 2003 ; Montandon,
1991 ; Monnier & Pourtois, 1987), l'appartenanceiake des familles demeure la
variable la plus importante. Les parents des ctassgpérieures sont les plus
demandeurs de rencontres individuelles et collestiafin de discuter des progrés de
leur progéniture ou de I'organisation généraleadscblarité. Ce sont ceux qui prennent
rendez-vous le plus aisément avec les enseignalgschef d’établissement quand les
enfants rencontrent des difficultés. Montandon (39%entionne également que les
contacts informels présupposant la complicité aletseignant sont plus fréquents
chez les parents aux ressources élevées. Selogoiga2003), il peut arriver que
« certains parents de classes moyennes ou fav@gsé@mportent avec une arrogance
inconsciente, en véritables donneurs de legons ».(Frangois, 2003, p.205). A
I'opposé, des recherches (Montandon, 1991, citdpan-Bellat & Van Zanten, 2007)
ont prouvé que les parents de milieu populairee@visouvent tout contact avec les
enseignants, notamment s’il s’agit de discuter diffcultés de leur enfant. Diverses
raisons, matérielles et émotionnelles, peuventigxpl ces propos. Les premiéres
raisons sont matérielles, notamment le manque rdpseet les horaires fixés par les
enseignants. Ensuite, ces parents, généralemersicparisés, éprouvent un sentiment
de malaise face a I'école, remémorant souvent@egesirs douloureux de leur propre
scolarité. Francois (2003, p.205) précise qu'ilsteet le poids des inégalités sociales
sur les résultats de leur enfant et de ce faitpestient tout le systéeme scolaire, en
multipliant contestations et critiques. Notons égant qu’ils se déclarent plus vite
incompétents et moins a l'aise dans le travailaoolEtienne, J. & al, 2004).

En dehors de I'appartenance sociale de la famillautres caractéristiques sont a
prendre en compte dans la relation famille-écolentdndon (1996) avance que les
contacts sont plus fréquents chez les parents ldoniveau d’instruction est éleve.
L’auteure, tout comme Deslandes (1996, cité parafikk Changkakoti, a paraitre,
p.8), a également mis en relation le type de foncement familial (type
d’interactions) avec le rapport a I'école. Plus fasnilles favorisent I'autonomie de
chaque membre du groupe ainsi que le contact ae@rieur (type associatif), plus
elles souhaitent coordonner avec I'école. Certaiurtsurs attirent également I'attention
sur les représentations parentales, pouvant influetes relations parents-enseignants
(Plandé, 1999, cité par Marcel, 2004, p.213). N'tioms point I'appartenance
culturelle et les migrations qui, comme le rapp#likkkari et Changkakoti (a paraitre),
« complexifient la tache des enseignants commeaesnts » (Akkari & Changkakoti,
a paraitre, p.1)
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d Caractéristiques de I'établissement

L’endroit ou est implanté le batiment scolaire &@galement une variable qu'’il ne faut
pas négliger. En effet, les contacts informels goos fréquents dans les petites
communes rurales que dans les grandes villes (Ballat & Van Zanten, 2007).

Jusqu’a présent, nous avons passé en revue |lésediits manieres d’entrer en contact
avec les parents. Malgré ces diverses pratiquessneis place, il existe tout de méme de
'incompréhension au sein de la communication epteents et enseignants. Dés lors,
nous allons nous concentrer sur ce qui rend pactesontacts difficiles.

3.2.4 Nature et raison des difficultés dans la relation

Maulini (1997) rappelle qu’il y a déja cent ans diom se pose cette question : « quelle
part de I'éducation des nouvelles générations ntngle a la famille, quelle part a
I'école ? Si une division du travail est utile, baiiable, nécessaire, ou fixer des limites
entre spheéere privée et instruction publique, erédrication familiale et éducation
nationale ? ». Comme tout n’est pas clair, desrdamces et des conflits surviennent.
« Implicitement, les deux camps sont a peu prémdék. Chacun chez soi : on peut tirer &
boulets rouges ! Les uns, les parents, voudraemilscomment ¢ca se passe, interrogent,
veulent avoir leur mot a dire. Les autres, les igmsats, se sentent incompris, controlés,
suspectés et méme parfois harcelés » (Francois, 200204). Meirieu (2000) résume
'atmosphére qui régne entre parents et enseigndetda sorte : incompréhension,
suspicion, méfiance ou hostilite. Comme nous posvenconstater, les chercheurs font
référence a une rhétorique guerriére lorsqu'’il i5’dg s’exprimer sur la relation famille-
école. lls justifient ce malentendu entre famill@eseignants en évoquant trois principales
raisons : I'importance de I'enjeu, la divergencaigréts et le manque d’expérience dans
le métier.

a Importance de I'enjeu

Comme en témoignent les recherches afférentesajee(Gayet, 1999 ; Gelin, Rayou
& Ria, 2007 ; Maulini, 1997 ; Perrenoud, 2001),clésse économique, le chémage,
I'incertitude face a I'avenir sont des facteurs gaussent les parents a tout miser sur
I'école et les diplémes, qui sont plus que jama&isessaires. Les parents, obnubilés par
les diplédmes, sont de véritables consommateursol#éet demandent désormais des
comptes aux enseignants. Selon Gelin, Rayon ef2Riav), « I'origine du malentendu
actuel réside en partie dans l'attente énorme atedlés vis-a-vis de I'école en termes
d’aide a l'insertion sociale, et par conséquentsdanplace que prend I'école dans la
vie des familles, souvent malgré elles et leururalt> (Gelin, Rayon & Ria, 2007,
p.88). Perrenoud (2001) trouve logique que lesmtarge soucient de I'avenir de leur
enfant et tremblent lorsque les pronostics de russnt défavorables. Toutefois, il
dénonce l'ingérence toujours plus pressante desfsadans la classe, développant une
attitude défensive de la part des enseignants.
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b Divergences d’intéréts de part et d’autre

Maulini (1997) avance que les parents et les enaaig ont toutes les raisons de se
mal comprendre étant donné qu’ils ne parlent pas@me langage et ne parlent pas de
la méme chose. Il illustre quelques caractérisiqde ce malentendu a travers les
exemples ci-dessous, également mentionnés pareSaatteurs.

* Les deux acteurs ne pensent qu'au « bien des enfafllr, cet objectif n’est qu’un
« lieu commun que chacun réve peut-étre d’'occupais en y installant son propre
mobilier ». Autrement dit, chacun attribue sa peogignification a I'expression « le
bien de I'enfant ».

» Les parents et les enseignants n’évoluent pas leansiémes espaces. En effet,
tandis que les parents ont généralement deux snfpatfois plus), I'enseignant
gére une classe de 25-30 éleves. Cette différemtbenatique implique quelques
conséquences. Il s’avere que les contraintes etandsitions des deux acteurs
different, puisque « on ne fait pas avec 25 enfaatgjue I'on fait avec 2 ou 3 »
(Maulini, 1997). Cela signifie aussi qu’en clasBenfant ne recoit qu’'un Zxde
I'attention qu’on lui octroie a la maison. Cettesglioportion peut également étre
positivée, si l'on considére que l'enfant a l'odoas de développer des
compétences (ex : indépendance, amitié, etc.) asse&lmieux qu'a la maison.
Ainsi, parents et enseignants « regardent les mémfasits, mais ils ne voient pas
tous la méme chose ».

» Fréguemment, les parents cédent a I'égocentrisares forcément s’en rendre
compte. Lorsqu’ils émettent un jugement sur I'écidtele font en songeant d’abord
a leur(s) enfant(s), sans se soucier des atteatesrseignants ou encore des autres
parents (Maulini, 1997). Selon Gayet (1999), cetcégtrisme se montre fortement
en présence d’enfants en difficulté. Effectivemelarisqu’il s’agit d’enfants
handicapés, les parents et les enseignants sorgrgoen désaccord. Les premiers
veulent absolument que leur progéniture soit iégdans le systeme scolaire,
alors que cette tache s’avere particulierementcdédfpour les enseignants, étant
donné qu’ils ne sont pas formés pour accueillir eefants handicapés dans leur
classe.

* Les temps respectifs (calendriers, échéances, s.paents et des enseignants ne
sont point identiqgues. En matiere de contact aleddnt, tandis que les parents
suivent leur enfant a long terme (toute la vie3,daseignants, quant a eux, suivent
leurs éleves a court terme (1-2 ans). Le rappottiemps se voit inversé lorsque
I'on parle de politique scolaire. Les enseignamenpent leur temps et se projettent
a plus ou moins longue échéance, alors que leswgaseuhaitent des résultats
immeédiats et pressent les enseignants.

* Les compétences des deux acteurs ne sont poinmtéesges. En effet, d’'un coté se
trouvent les enseignants, professionnels certifidans le domaine de
I'enseignement et de l'autre c6té se trouvent Eems, amateurs de I'éducation
dont leur métier ne s’enseigne dans aucun ingdiéuformation. « Laissez-nous
faire, faites-nous confiance, nous sommes les gsaanels, etc. », tel est le
message que les premiers délivrent souvent auxiggaen s’abritant derriere leurs
compétences professionnelles. Afin de leur répgndestains parents dénient
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I'expertise des compétences professionnelles desgrants, en estimant posséder
des atouts supplémentaires, tels qu'une meillewenaissance de I'enfant,
davantage d’amour a son égard, et davantage demédiace aux dures réalités du
monde économique. A ce sujet, Meirieu (2000) petgise les parents dénoncent
'incompétence des enseignants surtout lorsquedefant se trouve en échec.

« Comme vu précédemment, en plus d’instruire, l'egis@mt a pour rble de

compléter I'éducation de la famille. Tel que lepaje notamment Meirieu (2000),

il arrive parfois méme que les enseignants accuesrgarents de démissionner, de
ne plus remplir leur fonction, celle d’éduquer lqmogéniture. Il reste alors a
définir la nature de 'action de I'école et en amaelle de I'action de la famille, ce
que la recherche peine a définir précisément. Nionb point que les enseignants
ont recu une formation aux niveaux éducatif etrudif, ce qui n’est pas le cas des
parents. De ce fait, on assiste a une remise estignesystématique des actes des
uns et des autres (Gayet, 1999).

¢ Manque d’expérience dans le métier

Dans leur chapitre consacré a I'entrée dans ldeceyrHétu, Lavoie & Baillauques

(1999) affirment ceci : « quant aux parents, irghts ou indignés, ou méfiants peut-
étre, on ne sait pas en arrivant ce qu’il faut direomment leur parler » (Hétu, Lavoie
& Baillauqueés, 1999, p.25). A ce propos, Gelin, ®agt Ria (2007) avancent que les
enseignants novices, manquant souvent d’assuranckexgpérience, redoutent les
rencontres avec les parents, a un tel point gatisrchent parfois méme a les éviter.
« lls confondent nécessité de I'explicitation ddgjeotifs et des méthodes avec
justification d’actes dont ils estiment ne pas awpirendre compte aux familles. »
(Gelin, Rayou & Ria, 2007, p.89). Tres centrés Isur préparation de cours et sur
'accomplissement du programme, ils percoivent iatosite perturbation comme

remise en cause de leur travail. Les auteurs swrnigaussi que la difficulté

gu’éprouvent les néophytes a se positionner, aresdaur autorité, peut aussi

engendrer des maladresses dans la communicatistanck trop grande, pouvant étre
considérée comme du mépris de la part des parents.

En ces quelques mots, Maulini (1997) résume parfant la problématique : « Quand
les familles ne démissionnent pas, elles s'immisc®nand elles ne fuient pas, elles
font intrusion. Les deux attitudes sont condamrmableans un cas, les parents
n'‘éduquent pas assez leurs enfants; dans laisregrétendent se substituer aux
maitres. A chaque fois, ils rendent I'enseignemiempossible. ». Or, puisque le
partenariat entre enseignants et parents s’avélispensable, de nombreux auteurs
(Caron, 1994 ; Gayet, 1999 ; Gelin, Rayou & Ria02f Maulini, 1997, 1999 ;
Meirieu, 2000 ; Montandon, 1997 ; Perrenoud, 2G&L yont intéressés aux conditions
nécessaires pour le renforcer et proposent aisgpidées pratiques.

3.2.5 Pistes pour faciliter la communication
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Dans cette derniére partie, nous énumerons dontjupse axes de travail semblant
importants aux yeux des auteurs mentionnés ci-desso

e Selon Maulini (1999) et Montandon (1997), il esnmrdial d'étre a I'écoutedes
attentes de chacun et tteuver un consensussatisfaisant les besoins de chacun.
Certains auteurs comme Meirieu (2000) vont jusguigposer d’établir un contrat
famille-école, basé sur le principe que tout seimen place pour assurer que les
capacités de leur enfant seront exploitées au marim

* Gelin, Rayou et Ria (2007) ainsi que Perrenoud 12@®nseillent deecadrer
clairement laplace et le role de chacuminsi que les possibilités de coopération et
de soutien.

* Meirieu (2000) insiste sur l'importance deouver une finalité commune
permettant de guider aux mieux ces deux acteurs.

e Des auteurs tels que Gayet (1999), Gelin, RayoRi&t(2007), Maulini (1999),
Montandon (1997) invitent les enseignant€tée transparents Cela revient a
expliciter aux familles ce qui se joue vraiment'écdle et a leur faire vivre la
pédagogie active. A ce sujet, Meirieu (2000) etrdérerud (2001) prétendent qu'il
faut effectivement rendre compte a ses utilisajguesssanstoutefois leuidonner
trop de pouvaoir.

* Maulini (1997) propose de considétarcommunication comme unjeu a somme
non nulle, ou tout le monde peut gagner. Il invite égalem&rgnvisager cette
communication comme une construction permanente.

o Gayet (1999) et Maulini (1999) estiment importdinclure les parents dans les
projets de I'école et les impliquer dans la réflexion.

* Selon Caron (1994), «la soirée dinformation auarepts est une activité
pédagogique des plus importantes » (Caron, 199%9). En effet, c’est souvent
elle qui détermine le degré de confiance et deaboHation des parents avec les
enseignants. Cette auteure proposecanevas d’organisation de ces soirées
Parmi les pistes d’organisation, on y trouve notamintelles-ci: rencontrer les
parents en début d’année et ne pas vivre ce modwnd le stress (environ 2
heures), écrire une lettre d’invitation, amenerdEses a s’engager dans la soirée,
prévoir des fagons différentes d’animer la soipsmettre aux parents d’évaluer la
soirée et faire décoder les états d’ame, demandeparents de verbaliser leurs
attentes, remettre les objectifs par écrit aux rgareexpliquer concretement le
fonctionnement de la vie de la classe, remettre parents une banque de
suggestions de pistes de collaboration possiblegilleo les parents dans
I'accompagnement pédagogique de leur enfant, etc.

Au terme de ce cadre conceptuel, il semble impbrtenrésumer ce que nous avons
mentionné concernant ces deux vastes domainesogti¢issertion professionnelle et la
relation famille-école. De nos lectures, il en estsorti que les enseignants, qu’ils soient
novices ou chevronnés, éprouvaient frequemmenditigsultés au niveau relation avec
les parents. L'intensité et la nature des contasteetenus par les enseignants (d’'un point
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de vue global) avec les parents peuvent variemslel® caractéristiques des éleves (age,
résultats), de I'enseignant (age, degré enseigmiation, origine sociale, image de soi),
des parents (appartenance sociale, niveau d’itgtnic fonctionnement familial,
représentations, nationalité) ou encore de I'établnent (lieu, taille). Nous avons aussi vu
que ces contacts sont souvent difficiles : paremssommateurs qui demandent des
comptes, énormes attentes des familles qui prebseseéignant, égocentrisme des parents,
souhaits et compétences différents entre ensemgretnparents, parents qui dénoncent
'incompétence des enseignants, confusion des,pé&ents méfiants vis-a-vis du manque
d’expérience de I'enseignant etc. Les raisons raenées pour justifier ces difficultés sont
'importance de I'enjeu, les divergences d’intérétsle manque d’expérience dans le
métier. Certes, la relation est souvent difficitegis la collaboration avec les parents en
matiere d’éducation et d'instruction est un élénmuitsemble indispensable a la réussite
de l'éleve. Les enseignants (pris globalement) ipanent a cette collaboration en
privilégiant les points suivants : écoute, consereire les deux partenaires, clarification
des rbles de chacun, finalité commune, transparésars laisser trop de pouvoir),
inclusion des parents dans les projets, canevagatisation etc. Pour le moment, le
théme de la relation famille-école, désamorcé ggomsent ci-dessus, commence a étre
traité dans la formation initiale des jeunes ensaigs. Toutefois, c’est en formation
continue qu’un module y est totalement consacre.

Le cadre théorique que nous venons d’exposer neusgbd de définir le questionnement
de recherche qui guidera notre travail. Notons lgaaéférences théoriques présentées ci-
dessus concernent plutdt les enseignants pris Igloleat. Or, dans notre recherche, nous
allons nous focaliser sur ces éléments en les qa@apit aux enseignants en insertion
professionnelle, pour voir s’ils vivent la mémelit@ague les autres enseignants.

4 QUESTIONS DE RECHERCHE

4.1 Question de recherche

Comme nous l'avons vu, il existe donc de l'inconfyemésion entre les familles et les
enseignants chevronnés et novices. Notre questioeme principal est le suivant:
«Quelles sont les différences ou les similitudes eatce que vivent les enseignants
novices et les enseignants chevronnés dans la ralat famille-école ?». En d’autres
termes, cela revient a s’interroger dans quellesunes il est problématique d’étre un
enseignant débutant lorsqu’il s’agit d’entrer ematien avec les parents. Des sous-
questions de recherche ainsi que des hypothesewétde ce questionnement.

4.2 Sous-questions de recherche et hypotheses

- Quelles sont les difficultés rencontrées par leseg@gnants novices lorsqu’ils entrent en
relation avec les parents ?

D’aprés nous, les difficultés rencontrées pardemes enseignants dans la relation avec les
parents seraient similaires a celles rencontrée¢epes collégues chevronnés, mais elles
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seraient toutefois exacerbées par le fait que heseignants sont novices, manquant
d’expérience dans le métier.

- Quels sont les aspects positifs en matiére deioaldamille-école vécus par les jeunes
enseignants, malgré ces difficultés ?

Méme si la littérature souligne souvent que leatiahs famille-école sont difficiles, il
arrive que les enseignants et les parents ne reeobrpoint de difficultés dans leur
collaboration. Nous faisons I'hypothése que, conmmes I'avons vu avec les enseignants
d’'un point de vue global, les parents apprécieavditler en projet avec les jeunes
enseignants. Nous supposons donc la présence destgpanotamment durant les
rencontres collectives organisées par I'enseignawice. De plus, nous avons vu que les
parents sont parfois méfiants ou soucieux face angue d’expérience des néophytes.
Ainsi, nous supposons que certains parents dénmbrdee I'intérét pour la pratique du
jeune enseignant.

- Quelles stratégies I'enseignant novice met-il eatplpour faciliter la relation avec les
familles ?

A notre avis, I'enseignant novice mettrait en pléee mémes stratégies ou pistes suivies
par les enseignants chevronnés, a savoir privilég®e qualités dites professionnelles
(qualités relationnelles, qualités personnellesalitgs techniques et motivation), vues
notamment durant la formation initiale. Ces stregege seraient pas les seules. En effet,
nous supposons que les néophytes demandent desi€ansde I'aide a leurs collegues,
étant donné qu’ils sont moins individualistes quer$ prédécesseurs. Concernant
I'organisation des réunions et leur contenu, ilps@rrait méme qu’ils fassent usage des
méthodes suivies par leurs collegues. Leurs geaii@plémentaires telles que I'ouverture
d’esprit, la flexibilité et la réflexivité pourrai également jouer en faveur d’'une relation
de qualite.

- Quel regard I'enseignant novice porte-t-il sur sarhation initiale et continue en
matiere de relation famille-école ?

Nous l'avons vu, le jeune enseignant est consderges difficultés et de son manque de
formation dans ce domaine notamment. De ce faiisrsupposons que les enseignants
novices envisagent de suivre le cours de formatimminue. Nous émettons également
I'hypothese qu’ils reprochent a la formation ingiale ne pas les avoir formés a ce niveau
et quils formulent certaines requétes, concernd@es aspects pratiqgues donc

organisationnels des réunions.

5 METHODE DE RECHERCHE

5.1 Méthodes de recueil de données
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Afin de recueillir les données, nous avons envisigé& démarches : 'analyse de contenus
et l'enquéte par entretien semi-directif. Ces deméthodes nous paraissent
complémentaires.

En effet, nous cherchons a établir une comparaleda qualité de la relation famille-école
des jeunes diplomés en insertion professionnelleelie vécue par les enseignants
chevronnés. D’une part, il s’avére donc nécesshareecueillir les données concernant la
relation famille-école dans les ouvrages, d'ou Bthnde d’analyse de contenus. Comme
I'écrit Mucchielli (2006), analyser le contenu, sfe« rechercher les informations qui s’y
trouvent, dégager le sens ou les sens de ce ggti présenté, formuler et classer tout ce
que contient ce document ou cette communicatidviue€hielli, 2006, pp.23-24). D’autre
part, nous souhaitons connaitre le vécu (en teemeldtion famille-école) des enseignants
issus des HEP romandes et tessinoise en inserofespionnelle. L’entretien semi-directif
permet « I'analyse du sens que les acteurs dormnésirs pratiques et aux évenements
auxquels ils sont confrontés [...] » (Quivy & Campentit, 2006, p. 175). Il est une
méthode tres utilisée en recherche sociale. «lkewi-directif en ce sens qu’il n'est ni
entierement ouvert, ni canalisé par un grand nondereuestions précises. » (Quivy &
Campenhoudt, 2006, p. 174).

Il est important de rappeler que nous nous basamgrsmatériel existant, qui ne vise pas a
examiner exclusivement les relations famille-éawde jeunes diplomés. En effet, I'objectif
de la recherche est d’observer tous les élémeritpanvent influer sur l'insertion des
jeunes enseignants diplomés. Pour les entretieamiags (voir corpus de données),
I'ordre des questions n’avait pas d’'importance nhegsinterviewers ont toutefois suivi un
canevas d’entretien touchant principalement a ogggpconsécutifs :

- Entrée en matiére

- Choix de la profession et vécu des études

- Transition entre formation et emploi

- Insertion

- Deéveloppement des compétences professionnelles
- Besoins en formation continue

- Présent et perspectives

- Clobture

- Mots-clés

La durée des entretiens n’était pas limitée. Qestanseignants s’exprimaient plus
longuement que d’autres. Selon les consignes, Hgstiens devaient durer 45 minutes.
Cependant, d’aprés les quelques informations @gsslans certaines grilles d’entretien,
nous avons constaté que les entrevues ont duee4het 90 minutes.

5.2 Echantillon

La population retenue pour cette recherche esttitods de 29 jeunes dipldmés pré-
scolaires et primaires des HEP romandes (HEP Vatd#$ Vaud, HEP Fribourg, HEP

BEJUNE) et tessinoise (ASPTI). lls sont issus esiglement des volées 2005 et 2006. Les
entretiens qui sont en notre possession ont eudiel?007 et 2008. De ce fait, les
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répondants exercaient le métier au maximum depeus éns. Nous étions également en
possession d’entretiens de jeunes enseignants \@aaunisecondaire, mais nous nous
sommes intéressée a ceux du pré-scolaire et duaipginpuisque nous suivons cette
formation. Le tableau ci-dessous présente rapidetesrinterviewés dont les prénoms
sont fictifs :

Prénom fictif Années d’enseignemen HEF (_jans Iaquellg ils ont
ini leur formation
Ludovic 2 ans HEP Vaud
Nouria 2 ans HEP Vaud
Manon 2 ans HEP BEJUNE
Sarah - HEP BEJUNE
Olivia 1an HEP BEJUNE
Samira 2 ans HEP BEJUNE
Mélanie 2 ans HEP BEJUNE
Eliane 2 ans HEP BEJUNE
Antonio 1an Uni. Genéve
Maélle 2 ans HEP Fribourg
Christiane 2 ans HEP Fribourg
Estelle 2 ans HEP Fribourg
Maryléne 2 ans HEP Fribourg
Dominique 2 ans HEP Fribourg
Kate 2 ans HEP Fribourg
Clémence 2 ans HEP Fribourg
Charles 2 ans HEP Fribourg
Julie 2 ans HEP Valais
Caroline 2 ans HEP Valais
Valérie 2 ans HEP Valais
Joélle 2 ans HEP Valais
Noél 2 ans HEP Valais
Francine 1an HEP Valais
Charlotte 2 ans HEP Valais
Alexandra 2 ans HEP Valais
Loredana - HEP Tessin (ASPT)
Stefano - HEP Tessin (ASPT)
Sonia - HEP Tessin (ASPT)
lolanda - HEP Tessin (ASPT)

Nous avons sélectionné tout passage mentionnargléasents suivants au sujet de la
relation famille-école : difficultés rencontréesjmis positifs, qualités et stratégies a mettre
en place pour assurer une relation efficace, rappda formation initiale et continue
(remarques et suggestions).

Le sexe de l'enseignant interviewé, son age, ld@gré(s) enseigné(s) et son taux
d’activité étaient précisés dans la grille d’enémetet peuvent jouer un réle dans la relation
famille-école, comme nous 'avons vu dans la pdh@orique, mais ils ne font point partie

de nos criteres de sélection. De ce fait, noussaparélargir notre échantillon.

Nous tenons également a préciser que les propgsutess dipldmés tessinois sont le fruit
de notre traduction.

! Pour certains, la date d’obtention d’emploi n'épeis indiquée : la date d’obtention du diplome fii
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6 ANALYSE ET INTERPRETATION DES DONNEES

Afin d’analyser les données issues des entretienss avons mis en évidence les éléments
significatifs concernant la relation famille-écolsous les avons ensuite classés par
catégories dans des grilles que nous avons caestren nous basant sur les références
théoriques et sur nos hypothéses (voir annexesy. IRmalyse, nous avons donc conservé
les cing catégories suivantes :

- les difficultés rencontrées

- les aspects positifs

- les qualités/stratégies mises en place
- le rapport a la formation initiale

- le rapport a la formation continue

Il est important de signaler que nous avons bas®&lyse de contenu sur un aller/retour
entre les références théoriques et les donnéespasition. L’interprétation des résultats
est intégrée a l'analyse. Elle nous aidera a examies cing catégories a la lumiéere
d’éléments plus précis et fins, également présants le cadre théorique.

6.1 Difficultés rencontrées

Les difficultés rencontrées par les jeunes enseigneont essentiellement de deux sortes :
difficultés relationnelles et difficultés organisatnelles. Voyons en détails chacune
d’entre elles.

6.1.1 Difficultés relationnelles

De nombreux jeunes enseignants ont relevé comlsamnouvaient pénibles lggarents
envahissants Perrenoud (2001) avait mentionné I'ingérencedorg plus pressante des
parents dans la classe, poussant les enseignadgebpper une attitude défensive. Les
jeunes enseignants ont été confrontés a des pajente permettaient d’appeler a leur
domicile, et ce, en dehors des horaires scolaegains parents vont jusqu’a se rendre
chez l'enseignant pour discuter, comme c’est ardv@ulie. Pour faire face a cette
difficulté, Valérie s’est senti obligée de précisex parents les horaires auxquels elle était

atteignable, ce qui représenterait son attituderdsfe.

[...] Fr: «ily a toujours aprés, dans I'année, un ou xi@arents qui essaient de... qui sont assez
pénibles, qui téléphonent souvent. C'est ¢a qupastévident. [...] c’est vrai que c’est pénible au
téléphone, le soir, je trouve que c’est pénibleisv&rtains. » (Francine)

[--] Al : « elle m'a appelée la maman un samedi matin ex&hdra)

[--] No : « Je dirais que je vois cela de fagon réalisteec tout ce que comporte la vie quotidienne...
Par exemple, les parents qui téléphonent » (Nouria)

[...] Mé : « Les parents ils interviennent tout le tempg Maintenant, je sais que jai trés souvent des
téléphones. » (Mélanie)
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[--] Ju : « lIs venaient dire ¢a chez moi [...] » (Julie)

[...] Va: « Moi j'ai mis un horaire pour m’'atteindre, siest une urgence, je suis bien siOr la, mais...
Sinon, ils sont envahissants... » (Valérie)

On constate que cette difficulté survient essdati@nt lors des entretiens informels, qui,
comme l'a décrit Montandon (1991), ne sont passfiad’avance. Il n'est pas réellement
surprenant que les parents « abusent » du temges did I'enseignant étant donné que
I'auteur souligne que ces rencontres sont plusuérdtes que les rendez-vous. Toutefois,
cela semble poser probleme aux jeunes enseignguis,d’ailleurs reprochent a la
formation initiale de ne pas les avoir préparéstéedifficulté. C’est I'avis de Joélle.

[..] Jo: « On est peut-étre pas préparés aussi a lacdifé de...de...des parents trop présents [...] »
(Joélle)

Alors que ces novices font mention des parents lessants, les suivants relévent
I'absence ou la démission de certains parentStefano est confronté a un parent qui ne
trouve pas le temps pour un entretien. A son @dwigvaille tellement qu’il ne suit pas son
enfant. Valérie, quant a elle, est énervée caaiceriparents ne viennent pas aux réunions.
Montandon (1991, cité par Duru-Bellat & Van Zant@907) a justifié I'absence des
parents par des raisons matérielles (manque desjahpgmotionnelles (malaise a I'école).
Seulement, ces deux jeunes enseignants estimeataguie raison n’est valable, car il
s’agit du bien de I'enfant.

[...] St: « Ceux dont tu as besoin...c’est-a-dire...j'ai ded@nne réunion il y a deux semaines (début
mai) et il m’a répondu qu’avant le 7 juin, il neltat méme pas I'appeler. [...] Il travaille le matin
puis il fait la pause pendant 3 heures, puis ivadle encore... par contre, apres, tu vois, les pt¥fa
ne sont pas suivis. » (Stefano)

[..] Va: « Des réunions ou on vient pas, je trouve calmasible ! » (Valérie)

Samira avoue que laationalité étrangere des parents peut créer quelques problemes,
comme I'ont dit Akkari & Changkakoti (a paraitr&n effet, les valeurs de ces familles ne
sont pas toujours les mémes que les nétres. Laetmrde la langue peut également
entraver la compréhension des partenaires, coméwedue Eliane, qui a d’ailleurs fait
recours a une traductrice.

[...] Sa: « C'est vraiment le mélange de cultures qui vguil y a des frictions, certains parents ne
comprennent pas parce que ce n'est pas comme caalpe [...] Au début, les 3 premiéres
semaines, il venait toujours avec 5 minutes derdetaen non quand ¢a sonne tu es en classe, je suis
une femme mais il faut quand méme me regarder,autécparce que c’est moi l'autorité dans la
classe. [...]» (Samira)

[--] El : «les parents étaient assez réticents par rapgocertaines choses. Et puis finalement, un
entretien, non seulement avec les parents, maisi @osnme c'est des parents étrangers avec une
traductrice, pour vraiment mettre les mots jusiasles choses. » (Eliane)

Certains jeunes enseignants se sentent parfois agresspar les parents qui ne
comprennent pas telle situation ou telle décisiamsep L'agressivité se traduit
généralement par la maniere de s’exprimer (pareteson utilisés). Francois (2003)
semblait justifier cette attitude par la classeiaecdes parents, plus ou moins favorisée,

27



mais dans les situations mentionnées ci-dessoggnandice ne nous permet d’affirmer
de tels propos.

[...] Ch: « Euh...un papa d'éléve la il m'a hurlé dessusééphone » (Charlotte)

[--] Ju: «il y avait un probleme par rapport aux autrgarents aussi qui commencgaient un peu a se
révolter & un moment donné, a en avoir marre [..tJd&s parents qui disaient : "Mais c’est quand
méme pas possible mon enfant me raconte qu'il dajt mais vous, vous laissez faire ca en
classe !..."» (Julie)

[...] Al : « javais une maman qui me cassait les piedsmaiment et pourquoi et pourquoi j'faisais
que dix minutes de pause et pourquoi que le matpoerquoi j'avais dit ca a son fils et pourquoi
jlavais grondé, ‘fin j'avais tous les aprés-midjsvais la maman en bas aux escaliers et pis
j/avais méme la boule au ventre pour finir parceeqparce que j'me disais mais qu’est-ce qu’elle va
encore me raconter celle-ci et pis elle était m@sessive donc c’'était pas qu’'elle était spécialene
sympa. » (Alexandra)

[--] Al : « j'ai méme le grand-péere de ce fils qui estwén.]. Donc le grand-pére qui est venu pour
essayer d’'me faire la la morale [...] Mais c’est vigi’'périodiqu’'ment elle revenait a la charge
enfin a la fin d’I'année elle est venue elle m’alitée en bas dans les escaliers» (Alexandra)

[...] Mé : « la premiére séance a été une catastrophe o&'est fait bombarder ! [...] Y a eu un petit
groupe qui s’est monté, bon c’était pas contre naiétait contre le systéeme, simplement ils avaient
une maniére de nous parler ou on pouvait se seeiragressees [...]. » (Mélanie)

Plusieursparents sont méfiants par rapport a la non-expériece et la jeunessales
nouveaux enseignants. lls se font du souci parora@ux compétences de I'enseignant.
Maélle et Eliane travaillaient avec des collegules ggés et expérimentés qu’elles, aupres
desquels les parents allaient se rassurer. Qu&tiaéles, il reconnait que les parents
passent d'abord par sa collegue, quils considemhme I'enseignante principale,
puisqu’ils omettent d’écrire son nom lorsqu’ils demt nommer I'enseignant de leur
enfant.

[--] Ma : « elle m'a dit qu'il y a des parents qui ont &&demander si c'était pas trop dur ce que je
faisais. » (Magélle)

[...] El : « jai entendu de mes collégues : y a des pareni sont allés leur parler par rapport au fait
que leur enfant allait avoir une jeune enseigndnté. Aprés... c’est surtout ¢a pour eux, c'est leur
angoisse, est-ce qu’elle sera capable de leur agpode les mener dans cette nouvelle année. »
(Eliane)

[--] Ch: « L'année passée tout passait par ma collegssiaguand il fallait remplir une feuille, souvent
ils mettaient Aline, ils mettaient pas Charlesyéeix dire, "dans quelle classe vous étes?". (Ckarle

Certains parents vont jusqu’a faire savoir leurrédppnsion aux jeunes enseignants.

[..] Es: « les parents disaient « Bon, il y a eu desdiies 'année passée. La, il y a tout plein de g=in
qui arrivent [...] ». » (Estelle)

[--] St: « Certains parents m'ont carrément dit, lorssdéunions, qu'ils avaient un peu de... je ne dis

pas de crainte...mais ils ne savaient méme pas eem pburquoi...peut-étre a cause de
I'expérience, que je n'avais pas d’expérience...aarg de choses quoi... » (Stefano)
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Souvent, ce sont les néophytes qui percoivent oedfeance ou encore qui sentent que les
parents profitent de leur jeunesse et non-expé&iezmmme I'ont souligné Hétu, Lavoie et
Baillauques (1999).

[--] | 1 « Vous aviez I'impression que c'est parce queswvétiez une nouvelle enseignante ou bien ils se
comportent comme ¢a ? »
Va: « Oui. J'étais toute souriante [...].» (Valérie)

[...] Ol : « « Encore une petite jeunette », je le res$eris> (Olivia)

[--] Ch: « Au début on se laisse un petit peu marchesuis..]» (Charlotte)

[--] Sa: « D’autres on sent qu’on est jeune, qu'on n'sspHenfants donc qu’'on ne comprend pas. »
(Samira)

[...] Do: « lls ont dit des choses qu'’ils n’auraient pated a quelqu’un qui enseigne depuis 30 ans. »
(Dominique)

De ce fait, Christiane ne se sent pas toujoursreg® comme enseignante.

[--] Ch: « Je pense de ce cOté-la reconnue oui, aprepar.rapport a... si je prends par rapport aux
parents, peut-étre pas toujours... » (Christiane)

Certains jeunes enseignants, comme Sonia ou Chseleblent démontrer unanque de
confiance en eux Sonia redoute ce que les parents vont penserodetravail. Elle
s’'imagine qu’ils vont comparer ce qu'elle fait avee qu'ont fait les enseignants
préecédemment avec leurs autres enfants. Charlesit qu lui, avoue clairement son
manque de confiance, en disant avoir de la peipeeadre des décisions seul. Or, nous
avons vu combien I'image de soi était susceptibtdlder sur la relation avec les parents.
Plus les enseignants ont une image positive d'¢uedeur travail, plus ils impliqueront
les parents dans I'école (Hoover-Dempsey & al.,71@&és par Montandon, 1996). D’'une
maniere genérale, il se peut que les jeunes ersdgymanquent de confiance puisqu’ils se
sentent mal préparés. Toutefois, il est probabkelgs parents percoivent ce sentiment et
de ce fait, se montrent plus méfiants a leur égard.

[--] | : « Est-ce qu'il y a eu un moment particulier dotdequel tu t'es dit : « la, vraiment, je senequ
c'est la premiére année d’enseignement ! » ? »
So: « mais...peut-étre dans le rapport avec les aupesonnes : les parents surtout...[...]. Avec
les parents...peut-étre qu’'ils ont déja eu...d’autrefaets qui sont déja allés a I'école...qui ont
donc déja un point de comparaison... » (Sonia)

[...] Ch: «ils te téléphonent, tu dois prendre une dédisiAlors I'année passée j'osais moins, je
téléphonais aprés a ma collegue : "est-ce quebjen dit et tout?" » (Charles)

Clémence, qui est non seulement novice mais égateneenplacante, a éprouvé des
difficultés a faire valoir son autorité. En effet, certains parents refuserent que lefanén
fasse la punition qu’elle leur avait donnée. D'ades dires de Clémence, il semblerait que
ce soit le statut de remplacante qui ait engenétte aéaction des parents. Toutefois,
Gelin, Rayou et Ria (2007) avancent que les néegh§prouvent souvent des difficultés a
assurer leur autorité, ce qui peut donner naissaaceles maladresses dans la
communication. Cet élément pourrait venir s’ajo@terfait qu’elle soit remplacante.
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[--] Cl: «Il'y a eu des moments sinon difficiles ou ¢aides mamans qui rejetaient une punition d'un
de leurs enfants alors que c'était la regle commen@is comme j'étais remplagante... » (Clémence)

Ce statut de « novice » n’est pas la seule rais@mdre les parents méfiants et soucieux.
En effet, legparents s’'inquiétent souvent face a de nouvelles situations auxquidias
sont pas habitués. De ce fait, ils interrogent d&@gnant. Certains enseignants tels
gu’Alexandra semblent avoir vécu cette perturbatomme une remise en question de
leur travail (Gelin, Rayou & Ria, 2007), alors dqusiagissait peut-étre simplement de
questions ou remarques quelconques pour répordie euriosités personnelles. Laisser la
porte ouverte aux questions et aux propositions daissi partie de la compétence
« informer et impliquer les parents » (Perreno@$9).

[...] Ca: « au début, ils avaient eu un peu de soucisg@agu’on avait été un peu fort [...]. » (Caroline)

[...] An: « Je pense qu'il y a des parents qui peuverfage du souci et qui posent des questions... »
(Antonio)

[--] Sa: « Des fois les parents viennent un peu demadegichoses, etc.... » (Sarah)

[--] St: « il y a eu des parents qui m'ont demandé «ismeous n'avez pas encore traité ca ? » »
(Stefano)

[...] Al : « javais déja des parents qui m’'ont regardéelaééte aux pieds , qui regardaient ma classe
qui est pas décorée enfin voila parc’que moi poor ynfallait construire avec les enfants, y fallait
pas arriver pis qu'tout soit prét donc c’est vraig c’'était relativement vide mais apparemment ca
fait paniquer certains parents et puis e donc c¢a gtaiment vraiment difficile le début »
(Alexandra)

Parfois, il peut arriver que les parents aientadgeine a acceptercertaines situations, ce
qui rend la relation avec les enseignants difficile

[...] Ma : « Oui alors justement avec I'éléve que j'ai ld g vraiment des difficultés. Avec les parents
qui ont un peu de peine a accepter. » (Maélle)

[--] Ma : « lls m'ont dit qu'ils avaient peur que ¢a deitbouc-émissaire. Alors que ¢a s'est jamais passé
comme c¢a dans la classe et il est plutdt soutemdgzacopains donc voila mais c'est souvent les
parents qui ont du mal a accepter. » (Maélle)

[...] Jo: « Une relation se passe un peu moins bien dejuisvec ma collégue on a dit quelque chose
parce qu'on estimait que c’était important puis [e@ents veulent pas voir, veulent pas entendre
puis du coup nous en veulent pas mais on sent guiais le doigt sur quelque chose ou fallait peut-
étre pas. » (Joélle)

[.-] | 1 « Tu sens qu’il n'y a pas de prise de consciateéeur part ? »
lo : « Voila oui... de la famille... »
| : « De la gravité ? »
lo : « De la gravité..oui... » (lolanda)

Olivia a été confrontée a des parents d’enfantgiibapés, pour lesquels il était difficile de
prendre conscience de la gravité de la situationré€gonnait ici I'’égocentrisme, nommé
par Gayet (1999), qui pousse les parents a voutdé&grer leur enfant en classe
« normale » soit parce qu’ils refusent son handswip parce qu’ils considerent que c’est
bon pour lui. Souvent, ils omettent les difficultgge l'intégration représente pour les

enseignants.
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[--] Ol : « Puis la maintenant le poste que j'ai, ce semtivent des parents d’enfants handicapés, donc il
y en a beaucoup qui n'admettent pas le handicap ftut un peu taper le clou et c'est assez
difficile. » (Olivia)

Quant & Samira et Maryléne, elles soulévertiffrence arithmétique que mentionnait
Maulini (2000). Il arrive souvent que les parergsreconnaissent pas leur progéniture dans
la description qui en est faite par I'enseignantie¢ versa. La novice et les parents de son
éleve regardent le méme enfant mais ne le voiemtdeala méme maniére. D’apres les
propos de Samira et de Maryléne, nous pouvons seppp!'il s’agit d’'un enfant montrant
un comportement plutét négatif en classe, ce gggitrait 'incompréhension des parents
si 'enfant démontrait le contraire a la maison.

[--] Sa: « Ce n'est pas le méme enfant que je vois mquéls voient a la maison. Mais certaines
personnes veulent entendre, d’autres non... » (Samira

[...] Ma : « Et puis elle a de la peine a accepter queeatiant puisse pas avoir le méme comportement a
la maison qu’a I'école. » (Maryléne)

Comme I'a dit Maulini (1997), parents et enseigeamit leméme objectif: le bien de
I'enfant. Seulementchacun y attribue sa propre signification Pour les parents de cet
enfant (voir propos ci-dessous), le bien de ceardnge trouverait dans la section « x » du
cycle d’orientation, alors que pour Dominique atémseignants du CO, il serait préférable
que I'enfant se rende dans la section « y ». Deogdissance d'un conflit.

[...] Do: « Ca C'était aussi je pense parce qu’ils soudigibt vraiment que leur enfant aille dans la
section qu'ils souhaitaient eux et que le CO néhadtait pas. » (Dominique)

On I'a vu grace a Plandé (1999, in Marcel, 2004LB)2lesreprésentations parentales
peuvent influer sur la relation avec les enseighaAlexandra et Charles en ont fait
I'expérience. Alexandra reléve que certains parsotg ignorants, dans le sens ou ils se
représentent I'école enfantine comme un lieu pamsgser mais ou I'on ne travaille pas.
De ce fait, ils ne stimulent pas les enfants, confiatéend I'enseignante. Charles a été
confronté a une maman qui avait en téte son écelle aet qui, de ce fait, fut surprise face
a la réalité actuelle dans laquelle son enfantivi@Gmme I'a dit Perrenoud (1999), il faut
comprendre que les parents soient désorientédagagédagogie actuelle a énormément
évolué.

[--] Al : « Des parents qui qui ne stimulent pas pis guit €ncore a mille lieues de penser qu'a I'école
enfantine on travaille » (Alexandra)

[--] Ch: « lls ont eux une représentation de I'écolelg@nt eue et c'est difficile [...] j'ai eu un entest

et puis elle était un peu surprise qu'on ait pasoeea commencé le livret. [...] Elle est encore un peu
de l'ancienne école[...] » (Charles)

Caroline évoque lgression des parentsqui souhaitent un avancement rapidement,
contrairement a I'enseignant, qui se projette & plu moins longue échéance, comme l'a
dit Maulini (1997).

[--] Ca: « Puis de la part des parents, qui veulent qu@vance quand méme et tout ¢a. » (Caroline)
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Les situations familiales complexesont susceptibles d’entraver la qualité de latigeia
avec les jeunes enseignants. Cela a posé probleAmaoaio, car la disponibilité des
parents était réduite. Julie fut confrontée a ummilfe a situation tres complexe, qui
délaissait et ne s’occupait point de leur fille.aQua Marylene, elle éprouva des difficultés
face une mere qui élevait seule son enfant etigaitwne relation fusionnelle avec lui.

An: « Il y a des parents qu’on arrive a voir moimarce que...des situations familiales peut-étre
y p q = q p
plus difficiles, avec des parents séparés » (Aojoni

[..] Ju: « La seule chose qui a été difficile pour mogst que javais une éléve dans ma classe qui
avait une situation familiale trés complexe. Pig; a eu des moments difficiles, dans le sensaiu j’
dd faire des démarches de dénonciation, des clomsame ca... [...] c'était une fille... Elle était pas
maltraitée, mais elle était négligée, on s’en o@stipas. » (Julie)

[...] Ma: « Le probléme... c'est déja que c’est une famillenoparentale et que la maman vit une
relation fusionnelle avec son fils. » (Maryléne)

Alexandra souligne que certaiqmrents remettent en cause les compétences et la
maniére de faire de I'enseignantlls se croient plus compétents que l'enseignant e
veulent lui apprendre son métier, comme ils l'oait favec Valérie. Peut-étre qu’ils
agissent ainsi en croyant posséder notamment uriléeume connaissance de I'enfant
(Maulini, 1997). Il arrive aussi qu’ils repassemriere son travail, parce gu’ils ont de la
peine a accepter que les résultats de I'enfanhsoieins bons (Meirieu, 2000). lls pensent
donc que c’est le fruit d’'une erreur de I'enseighaomme le relate Francine.

[...] Al : « J'ai toujours des parents qui qui n‘aiment paa maniére de faire et qui viennent toujours
me casser les pieds » (Alexandra)

[...] Va: « Y a certains qui vont vous apprendre a ensgigrarrément... » (Valérie)

[--] Fr : « Non, c’est pour des... que son fils, il a ded est descendu d’'un dixieme, il comprend pas,
gu'ils ont calculé les notes » (Francine)

Francine a également rencontré gasents qui soutenaient les actes de leur enfaet

qui lui donnaient raison. Elle dit que sa crédiBiknvers I'enfant devient inexistante si elle
n'obtient pas le soutien des parents. Ainsi, elleua donc que le soutien des parents est
une condition nécessaire pour qu’elle soit crédible

[...] Fr : « Aprés, comment voulez-vous que je sois crégibl rapport a I'enfant? Si les parents, ils
sont pas derriere moi ... » (Francine)

Les roles des deux acteurs se chevauchent. En dffgires la Loi sur linstruction
publiqgue (DECS, 1962), les enseignants ont pousionsde seconder les parents dans
I’éducation de leur(s) enfant(s). Pour ce fairg oihit recu une formation au niveau éducatif
et instructif, contrairement aux parents. CommalitaMaulini (1997), on ne sait pas ou se
situe la part de chacun des deux acteurs. Il sé¢ gmnc que I'enseignant empiéte sur
I'éducation familiale et vice versa, d’'ou la namssa de quelques conflits dans leur
relation. D’apres les propos de cette jeune enaeign nous pouvons supposer qu’'elle ait
agi d’'une maniere que les parents désapprouvent.
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[--] Al : « Je suis pas spécialement non plus en en eanaddéquation avec la maniére de de des
parents d’éduquer leurs enfants donc voila j jausent des parents qui viennent je suis pas
d’'accord [...]» (Alexandra)

Malgré les efforts fournis par les jeunes enseitg)ahse peut que Igsarents refusent de
collaborer, comme I'annonce Mélanie.

[--] Mé : « On essaie de faire ce qu'on peut justementayant les parents et en leur proposant des
choses mais des fois les parents veulent pas coélal (Mélanie)

Pour conclure ce chapitre des difficultés relatellas, nous mentionnerons encore les
propos de Noél, rappelant combien il est importntommuniquer avec les parents, car
ils jouent un réle essentiel dans la réussite démés.

[...] No : « dans les aspects négatifs, il y a eu un moroléntc'était le ... une une rencontre avec des
parents en fin d'année ou on s'est rendu compteoquavait mal communiqué [...] ouais qu'il y
avait eu un probléme de communication alors la gsuis dit ben tiens, e... les parents ils jouent
quand méme un réle important dans la vie de lelé#ges de leurs enfants qui sont nos éléves et
parfois on oublie un petit peu qu'il y a les pasemterriere, alors la oui ca a été un moment
important » (Noél)

Jusqu’a présent, nous venons d’évoquer de nomizraliffecultés de type relationnel.
Cependant, ce ne sont point les seules difficuéiésontrées par les jeunes enseignants. En
effet, plusieurs jeunes enseignants avouent nagasntir a l'aise dans I'organisation des
rencontres avec les parents. Dés lors, voyons tires a ce sujet.

6.1.2 Difficultés organisationnelles

Francine nous fait part de sappréhension a organiseta premiére réunion des parents,
mais il semblerait qu’elle se soit réduite au fil demps. Son appréhension parait
compréhensible, étant donné que «la soirée dhmdition aux parents est une activité
pédagogique des plus importantes » (Caron, 199289).

[...] Fr : « J'ai beaucoup appréhendé le premier moisuetosit qu’on devait faire la réunion de parents
les deux semaines aprés la rentrée, c’'était demanadlda direction, alors ca c’était un ... c'est
vraiment le premier mois que j'ai eu de la peingrsancine)

Deux novices, Stefano et Joélle disent quigssavaient pas préparemune réunion. Cet
aspect pratique leur faisait défaut et ils se semtanal a I'aise.

[...] St “Cette année...bien silr... je ne savais méme pasiment bien la préparer... que
dire...comment...voila quoi...”(Stefano)

[..] Jo: « dans la pratique aprés on est amené a géephlents d'éléves et toutes ces petites choses-
la. Et puis je me dis que...ben c’est clair on geas...donner euh...une liste y'a tout ¢ca a faire mais
nous sensibiliser, nous dire « ben pour un entnetie pourrait commencer comme ¢a. » (Joélle)
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Apres avoir passeé en revue les contacts difficdesalysons maintenant les relations qui se
passent plutdt bien.

6.2 Aspects positifs

Marylene, Caroline, Joélle et Alexandra disent begeont rencontré des parents sur
lesquels elles ont pu compter. Ces quatre jeurssigamantes ont appréciépeésence, la
disponibilité, la capacité d’écouteet le suivide ces parents.

[..] Ma: «Jaiaussi de la chance-la, parce que j'ai vme&nt des parents d'éléves... trés présents mais
en méme temps ils ne vont pas venir surveiller trevail. Donc ils sont la quand j'ai besoin d’eux.
Mais, sinon, quand je leur téléphone soit parceilgua des problémes avec leur enfant, soit pour
différentes choses. lls sont a I'écoute et puip@m vraiment discuter avec eux. » (Maryléne)

[...] Ca: «Mais moi, j'ai... on pouvait super... ouais, coempad fond sur les parents. Ouais, ils ont
vraiment soutenu, [...]Jdés qu’on avait un... quelqueseha faire, on demandait de l'aide. Les
parents, alors, vraiment, ils... vraiment, ils soebcoup derriere, donc 13, les éléves, ils sorg tré
suivis, hein. (Caroline)

[..]1 Jo: «Euh...et la-haut, les parents sont toujours enés...enfin...disponibles, préts a écouter,
a... « ma fille a des difficultés en orthographe. l#¥dn alors donnez-moi des choses. Je fais a la
maison.» (Joélle)

[...] Al:«javais un éléve e cette année était vrainmaats a c6té d'ses pompes et puis vraiment y faisait
pas d’efforts pour écouter et puis e et puis y gan@me pas compter jusqu’a trois a Noél donc ke j'a
quand méme été dire e a la maman que quand méaflaiydu moins un, deux, trois pis qu'i’ fallait
lui dire qui s’concentre a I'école puis comme pashrd une fois qu’les parents y ont y ont aussi dit
les choses ben il est arrivé y savait méme jusgixguis aprés les parents ca les a motivés ilstl'o
méme appris jusqu’a dix enfin ¢ca a continué » (Ateka)

Alexandra précise également que certains sant&iessésqu’ils viennent a en demander
des portes ouvertes.

[...] Al : « et pis aprés moi je fais portes ouvertes tdarenée
| : oui, d’accord
Al : donc e donc c’est sur demande des parents qui peugair e
| : oui, ouais
Al : visiter la classe » (Alexandra)

D’autres ont été touchées par temerciements des parentpour le travail qu’ils avaient
fourni.

[...] Ma: «Etpuis c’est vrai que c’est agréable quandaothes parents d’éléves qui nous remercient pour
le travail qu’on a fait, qu’ils nous disent que teenfant a beaucoup de plaisir de venir a I'écdlen
c’est vraiment trés agréable ! » (Maryléne)

[...] Es: c'était aussi des parents d’éléves et ils se sl Tout compte fait, cela s’est bien passéecet
année. lls ont appris quelque chose et il y avaiban climat pour les apprentissages » (Estelle)

[...] Jo:«quand les parents ont un « merci » ou quekhmse c’est vrai que c’est touchant quand on est
jeune on...Que la maman nous dise : « oh mais...m@mted plai...a retrouver plaisir a venir a
I'école ! » (Joélle)
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Certains novices tels que Stefano et Manon avarmpe€ihtexiste des parents qui appuient
et soutiennent les actes de I'enseignant. Dansens, sls disent que ces parents ont
confianceen eux.

[...] St:“Sache que situ dois reprendre mon enfant, esjpis-le, n’aie pas peur...” (Stefano)

[...] Ma: «Deées qu'il y a quelque chose, ou justement ufargnqui a un peu de problemes de
comportement, on avait mis en place, avec la maoz& chaque jour, je mettais comment la matinée
s'était passée, donc eux ils voyaient aussi a lsoma I'enfant voit que on était d’accord, c’esebi
Ben voila, ce genre de choses. » (Manon)

[...] Ma:« C'est beaucoup pour les parents, ¢a, ca me, gaét@nnée, parce que je suis jeune, justement
et les parents ont besoin de parler et me racontemh, souvent toute leur vie. [...] Puis, aussi, je
trouve qu'ils nous, ben, je suis partie en coursécale, finalement, les parents ont vraiment
confiance en nous aussi, quand méme, hein. » (Manon

A ce méme sujet, Caroline releveclamplicité qui est née entre une mere et elle, dans une
situation particulierement délicate ou la fille Isgit les cours en°8°primaire.

[...] Ca:«Ben avec la maman, c'était entendu que c'égarhaman de son natel qui nous appelait si elle
devait pas étre Ia, sinon, c’est qu’elle devaied#, et nous on devait appeler la maman. » (Cagli

Concernant son statut de jeune enseignante et aeamé, Clémence dit que les parents
ont étécompréhensifs

[...] CIl: «Les parents aussi, ils ont été trés compréfgndu fait que javais pas le temps de me
préparer, que j'étais une jeune enseignante, d@ei§ la pour un remplacement. » (Clémence)

Une enseignante novice releve que certains pasentgonscients des rolesespectifs de
I'enseignant et des parents.

[...] Sa: «Certains parents trés reconnaissants, ils sawgli’eux ce sont les parents, que moi j'ai suivi
une formation, que jai fait des études, pour &reseignante, donc ils comprennent bien que c’est
mon métier. » (Samira)

Finalement, nombreux sont ceux qui prétendent gu&ioes relations avec les parents se
passent trés bien et que les parents sgmpathiques

[...]1 An:«Bon ca s'est bien passé, je suis vraimentattret soulagé du rapport que jai avec les
parents... » (Antonio)

[..]1 Ch:«jaides parents ou...particulierement sympasaom ¢ca se passe vraiment bien. » (Charlotte)
[...] An:«Les parents déléves sont super, je n'ai jamai de soucis avec aucun d’entre eux. » (Kate)

[...] Ma: «Ca se passe treés bien. J'ai d0 tomber sur dgsms, euh, chouettes, donc, pour l'instant, ca
se passe trés bien. » (Manon)

[...] Sa:« C'étaient des contacts sympas, mais je n'giasstres a I'aise ! » (Sarah)
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Kate va jusqu’a qualifier les relations qu’elle retient avec les parents darnicales».
Elle évoque notamment la présence du tiers desigsal@s d’'un camp de ski. Cela n'a
rien de bien étonnant, puisque nous savons désoreminbien les manifestations
collectives sont appréciées par les parents (Molioianl991).

[...] 1:«Peux-tu décrire tes relations avec les paramgénéral ? »
An : « Elles sont amicales ! Sur les 21 éléves,al§ méme 7 parents qui étaient accompagnants au
camp de ski. Donc c’est tres amical » (Kate)

6.3 Qualités/stratégies mises en place

Les réponses des entretiens nous ont permis declas stratégies selon deux catégories :
les qualités professionnelles (relationnelles, gamslles, motivationnelles) et les aides
extérieures (collegues, autres enseignants, sigéeglformation continue...).

6.3.1 Qualités professionnelles

D’aprés les réponses des interviews, nous avonaré&émes qualités en deux sortes:
qualités relationnelles et qualités personnellesm@encons d’abord par les qualités
relationnelles.

Etant donné que les parents ne la connaissaientKade a commencé par établir un
premier contact, en écrivant ulegtre pour se présenter

[...] An : « Ben je pense que... étant donné que les pamentse connaissaient pas avant d’arriver dans
le cercle scolaire, je pensais que c’était une lohose que d’écrire une lettre pour d’abord me
présenter et puis ... un premier contact en faikatg)

Le souci ddransparenceest présent chez de nombreux jeunes enseignams)e I'ont
conseillé Gayet (1999), Gelin, Rayou et Ria (200/3ulini (1999), Montandon (1997) et
Perrenoud (1999). Eliane et Antonio ont I'habitutie faire part aux parents de leurs
attentes et de leurfonctionnement, notamment au niveau du reglement. Charlotte n'a
aucun secret envers les parents et les enfantgledeur dit tout etleur explique tout.
Loredana partage les mémes propos que Charloteepigcise qu’elle veille axpliquer

les choses de diverses manieresurtout lors de situations difficiles, afin d'éan les
malentendus.

[--] El : « Alors on, moi je leur présente ce qu'on fa#, qu’'on attend d’eux, ce qu'on attend de leur
enfant, comment on fonctionne quand ils nous ceseat pas, ce qui va se passer pendant I'année
si on a déja une ligne de conduite par rapport eaaes choses. Je pense que ¢a les apaise déja un
peu de voir que ..on a un but, qu’on a certainamppsitions a leur faire. » (Eliane)

[...] An: « J'ai passé le message que je voulais fairespgsen précisant les attentes que j'avais et
puis...ca s'est bien passé avec tous les parentsgpesbent. » [...] « Encore hier jai fait des
papiers pour la communication avec les parentsiaaau du respect des régles, de I'investissement
dans le travail » (Antonio)

[--] Ch: « Je trouve que...et puis je suis transparentecderieur dis tout que ce soit aux enfants ou
aux parents. Puis je trouve que c¢a c'est importaatce que on a des problémes soit avec les
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enfants soit avec les parents. Si on...si on cachérdes, si on leur dit rien. Puis la je crois gjee
fais du mieux que je peux ou il me semble commeme@emble un peu évident de vraiment
étre...tout expliquer...euh...tout expliquer aux paresutg, collegues aussi. Des fois c’est peut-étre
un peu trop mais...Je préféere comme ca ils sont awaob de tout. Ca je pense que c’et quand
méme une qualité parce que ¢a nous assure quance rdémbonnes relations et puis des bons
retours aussi » (Charlotte)

[...] Lo: “essayer de d'expliquer les choses de plusieunigres...parce que parfois il y a des
malentendus mais qui sont dus a une véritable nise\@mpréhension....voila la chose que j'ai le
plus souvent tendance a faire, que ce soit quarghjie avec les parents, avec les enfants... c’est
dire la chose de diverses maniéres possibles,llgen@niére que I'autre comprenne vraiment... ou
quand je dis quelque chose d’'un peu dur...je n@assces propos pour offenser, je les dis parce que
je tiens...a ce que I'enfant s'améliore...” (Loredana

Rappelons-nous Meirieu (2000) et Perrenoud (20QEs deux auteurs mentionnaient
également I'importance de rendre compte aux pardots d’étre transparents. Toutefois,
ils prétendaient qu'’il ne fallait pas leur donnept de pouvoir. Ainsi, Stefano, qui semble
partager l'avis des deux auteurs, apporte une muaux propos de ses collegues
féminines. Il affirme avoir vécu de bonnes relasi@vec les parents. Il semble justifier la
qualité par le fait que certes, il a dit des chpsess iln’a pas tout dit non plus.

[..] St “Ben je dois dire que je n'ai pas eu de gros denbes avec les parents (petites lamentations,
voila quoi...) mais justement, avec eux, je n'a frap dit de choses..c’est-a-dire... oui, j'ai dis
choses, mais je n’en ai pas trop dit...” (Stefano)

Dans le cas de Samira, jeune enseignante dandasse enulticulturelle, il est important
de prendre le temps eKpliquer les chosesaux parents, puisqu’ls ne les vivent
certainement pas comme nous les vivons. Nous rairsuici la notion de transparence. Il
convient également de leur rappeler que c’est fhien de I'enfant si 'on agit de telle

ou telle maniére.

[--] Sa: « Donc ces choses-la, la rigueur que certaimmhpas, [...] justement on leur explique, qu’on
aimerait, j'aimerais moi-méme que notre société pas autant stressée, mais non c’est comme c¢a.
On leur a dit « votre fils, il est déja lent, ilest déja pas suisse, car ¢a se voit sur son visagst,
pour son bien il faut y aller » car on sait treebique le monde du travail, on peut dire ce qu’on
veut, ils sélectionnent aussi par rapport a I'appace. » (Samira)

Toujours dans un souci de transparence, Valérieoditbien il est primordial deoserses
limites et ses exigencesafin de ne pas se faire manger.

[--] Va: « il faut absolument mettre les limites, sinonn.se fait manger... [...] Fin, jai d0 mettre lors
de la réunion de parents des exigences... [...]Imptrigm je pense gu'il faut le dire aux jeunes,
important il faut qu’ils soient clairs, ce gu'ilseulent, ce qu'ils veulent pas ! [...] Et puis poses s
jalons, dire aux parents "Et ben voila, c’est congagcomme ¢a, comme ¢a. » (Valérie)

Certains novices tels que Loredana et Joélle mamgiat I'importance d'étrelisponibles
pour les parents. Maélle partage leur avis ma@itajqu’il faut savoidire “stop” .

[...] I: “Ce fait d'étre disponible et présente est unesh qui t'appartient depuis le début, c’est une

chose que tu faisais toujours?”
Lo: “Ca oui [...]" (Loredana)
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[--] Jo : « je suis quelqu’un de disponible donc ils sawpnils peuvent m’atteindre, qu’on peut discuter
et que...ce qui...ce qui aide aussi parce que...je traguven discutant on régle beaucoup de
choses » (Joélle)

[...] Ma: « Les parents sont aussi, ils ont envie d'étréldas'inquietent donc au bout d'un moment il faut
dire stop mais étre disponible il faut, parce quiint besoin quand méme de savoir ce qui se passe
en classe. » (Maélle)

Comme I'a mentionné Losego (2008), les jeunes gnaais sont conscients que les
qualités professionnelles sont essentielles a uasite de leur métier. Parmi celles-ci,
Loredana et Mélanie nommengthpathie ou encore Iaensibilité relationnelle Ludovic
(42 ans), quant a lui, prétend que sapérience(dans la vie) joue également un réle dans
la qualité saine de ses relations avec les parents.

[...] Lo : “Selon moi, c’est aussi important de chercher @amprendre la sensibilité des parents...”
(Loredana)

[--] | : Vous pensez qu'il faut quoi comme qualités mwenir un enseignant ?
Mé : « De l'ouverture, de I'empathie, ...étre a I'aiggand méme dans les relations humaines, que
ce soit avec les enfants ou avec les parents [ .MBidnie)

[...] Lu : « Oui, en tant que maitre de classe, on est @ndet¢léphoner, a prendre rendez-vous avec des
parents et cela se passe plutdt bien. Je pense’qaed( en partie a mon expérience et aussi a une
certaine sensibilité au niveau relationnel qui faite je me sens a l'aise avec ce genre de choses. »
(Ludovic)

Toutefois, 'empathie ne suffit pas toujours, conmiagance Maryléne

[...] Ma : « la derniere fois que je I'ai rencontrée, jabulu lui dire tout ce qui allait bien avec cet
enfant, que je n’étais pas la pour rabaisser stsidu c’est pas parce que je ne I'aimais pas oui quo
que ce soit, mais parce que j'avais envie que s&méliore et que j'étais slre qu’elle faisait tout
ce qu’elle pouvait et que ce n'était pas faciledliquer un enfant seule, avant d’aller dans le plus
négatif. Et c’est vrai que ¢a a un petit peu anrélimais en méme temps, ben... elle mettait toujours
la faute sur les autres et elle avait de la peinei@ettre en question le comportement de son fils.
Donc... méme en essayant d’'étre empathique et tputeg difficile. » (Maryléne)

Deux jeunes enseignantes, Joélle et Mélanie, careit qu’il fautétre a I'ecoute des
parents. Cette capacité d'écoute a également ét#ioneée par Maulini (1999) et
Montandon (1997).

[--] Jo: «[...] je pense étre quand méme bien & I'écowtecd qui se passe que ce soit chez les
collegues, chez les enfants, chez les parentséid€)o

[--] Mé : « C'est vrai que j'ai quand méme fait un petiupde psycho, est-ce que j'ai des restes, je sais
pas, ou est-ce que ...bon, jai des parents aussifanti beaucoup d'écoute, d’accompagnement,
peut-étre que ¢ca m'aide aussi, voila, je sais passavoir écouter un peu. » (Mélanie)

Finalement, Manon conseille demmuniquer régulierementavec les parents et dteur
dire commentils peuvent venir en aide a leur enfant. En desitlermes, il convient de
leur donner les moyens de collaborer, tout comroet Iconseillé Gelin, Rayou et Ria
(2007) ainsi que Perrenoud (2001).
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[...] Ma : « on a beaucoup communiqué avec les parentquege trouve bien. Régulierement, on (fait
des cahiers de vie ???) on dit ce que les enfamiteedt, euh, travailler pendant les vacances, donc
on les... on les fait vraiment collaborer avec nquss les enfants, et puis, ben voila, ils viennent
souvent aussi les chercher, comme ils sont petjit®uais, ¢ca se passe trés bien. Vraiment. »
(Manon)

Apres avoir passé en revue les diverses qualitasomnelles qu'il est conseillé d’avoir,
venons-en aux qualités personnelles, concerngeronne enseignante uniquement.

Deux jeunes enseignants estiment quldiance en so{étre sar de ce que I'on fait), tout
comme lasincérité, semblent étre des atouts. C’est ce que prétehdeadana et Stefano.

[...] Lo : “La confiance...parce que parfois, tu te dis pétre: “mais c’est juste ce que je leur ai dit ou
pas?” et apres tu vois que...a la fin, ¢a fait darbd’étre sincére et de le leur dire...” (Loredgna

[...] St “Comme ¢a...oser parce que de toute fagon, persore te mange...&tre sr par contre de ce que
tu fais...” (Stefano)

Cette confiance en soi permet également d’afficimer certaingorésence afin d’éviter de
se faire “marcher dessus”. Tels sont les propddaiéle.

[..] Ma: « la premiére année, j'ai fait venir les pareets classe donc forcément qu'il y a leurs regards
et en étant, ils savaient que j'étais nouvelle. Maie fois qu'on fait sa place, mais alors il feut
faire, c'est vrai qu'il faut, par exemple a la piéne réunion de parents, j'ai d0 batailler sur les
méthodes de lecture. "Est-ce que vous étes slite na'vont pas tout confondre?". Et puis on n'a
jamais vraiment les réponses a tout donc, il faag pe laisser démonter. Mais une fois qu'on leur a
montré qu'on est la, c'est bon. » (Maélle)

Valérie et Manon évoquent également I'importancesaeir ou I'on va, notamment afin
de savoir que dire aux parents.

[...] | : « C'est la confiance en ses capacités... ? »
Va: « C'est savoir ou on va » (Valérie)

[...] Ma : « bon, quand les parents nous posent des questsd on sait déja bien ou, nous, on va, ben on
sera moins pris au dépourvu aussi. » (Manon)

D’aprés Joélle, les parents semblent étre sensiblestructure et al’organisation de
I'enseignement ainsi qu’a laotivation de I'enseignant.

[--] Jo: « Quand je disais organisée, structurée doncdefants savent que les devoirs on les range
dans le casier et que la discipline c’est commeqige...pour eux...c’est vrai que beaucoup de
parents m'ont dit que ¢a les...ca les sécurisaitsdgaient comment...comment ¢a fonctionnait.[...]
Et puis euh...ouais...I'envie de faire plein de chgegsense que ca...c’est un atout parce que du
coup les parents sont contents » (Joélle)

En cas de situation problématique avec les parests|le avouse remettre en question
afin de faire avancer la situation.

[--] Es: « si une fois il devait y avoir un probléme etege devais avoir des contacts réguliers avec

certains parents, si je trouve que cela ne mardmtpes bien notre rapport entre les parents et moi
et qu'il me semble qu’'on n'avance pas et qu'onwarpas a aider I'enfant, il me semble que je me
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demanderais « Est-ce que je n'ai pas su préseatectioses ? Ou en les accusant que c’était de leur
faute ? Ou est-ce que je n'ai pas assez expliquguege voulais dire et dit ou était mon malaise et
quelque chose qui me déplaisait ? Ou ... enfin dansens-la... Me remettre en question ! »
(Estelle)

Clémence dit avoir I'habitude daendre note de ses observationsfin de pouvoir s'y
appuyer lors des rencontres avec les parents.

[...] Cl: « Donc je devais faire beaucoup d'observationgaem'est arrivé de prendre rendez-vous avec
les parents pour discuter en disant: voila ce daegbservé, on pense qu'il faudrait peut-étre voir
pour aller plus loin. » (Clémence)

Pour Marylene et Mélanie, il est important de saeontrdler ses nerfs et restaime

[...] Ma : « Mais, j'essaie vraiment de ne pas m’énerver et ide ghi dit ce que javais a dire et si
quelqu’un ne veut pas entendre ce que j'ai a ditdyien tant pis ! » (Maryléne)

[...] Mé : « je pense ca c’est quand méme une qualité pauee...de pas se braquer tout de suite »
(Mélanie)

lolanda recommande aux futurs enseignants d&@toatanéset d’avoir un esprit d’équipe,
decollaboration.

[..] lo: “Alors, étre spontané...et de chercher la collaétion... avec les enseignants...collegues...voila,
¢a c’est un appui vraiment fondamental. Et s'il4 oartains doutes, de toute maniére... il faut se
retourner vers quelqu’un et chercher...du soutieme. pas se refermer dans sa propre coquille et
s'isoler....” (lolanda)

6.3.2 Aides extérieures

Certaines jeunes enseignantes, partageant lewedagc un(e) collegue, avouéerent avoir
étésoutenues par leur collégueloélle et Mélanie ont eu la chance de menemigsteens
avec leur collégue. La présence de leur collegegronné(e) semble les avoir rassurées.

[...] Jo : « Ben I'année passée c’était super parce glle m’a bien coaché...enfin quand fallait vos le
parents, j'étais sécurisée parce qu'elle elle avdiabitude alors suivant ce que je disais elle
pouvait euh...modifier pour que ¢a passe mieux paquéen fait des erreurs » (Joélle)

[...] Mé : « Les premiéres fois justement j'ai encertede la chance parce qu’on était a deux, donc...Ca
s’est fait un peu en douceur, parce que la premégneée on a beaucoup fait des entretiens a deux,
c'est cette année ou on s’est vraiment partagées, Bn se partage, a moins que ce soit un cas
vraiment trés difficile, on se voit tous ensemblerés les séances de parents on était aussi adeux
(Mélanie)

Maélle évoque une situation qu’elle a vécue fadesaparents doutant de ses compétences,
étant donné son manque d’expérience. Elle avaiappui de 25% d’'une collegue qui
enseignait depuis 30 ans. Certains parents en rofitéppour aller demander a cette
collegue si le travail que Maélle demandait auxaetd n’était pas trop compliqué. La
collegue appuya le travail de Maélle et les pareantent finalement confiance en elle.
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[...] Ma: « Donc si elle était pas dans mon sens, ell@apu se dire "Oui c'est un peu trop dur mais moi
je..." mais elle a dit :" Non non c'est super ceéetje fait" donc du coup les parents ils prennent
confiance, grace aux collégues. » (Maélle)

Pour Stefano et Estelle, le soutien est venualgges enseignantsdu centre scolaire.
Stefano dit avoir préparé sa premiere réunion denpgseul, puis il s’est renseigné aupres
du corps enseignant. Il en va de méme pour Estpleed’autres enseignantes ont informée
sur les habitudes du centre scolaire, en matiéreodenunication avec les parents. Cela
semble confirmer ce qu’ont dit Gelin, Rayou et B@07) au sujet des jeunes enseignants,
qui, moins individualistes que leurs prédécessenilgsitent pas a demander conseil a
leurs collégues.

[...] 1:“Tulas préparée toi tout seul?”
St “Au début oui, j'y ai pensé tout seul, puis jdemandé un peu par-ci par-la.... eux, comment ils
faisaient...la aussi ¢a aide... mais a la fin, e& op’a tranquilisé un peu, c’est que chaque ensaign
faisait les choses a sa maniére...” (Stefano)

[...] Es:«Ce sontelles qui nous ont mis un peu surdés pour nous dire et bien c’est comme ca que ¢a
se passe dans le cercle scolaire, il y a un bulldtinformations pour les parents, il y a ¢a, ¢cacata
mettre dedans, voila les informations... » (Estelle)

Devant communiquer avec des parents de languegém@nEliane a fait appel a une
traductrice, afin d’éviter tout malentendu a cause de la lengu

[...] El: «les parents étaient assez réticents par rapgortertaines choses. Et puis finalement, un
entretien, non seulement avec les parents, maisi @anme c’est des parents étrangers avec une
traductrice, pour vraiment mettre les mots jusiaslas choses. » (Eliane)

Francine considere que le coursfdamation continue sur la communication avec les
parents lui a apporté des stratégies a mettre en place.

[...] Fr:«Delacommunication avec les parents, j'at.f@la, c’était bien. Chaque réunion, on a préparé
ensemble, donc c’était bien. Elle nous donnait stestégies, c'était... qu'est-ce qu'il fallait dire,
gu'est-ce qu'il fallait pas dire, les mots a évitgr..] et puis elle nous avait dit « préparez jusiee
petite phrase sur chaque enfant, comme c¢a, c'é&t pPas la phrase va-tout, mais une petite phrase.
(Francine)

Quant a Alexandra, elle a également suivi un caodes formation continue sur
I'introduction a la profession, qui a su lui apporter des conseils.

[...] Al: «jétais en cours de formation continue avecve@e... j'étais en cours de formation continue
avec e la la formation qui aide le début je saigsple nom. [...]puis c’est elle que jai appelée au
début et pis c’est elle qui m’'a dit e... de vraimgas me laisser faire par cette maman et puis que de
commencer a faire les objectifs travaillés a I'écohaque deux semaines donc chaque deux semaines
y recevaient tout c'que javais travaillé a I'écoléin en gros a des objectifs représentatifs degya
pouvaient comprendre mais elle m’a dit écoute epk®nts forcément y vont ve y vont essayer de
venir chercher I'information donc si tu ne la dosnas y vont venir te la chercher d’'une maniére ou
d’une autre.» (Alexandra)

Finalement, Loredana dit avoir suivi des cours dadiation pour apprendre a dire les
choses « difficiles, vilaines » d’une maniéere ang.
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[...] Lo:" Jai aussi suivi des cours de médiation, pourtge ne sais pas, lui il dit que j'ai vraiment une
maniére de faire dans laquelle qui fait que jagia dire la chose “vilaine”, mais d’'une maniére
enjolivée... " (Loredana)

6.4 Rapport a la formation initiale

Lorsqu’on leur demande de s’exprimer sur leur v@&tdiormation initiale, Manon, Joélle et
Christiane affirment étre emanque de notions pratiques telles que le contact et la
transmission d’informations aux parents, et cedépend de cours dont elles peinent a
percevoir |'utilité dans la vie professionnelleiaet

[..] | : « Et comment est-ce que vous avez vécu vosstiuld HEP ? »
Ma : « Beaucoup de théorie, mais... on n’allait pasiment dans le vif du sujet, puis, moi, il me
manque des choses, maintenant. »
| : « Et qu’est-ce qui vous manquerait ? »
Ma : « Alors tout ce qui est le contact avec les p&segeuh, bon, les régles, ce qu’'on ose faire, pas
faire, jusqu’ou on est responsable, tout ¢a. » (b@n

[...] | : « Et par rapport aux études elles-mémes ? Yea gui vous a tout d’'un coup euh... ? »
Jo: « Ben...y'a des cours ou ¢a nous semblait pasutiés et puis...c’était difficile parce que j'en
voyais pas l'intérét ou...Alors certains j'ai vu lérét aprés dans la pratique puis d’autres
euh...j'en vois toujours pas I'intérét et puis jeuve qu'il y aurait des choses qu’on pourrait mettre
a la place. »
| : « Vous avez un exemple ? »
Jo: « La philosophie de I'enseignement par exemplt je I'ai suivi a Brig en plus donc c’est
encore différent. Aprés ca dépend toujours desspgufon a mais c’'est vrai que euh...dans la
pratique apres on est amené a gérer les parentévEé et toutes ces petites choses-la. Et puigje m
dis que...ben c’est clair on peut pas...donner eule.liste y'a tout ca a faire mais nous
sensibiliser, nous dire « ben pour un entretierpoarrait commencer comme ¢a. » C'est important
de relever aussi le positif enfin...plein de petites comme ils nous ont donné pour la gestion de
classe ou pour plein d’autres choses. Ce coté emar», je trouvais qu'il manquait. » (Joélle)

[--] | : «lesquels manques ? »
Ch: « ol on a peut-étre moins été préparés ou peatadissi e... lors des stages, peut-étre on nous
a moins mis e... le doigt sur telle difficulté supersonnelle donc e... »
| : « comme quoi par exemple ? »
Ch: « alors ... un exemple, comment je dirais trantmet. les informations aux parents, enfin il y
a eu beaucoup de cours relation aux parents, l€@olec les parents, mais e... comment leur dire,
leur transmettre que leur enfant y ... se comportasa. enfin il y a un comportement qui ne va
pas pour le reste de la classe ou qu'il a telldicliité dans tel domaine e... enfin c’est peut-étre
aussi propre a moi je sais pas si e... il faut eaague je travaille ce domaine-la, mais il semblait
gue ¢a manquait un peu e... de comment e... ouaistfairemettre I'information aux parents tout
en étant juste aussi quoi [...] » (Christiane)

Afin d’améliorer la formation initiale, Joélle eedx autres jeunes dipldmées suggerent des

cours sur la relation avec les parents, proposssttEments pratiques et concrets.

[--] | : « Mmm. Auriez-vous des suggestions a faire pougliorer la formation initiale ? »
Jo: « Un cours sur la relation avec les parents cammle disais mais...sans aller trop loin non
plus juste donner des petites pistes comment géeentretiens tout simplement. » (Joélle)

[--] | : « Auriez-vous des suggestions pour améliordotteation initiale a la HEP ? »
No : « Je dirais moins de réflexion par exemple contrfiécole a évolué au fil des siécles, ce n'est
pas tres utile dans la vie de tous les jours. Jaislique I'on a besoin d’exemples concrets, deisavo
comment gérer les parents ou l'indiscipline... éftessgroche de la réalité d’enseignant. » (Nouria)
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[...] | : « D’accord. Auriez-vous une suggestion a faioeipaméliorer la formation initiale a la HEP? »
Fr : «[...] i manque de cours pratiques pour moi. Dimses bétes, I'utilisation du tableau noir,
des choses comme ¢a. Ou bien, euh, la communicatemles parents, aussi. Bon, il est encore en
cours de formation continue, mais, nous donner quadme une petite, euh, quelques cours. On a
un cours de communication donc, et c’est un caessihtéressant, mais c’était pas vraiment en lien
avec les parents, vous voyez ce que je veux diéaitplus, en général, c’'est bien ce cours, puis
apres, peut-étre un autre cours avec, qui est..eguplus ciblé sur les, sur les parents. » (Fraagin

6.5 Rapport a la formation continue

Bien que la formation initiale ne propose pas dergspécifique sur la relation famille-
école, ce domaine est au programme de la formatartinue. D’ailleurs, quelques
enseignants que nous avons interrogés ont déjaipara ce cours et I'ont appreécie.

[...] | : « Vous aviez fait quoi? »
Fr : « De la communication avec les parents, jait.f{fa, c’était bien. Chaque réunion, on a
préparé ensemble, donc c’était bien. Elle nous ddrdes stratégies, c'était... qu’est-ce qu'il fallai
dire, gu’est-ce qu'il fallait pas dire, les motssiter. » (Francine)

[--] | : « Est-ce que vous avez suivi des cours de formatintintie ? »
Sa: « Oui. »
| : «Enquoi?»
Sa: «J'ai fait «entretien de parents » avec un rmi@ur qui était bien, un sociologue-
psychologue. » (Sarah)

Contrairement a leurs collegues, Samira, OliviMahon n’ont pas encore suivi ce cours
mais envisagent de le faire afin de développercdegétences supplémentaires.

[--] | : « Qu'est-ce que vous avez envie de faire conoues @ »
Sa: «[...] surtout musique et aussi relationnel, prisomment gérer les conflits, comment parler
avec les parents, etc. » (Samira)

[...] | : « Est-ce qu'il y a des compétences que vous vedeévelopper ? »
Ol: « Savoir parler aux parents. Savoir ca. Je sajge c'est le gros probléeme dans
I'enseignement. » (Olivia)

[--] | : « Vous trouvez qu'il y aurait un dispositif derhation continue qui serait nécessaire pour tout
enseignant qui débute ? »
Ma : « Euh... ben, peut-étre qu’il manquerait, euh,rgloa la HEP, justement, au sujet des
relations. Mais la, on aura, euh, prochainement agurs, mais ¢a, c'est l'inspecteur de notre
arrondissement qui fait régulierement des, un thésheuis il y a un petit débat, donc Ia, justement
sur les relations parents-enseignants, donc lagis y aller, ¢a, c’est chouette. Ce genre de cours
éventuellement, ouais. » (Manon)

Nous voila au terme de I'analyse et de l'intergiétades entretiens qui étaient a notre
disposition. Dés lors, nous sommes donc dans lactigpde juger nos hypotheses.
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7 VERIFICATION DES HYPOTHESES ET SYNTHESE DES
RESULTATS

7.1 Vérification des hypotheses

Avant de commencer l'analyse des entretiens, neiens formulé quatre hypothéses.

L’analyse des entretiens nous a permis de jugegllgs-ci étaient prouvées ou non. Avant
tout, nous tenons a préciser que les résultatadalyse sont a interpréter avec prudence,
car ils sont le fruit d'un travail qualitatif, s’apquant uniquement a I'échantillon précisé

auparavant. En aucun cas nous affirmons que ledtatsss’appliquent a tous les jeunes
enseignants issus des HEP romandes et du Tessin.

* « Les difficultés rencontrées par les jeunes ense@nts dans la relation avec les
parents seraient similaires a celles rencontrées pdeurs collegues chevronneés,
mais elles seraient toutefois exacerbées par le tfajue les enseignants sont
novices. »Hypothese 1).

En rédigeant cette hypothése, nous avions suppaséeg jeunes enseignants peineraient
notamment a organiser les rencontres individugtesollectives, puisqu’ils estiment que
leur formation est trop théorique, au détrimentadgratique. De plus, nous avions penseé
gu'ils se laisseraient influencer par les parerég$iants a cause d’'un manque de confiance
en eux, dd a ce sentiment de « ne pas étre pretsime maniere générale, les difficultés
rencontrées par les jeunes enseignants sont e#ewnt similaires a celles des
enseignants chevronnés. Toutefois, il est vraigjoint rencontré quelques difficultés dues
principalement a leur statut de novice. Maélle lrte ont été confrontées a des parents
qui se méfiaient de leurs compétences et qui ali@e renseigner ailleurs pour se rassurer.
D’autres enseignants ont dit qu’ils ressentaietitecaméfiance des parents, méme si ces
derniers ne la démontraient pas forcément comme lg@acas précédent. Francine, Stefano
et Joélle avouérent éprouver des difficultés pagraniser les réunions de parents. La
forme et le contenu des rencontres leur posaieoblggme. En définitive, les jeunes
enseignants éprouvent bel et bien les mémes dificuyue les enseignants chevronnés,
mais en rencontrent également d’autres dues &tatut de novice.

* « Certains parents démontreraient de l'intérét pour la pratiqgue du jeune
enseignant et apprécieraient travailler en projet &ec lui. » (Hypothese 2).

Cette hypothése est en partie confirmée. En eféatains jeunes enseignants ont signalé
que des parents étaient intéressés par leur peatfjugu’ils demandaient des portes
ouvertes. D’autres ont également mentionné la poésdes parents notamment durant les
projets qu’ils ont menés. Toutefois, ce ne sontipaseuls aspects positifs soulevés par les
novices. Joélle et Alexandra ont apprécié la pEsates parents auprés des enfants en
difficulté. D’autres néophytes ont évoqué une eeet@omplicité entre les parents et eux-
mémes. Plusieurs d’entre eux ont aussi relevéclanraissance, la confiance, la sympathie
et la compréhension des parents qu’ils ont renésntBamira a méme dit qu’ils étaient
conscients de leurs réles respectifs. Ainsi, naus/pns constater que notre hypothése est
prouvée, mais qu’elle est a compléter.
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* « L’enseignant novice mettrait en place les mémegatégies ou pistes suivies par
les enseignants chevronnés. De plus, il demanderaide l'aide aupres de ses
collegues et il profiterait de ses qualités tellegue I'ouverture d’esprit, la flexibilité
et la réflexivité. » (Hypothése 3).

Effectivement, les jeunes enseignants mettent aceplles stratégies semblables a celles
des enseignants chevronnés. Parmi celles-ci, mdugivons I'écoute, la transparence mais
limitée, et I'importance de 'organisation et lausture. Plusieurs novices ont mentionné
effectivement combien I'aide de leurs collegues Brait été précieuse. Toutefois, certains
signalent d’autres aides extérieures, telles quéidamation continue, ou encore l'aide
d’'une spécialiste (traductrice). Concernant leslifisaspécifiques a I'enseignant novice,
nous constatons que seule Estelle a dit faire prelevréflexivité et de se remettre en
qguestion. Nulle part les novices n’ont prononcé desix autres qualités (ouverture et
flexibilité) que nous avions évoquées dans I'’hypsth Cependant, ils en ont recommandé
d’autres : le calme, la spontanéité, la confiantea, la motivation, la présence, et savoir
ou I'on va. Clémence a également conseillé de peendte des observations menées afin
d’avoir un support sur lequel baser les rencontees définitive, notre hypothése est en
majeure partie confirmée mais peut étre compléaéeljautres qualités et stratégies.

* « L’enseignant novice reprocherait a la formation mitiale de ne pas I'avoir formé
a ce niveau et formulerait des requétes concernatds aspects pratiques. De plus,
le jeune enseignant envisagerait de suivre la forrtian continue sur ce theme. »
(Hypothése 4).

Cette hypothése a pu étre vérifiée. En effet, ramams vu que certains jeunes enseignants
avaient un avis plutét négatif envers leur formaiiatiale. lls lui ont reproché d’étre trop
théorique et de dispenser parfois des cours quiengblent pas tres utiles. D’autres ont
proposé d’inclure un cours sur la relation avec pesents (pistes, organisation des
entretiens,...) en formation initiale. Les résultat®t également montré que quelques
jeunes enseignants interviewés ont déja participéaurs de formation continue sur la
relation famille-école et que d’autres envisagentaire de méme.

7.2 Synthése des résultats

Suite a l'analyse et a l'interprétation des entredi a I'aide de la littérature, quelques
constats principaux ont émergé.

Au cours de notre recherche, nous avons décelépddscularités spécifiques aux

néophytes, notamment concernant les difficultésarimées dans les contacts et les
stratégies mises en place pour les surpasser. @ierles difficultés mentionnées par la
littérature soient similaires a celles vécues pas Jeunes enseignants, le manque
d’expérience a constitué une difficulté supplémieataour les personnes interviewées
ainsi que pour les parents. Ce manque d’expérianpesé probléme a deux niveaux.
D’une part, les parents se sont montrés parfoisamisfface aux compétences des novices,
sans laisser ces derniers indifférents. D’autrg gagst vrai que ce manque d’expérience a
également pesé sur le c6té organisationnel deomes, puisque certains novices ont
avoué ne pas savoir comment procéder. Certeqtilgistifié leurs propos en reprochant a
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la formation initiale de ne pas les avoir suffisaemin préparés, mais le manque
d’expérience n’est de loin pas un facteur a exclure

En ce qui concerne les stratégies mises en placeleganovices pour faciliter la
communication avec les parents, nous avons corngiaié’'une maniére générale, elles ne
différaient pratiquement pas de celles présentes ¢k littérature. En effet, les jeunes
enseignants privilégient également les qualitésesdiprofessionnelles, comme la
transparence et I'écoute. Toutefois, une strat&gimble étre particuliere aux jeunes
enseignants : ils n’hésitent pas a demander deel'a leur entourage professionnel
(collegues, spécialistes, formation continue). @nseignante a également mis en avant sa
capacité de réflexivite.

Au fil des entretiens évoquant souvent les difiésilrencontrées, nous avons été soulagée
d’apprendre gu’il arrivait que les contacts avecparents se passent bien. Contrairement
au sens commun, certains parents sont tres présesusvent de pres leur progéniture. lls
ont ainsi beaucoup de plaisir a participer a lad@da classe (projet, portes ouvertes).

En définitive, les résultats de la recherche mantrgu’il n'existe pas de grandes

différences entre ce que vivent (difficultés, aspguositifs, stratégies) les enseignants
novices et les enseignants pris globalement. Toistehous avons pu percevoir une
certaine influence du statut de novice, aussi biemature négative que positive, sur ces
différents domaines. Nous retiendrons que leuustaut certes leur poser des difficultés,
mais qu’il représente également un atout.

Finalement, les enseignants novices semblent actaigermation initiale de ne pas les
avoir préparés a la réalité du métier. Bien quitwisagent de suivre le cours de formation
continue sur la relation avec les parents, ils fdemt quelques recommandations a la
formation initiale, afin qu’elle forme au mieux Isufuturs collégues. C’est pourquoi, afin
de conclure notre recherche, nous tenons a propeseuelques mesures d’encadrement
suggérées par les novices, et que nous nous pmngetle compléter personnellement.
Nous imaginerons également une suite a donnetra\aal.

8 CONCLUSION

8.1 Propositions d’encadrement

Bien gu’ils soient conscients qu’il n’existe pasréeette magique permettant d’assurer la
qualité de la relation avec les parents, les je@msgignants interviewés ont réclamé a la
formation initiale quelques savoirs, savoir-faite savoir-étre. Ces derniers peuvent se
résumer de la maniere qui suit :

- Législation : quels sont les droits, devoirs epossabilités de I'enseignant vis-a-
vis des parents ?

- Entretiens : Comment commence-t-on un entretieru@ Qoit-on dire et ne pas

dire ? Comment gérer un entretien ? Quelles sanpiktes a suivre pour mener a
bien un entretien ?
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- Communication : comment transmettre des informati@urtout mauvaises) aux
parents ?

Telles sont les demandes des jeunes enseignantsigété interviewés, rappelons-le, en
2007 et 2008. Comme I'a souligné Francine, issutadeEPVS, le theme de la relation
famille-école est peu traité dans le cours de comcation. Nous sommes nous-mémes
formée dans la méme institution que cette novieec®fait, nous pouvons confirmer que
le théme a été amorcé non seulement lors du €omsmunication(3.1), mais également
dans d'autres tels que daAspects sociologiques de I'éducati¢h3), L'école en tant
gu’organisation apprenantf.1),La pratique réflexive au service de I'éthig{86). Nous
constatons donc que la formation initiale, du maielie de la HEPVS, n’exclut pas ce
théme, au contraire. Elle le traite, mais dansdiffits cours. Seulement, il arrive que des
enseignants dispensant le méme cours ne I'appréhepds de la méme fagcon. De ce fait,
il survient souvent des différences, notammenteelas étudiants en échange a Brigue et
ceux ayant suivi ces cours sur le site de St-Maurfeut-étre serait-il judicieux de
dispenser un module sur ce théeme, mélangeant aghécriques tels que mentionnés dans
notre cadre conceptuel et aspects pratiques (jewdlds, activités menées en stage avec
les parents, témoignages de parentsCertes, nous sommes consciente que ce theme
revient déja dans plusieurs modules et que c’ebétadiant de prendre en main sa
formation et de tenter de telles démarches. Cepgnil@st probable que les étudiants, ne
se sentant pas préts, n‘osent pas se lancer sewaaraent besoin du soutien de la
formation. De plus, il se pourrait qu’ils se souwient plus facilement d’avoir abordé ce
théme s’il est présenté sous la forme d’'un moduie gjue s’il est traité de la sorte. Ces
propos se réferent principalement a la HEPVS, é&anhé que nous connaissons bien son
systeme. Toutefois, il semblerait qu’il en aille m€me pour les autres HEP, d’apres les
dires des jeunes enseignants interviewés. Nousnge®@o préciser que nous sommes
consciente de n’étre qu’étudiante et de ce faite quws propos ne sont sdrement
gu’utopiques, mais il nous semblait intéressantutiener notre point de vue, étant donné
gue nous sommes concernée de tres pres par cabtémpatique.

8.2 Prolongements, perspectives

Notre recherche était centrée sur ce que vivaenjdunes enseignants dans leur relation
avec les parents en comparaison avec leurs coieguevronnés. Il serait certainement
intéressant de poursuivre cette étude en tenanpteodes caractéristiques de I'enseignant
novice. En effet, Montandon (1991) a dit que I'dgedegré dans lequel il enseigne ainsi
gue sa formation exercent une influence sur laiosldamille-école. Il serait possible de
comparer les vécus d’enseignants novices jeunemo@ts jeunes. Effectivement, un
enseignant novice d’'une quarantaine d’années pgoeracontrer des difficultés autres que
son collegue d’a peine 22 ans. Il pourrait dispolsautres stratégies de par son expérience
professionnelle dans d’autres domaines. Ensuitepm nous I'avons vu, la fréquence et
la nature des contacts different selon le degréigng. Cela signifie-t-il que les jeunes
enseignants rencontrent moins de difficultés puiksquoient moins souvent les parents ?
C’est une question que I'on pourrait se poser.rkhfiserait intéressant de comparer les
propos des étudiants en tenant compte de leurtutisti, car nous savons que les
formations ne sont point identiques. Le genre rés pté mentionné par Montandon
(1991), mais il est probable qu’il exerce égalenmmont influence, car Campeau (1993)
mentionne une étude qui a établi deux types deuwtss] propres a chacun des sexes : les
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qualités masculines (compétence, combativité, iedéance, autonomie, intéressé par les
maths et les sciences, actif, aventureux...) et ledit§s féminines (chaleur humaine,
besoin de sécurité, tendance a étre soumise, sstear la littérature et les arts, fragile,
etc.). Ainsi, nous pourrions découvrir s'il est ldifficile pour une jeune enseignante
d’entrer en relation avec les parents que celdast pour son collegue masculin. Etant
donné qu’ils possedent des qualités différenteseiibit aussi intéressant de voir si les
stratégies mises en place pour faciliter cettdiogialifféerent selon le sexe de I'enseignant.

Comme nous l'avons constate, cette problématiquenesre vaste et permet de nombreux
prolongements. Nous espérons donc vivement quejgjuel poursuive notre recherche et

y apporte de nouvelles perspectives, puisque Hioal famille-école occupe une place

importante dans le métier d’enseignant.

Avant de mettre un terme a notre travail, nous egpe encore ci-dessous son analyse
critique. Sa valeur et ses limites y seront déngmstr

9 DISTANCE CRITIQUE

Commencons par poser un regard sur le theme edidematique choisis. Notre recherche
a tenté de lier deux domaines importants dans engenseignant, a savoir l'insertion
professionnelle et la relation avec les parentsis\evons traité ce dernier domaine d’un
point de vue nouveau, celui des enseignants nqv@@snous avons constaté que les
recherches sur l'insertion des jeunes enseignantsesicore peu nombreuses.

Durant la phase exploratoire, nous avons remarquéien le domaine littéraire de la
relation famille-école était vaste. Il était dorifficile de sélectionner et de résumer tous
les éléments importants pour construire notre cadneeptuel. Nous sommes consciente
de ne pas avoir recueilli toute la littérature ascget. D’ailleurs, plusieurs éléments
eévoqués par les novices n’étaient pas présentsradres cadre conceptuel. Nous pensons
notamment aux aspects positifs et a certaineggtest ou qualités (ex : rester calme, avoir
confiance en soi...). Toutefois, aprés y avoir poméregard critique, nous nous sommes
permis de considérer qu’ils se trouveraient cegetaient dans d’autres ouvrages que nous
n‘avons malheureusement point parcourus. De plaspne nous l'avons souligné
plusieurs fois, la littérature était relative auxseignants pris globalement. Nous avons
donc supposé qu'elle ne se référait pas spécifigpéraux novices, mais plutbt aux
enseignants ayant déja quelque expérience, d'tilidation du terme « chevronnés » pour
les qualifier. Il aurait été plus correct d’inteewier des enseignants chevronnés et de
comparer leurs propos avec ceux des novices. Fieale il est nécessaire de rappeler que
nous nous sommes servie des entretiens pour lditeér cadre conceptuel. Il est vrai que
les formes de contacts n’étaient pas souvent aeamar les jeunes enseignants. Toutefois,
nous estimions important de décrire brievementdlesrses maniéres d’entrer en contact
avec les parents et surtout de percevoir que lestégistiques de I'enseignant, de I'enfant,
des parents et de I'établissement y exercaieninfheence, notamment sur la nature et la
fréquence.

Nous pensons que nos sous-guestions étaient aslaptéeotre questionnement de

recherche. Pour pouvoir évoquer dans quelle mebarstatut d’enseignant novice
influence la relation avec les familles, nous ngsommes intéressée aux différences et
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similitudes entre enseignants novices et enseignamvronnés dans la relation avec les
parents. Pour ce faire, nous avons analysé leogrdgs jeunes enseignants en matiére de
relation avec les parents et nous avons comparé&léagents avec ce que nous avions
trouvé dans la littérature, au sujet des enseignahevronnés. De plus, nous avons
considéré intéressant de rechercher le regard queitple jeune enseignant sur sa
formation (initiale et continue), étant donné qumis avons lu dans la littérature que la
premiere était jugée insuffisante et que la deugiémait vivement conseillée.

Comme nous l'avons dit, les entretiens semis-dieeatenés par I'équipe de recherche
étaient déja a notre disposition. Nous reconnassre cette méthode de recueil de
données était idéale, car elle a permis de réctdevécus des jeunes enseignants en
insertion professionnelle, tout en permettant aiagli pose les questions de rebondir sur
les éléments qui lui semblent intéressants. Cedtasge part, il est dommage que nous ne
soyons pas entrée nous-mémes dans cette démanateaview, mais d’autre part, il est
vrai que nous aurions peut-étre influencé les resvia travers nos questions, afin de
pouvoir répondre a nos attentes.

L’échantillon de notre recherche était composé skagnants novices du pré-scolaire et du
primaire, issus des HEP romandes et du Tessin abhtagu maximum deux ans
d’expérience. Nous disposions également d’entret@éanseignants au secondaire, mais
nous ne les avons pas pris en compte. En effes sowons une formation pour le pré-
scolaire et le primaire, donc nous nous sentions pbncernée par des propos touchant a
notre domaine. De plus, il est vrai que nous aagripn considérer d’autres criteres de
sélection (genre, age, formation, établissemenma)s nous ne I'avons point fait car nous
voulions disposer d'une grande quantité d’inforimagi variées.

Dans la partie analyse, nous avons lu les entsegésélectionné tous les éléments traitant
de la relation avec les parents. Afin de les répient par catégories, nous avons construit
des grilles d’analyse (voir annexes), a l'aide delittérature. Nous les avons ensuite
complétées par ce que nous avions lu dans lestiengelLes grilles ont représenté un
instrument idéal pour classer les propos des i@Bs. Cependant, nous avons éprouvé
quelque difficulté a nommer les sous-catégoriestamment dans les difficultés
rencontrées. En effet, nous les avons souventm&ssgpar des caractéristiques de parents
(ex : parents démissionnaires, parents absentsCeld. pourrait donner I'impression que
les difficultés viennent des parents, mais ce ndestloin pas ce que nous pensons et
voulions transmettre. Nous retiendrons égalementboen il a été parfois difficile de
sélectionner les éléments pertinents pour notrénerebe. Si nous avons intégré
l'interprétation des résultats dans la méme paguie'analyse, c’est simplement parce que
cela nous semblait plus facile et logique de prec@ihsi. De la sorte, nous nous sommes
servie du cadre théorique pour interpréter lesgsajes jeunes enseignants. Nous avouons
gu'il était difficile d’interpréter entierement lesidires, de telle sorte que le lecteur n'ait
pas a le faire lui-méme.

Finalement, il est nécessaire de rappeler queeksgtats obtenus sont valables uniquement
pour la littérature exposée dans le cadre conceptymour I'échantillon choisi. En aucun
cas, il ne faudrait considérer qu’il en va de moear tous les jeunes enseignants. De
plus, il est probable que le moment durant lege®leintretiens ont eu lieu exerce aussi son
influence sur les résultats. En effet, il est gassique certaines réponses auraient été
différentes si les questions leur avaient été maée autre instant.
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Notre travail de recherche touche a sa fin. Noyzresis vivement qu’il aura suscité
I'intérét des lecteurs et qu’il leur aura donnénVee d’entreprendre de nouvelles
recherches dans ce domaine encore peu traité.
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ANNEXE | : GRILLE D’ANALYSE : DIFFICULTES RENCONTRE ES

Difficultés relationnelles

Avec parents étrangers

Avec parents envahissants,
consommateurs

Avec parents absents,
démissionnaires

Avec parents soucieux qui
posent beaucoup de question

Avec parents agressifs

«les parents étaient ass
réticents par rapport a certain
choses. Et puis finalement, (
entretien, non seulement av
les parents, mais aussi comt
c'est des parents étrangers a
une traductrice, pour vraime
mettre les mots justes sur |
choses. » ELIANE, BEJUNH
p.12

« C’est vraiment le mélange (
cultures qui veut qu'il y a de
frictions, certains parents 1
comprennent pas parce que
n'est pas comme c¢a chez eux|
SAMIRA, BEJUNE, p.5

« Au début, les 3 premieres
semaines, il venait toujours ave
5 minutes de retard, ben non
quand ca sonne tu es en class
je suis une femme mais il faut
quand méme me regarder,
m’écouter parce que c’est moi
I'autorité dans la classe. [...]»
SAMIRA, BEJUNE, p.7, 8

ez il y a toujours apres, dar
ebannée, un ou deux parents
ressaient de... qui sont ass
epénibles, qui
neouvent. [...] c’est vrai que c'eg
genible au téléphone, le soir,
nttrouve que c'est pénible.
e§RANCINE, HEPVS, p.9

« On est peut-étre pas prépa
aussi a la difficulté de...de...d¢
garents trop présents
SJOELLE, HEPVS, p.17

e

ce Moi j'ai mis un horaire pou
. m'atteindre, si c’est  ung
urgence, je suis bien sar |
mais...  Sinon, ils  sont
envahissants.. [...]VALERIE,

2dHEPVS, p.14, 15, 17

e« elle m'a appelée la maman
samedi matin » ALEXANDRA,
HEPVS, p.8

« je dirais que je vois cela d
facon réaliste, avec tout ce q
comporte la vie quotidienne.
Par exemple, les parents d
téléphonent » NOURIA
HEPVD, p.2

«lls venaient dire cachez
moi, » JULIE, HEPVS, p.9

téléphonent“‘prima del sette di giugno no
stchiamarmi
i[ESTEFANO, ASPI, p.9

s'Quelli di cui hai bisogno...ciod
uho chiesto un colloquio du
egettimane fa e mi ha dett

neanche”.

>
“lavora alla mattina,poi fa I3
pausa di tre ore, poi lavor
ar@ncora...perd poi dopo vedi
pdambini non son seguiti...
»STEFANO, ASPI, p.,10

« Des réunions ou on vient p3
je trouve c¢a inadmissible
2 VALERIE, HEPVS ; p.15

a

n

e

“so ci son stati dei genitori ch
emi han chiesto:"ma non ave
pancora  trattato  questo?’
NSTEFANO, ASPI, p.17

«au début, ils avaient eu un
peu de soucisparce qu’'on avai
nété un peu fort [...]»
aCAROLINE, HEPVS, p.9

"« j'avais déja des parents (
m’ont regardée de la téte al

enfants, y fallait pas arriver p
qu'tout soit prét donc c’est vrd
gue Cc'était relativement vid
mais apparemment c¢a fg
paniquer certains parents et p
e donc c¢a été vraiment vraime
difficile le début »
ALEXANDRA, HEPVS, p.4

« Je pense qu'il y a des parel
qui peuvent se faire du souci
qui posent des questions»..
ANTONIO, BEJUNE, p.8

« Des fois les parents vienne
un peu demander des chos
etc....» SARAH, BEJUNE, p.8

I qui commencaient un peu a

pieds , qui regardaient ma clagsea, mais vous vous laisser fali
ISjui est pas décorée enfin vollga en classe!..."» JULIE
>parc’que ch moi pour moi yHEPVS, p.8-9

fallait construire avec les

e« euh...un papa déléve la
em’a hurlé dessus au téléphone
"CHARLOTTE, HEPVS, p.4

«il y avait un probleme pa
rapport aux autres parents au

révolter a un moment donné,
en avoir marre [...]. Et de
parents qui disaient: "Mai
uc’'est quand méme pas possil
Ipmon enfant me raconte qu'il fal

s
i« j'avais une maman qui m
ecassait les pieds mais vraimen
itpourquoi e pourquoi jfaisai
uigue dix minutes de pause
npourquoi que le matin ¢
pourquoi j'avais dit ¢ca a son fil
et pourquoi j'I'avais grondé, ‘fin
javais tous les aprés-mig

eescaliers et pis j'avais méme
boule au ventre pour fini
pac'’que pac'que jme disai
mais qu’est-ce gqu’elle va enco
ne raconter celle-ci et pis el
edfait trés agressive donc c'ét
pas qu'elle était spécialeme
sympa » ALEXANDRA,

nfBavais la maman en bas aux

B »
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« Les parentsls interviennent
tout le temps|[...] Maintenant,
je sais que j'ai trés souvent d
téléphones. » MELANIE
BEJUNE, p.3

eS

« j'ai méme le grand-pére de
fils qui est venu [...]. Donc le
grand-pére qui est venu po
essayer d'me faire la la moral
[...] Mais c'est vrai
qu’périodiqu’'ment elle revenal
a la charge enfin a la fi
d'l'année elle est venue elle m
insultée en bas dans les
escaliers» ALEXANDRA,
HEPVS, p.8

e

« la premiere séance a été U
catastrophe ou on s'est fait
bombarder ! [...] y a eu un pefj
groupe qui s'est monté, bqg
C'était pas contre nous, C'ét3
contre le systéme, simpleme
ils avaient une maniére de no
parler ou on pouvait se senii
trés agressées, » MELANIE,
BEJUNE , p.6

Avec parents qui ont de la pein
a accepter les difficultés, qui n
sont pas lucides

Avec parents qui ont d’autres
attentes que les enseignants

Avec famille a situation
complexe

Avec parents qui soutiennent]
I'enfant et non I'enseignant

Avec parents qui remettent erl\
cause ce que fait 'enseignant

«Qui alors justement ave
I'éleve que j'ai la qui a vraimel
des difficultés. Avec les paren
qui ont un peu de peine

accepter. » MAELLE, HEPFR

c« Ca c'était aussi je pense pali
ntqu’ils souhaitaient vraiment qu
tdeur enfant aille dans la sectig
agu’ils souhaitaient eux et que
,CO ne souhaitait pas.

ce Le probleme... c’est déja qU
ec’est une famille monoparenta|
ret que la maman vit une relatic
dusionnelle avec son fils.
»MARYLENE, HEPFR, p.8

e< Aprés, comment voulez-vol
eque je sois crédible par rappor
'enfant? Si les parents, ils so
»pas  derriere moi >
FRANCINE, HEPVS, p.10

s Non, c’est pour des... que s

nd’'un dixieme, il comprend pas,

bn

dils, il a des ... il est descendu

guils ont calculé les notes
FRANCINE, HEPVS, p.9

M
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p.7

« ils m'ont dit qu'ils avaient pel

gue ca soit le bouc-émissaireveulent que ca avance qua

Alors que ¢a s'est jamais pas
comme ¢a dans la classe et il
plutdt soutenu par les copai
donc voila mais c'est souvent |
parents qui ont du mal

accepter. » MAELLE, HEPFR
p.11

“KV: Senti che non c'é ung
presa di coscienza da pa
loro...?

IOLANDA: Ecco, della)
famiglia...

KV: Della gravita...”
IOLANDA: ...della gravita..
IOLANDA, ASTI, p.7

«une relation se passe un p
moins bien depuis qu'avec
collegue on a dit quelque cho
parce gqu'on estimait que c’'étd
important puis les parent
veulent pas voir, veulent pa
entendre puis du coup nous
veulent pas mais on sent qu’on
mis le doigt sur quelque chog
ou fallait peut-étre pas.
JOELLE, HEPVS, p.12

« Puis la maintenant le pos
que j'ai, ce sont souvent d¢
parents d’enfants handicapg
donc il y en a beaucoup ¢
n'admettent pas le handicape

il faut un peu taper le clou e

c'est assez difficile. » OLIVIA,
BEJUNE, p.6

DOMINIQUE, HEPFR, p.7

séme et tout ca. » CAROLINE
e${EPVS, p.20
NS

e des parents qui qui n
astimulent pas pis qui sont encg
,a milles lieues de penser qu
I'école enfantine on travaille
ALEXANDRA, HEPVS ; p.26
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r« puis de la part des parents, quifficile pour moi, c'est que

«La seule chose qui a €

ngavais une éléve dans ma clas
,qui avait une situation familial
trés complexe. Pis, ilyaeud
moments difficiles, dans le se
eou j'ai dO faire des démarchg
rele dénonciation, des chos
'‘aomme c¢a... [..] c’était un
»fille... Elle était pas maltraitég
mais elle était négligée, on s’
occupait pas. » JULIE, HEPV{
p.6-7

« Il'y a des parents qu’on arrivg
a voir moins, parce que...des
situation familiales peut-étre
plus difficiles, avec des parents
séparés» ANTONIO, BEJUNE
p.8

té

se
£S
NS
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%

«Y a certains qui vont vou
apprendre a enseigne
carrément..» VALERIE,
HEPVS, p.20

«j'ai toujours des parents q
qui n'aiment pas ma maniére
faire et qui viennent toujours
casser les pieds
ALEXANDRA, HEPVS, p.25

«je trouve que c'est en fai

difficile de justifier son travai
par rapport a des parents]...]
dois justifier ton programm
parce qu'elle trouve un peg
bizarre. Ca je trouve que c'e
un paramétre qui est ply
compliqué, jimaginais pas d
tout qu'il y avait ces relations-|
avec les parents » CHARLE
HEPFR, p.3
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«ce n'est pas le méme enfg
que je vois moi et qu'ils voient
la maison. Mais certaing
personnes veulent entend
d'autres non..» SAMIRA,
BEJUNE, p.7

« Et puis elle a de la peine
accepter que son enfant puis
pas avoir le mémg
comportement a la maison qu
I'école. » MARYLENE,
HEPFR, p.8

nt

n o

Avec parents qui ont de la pein
a dépasser leurs représentatig

Avec parents qui refusent de
collaborer

Manque de confiance de
I'enseignant

Education des parents differe ¢
celle des enseignants

Autres

« ils ont eux une représentati
de I'école qu'ils ont eu et c'¢
difficile [...]j'ai eu un entretien
et puis elle était un peu surpri
gu'on ait pas encore commern
le livret.[...] Elle est encore u
peu de lancienne écolel...]
CHARLES, HEPFR, p.3

«des parents qui qui n
stimulent pas pis qui sont encq
a milles lieues de penser qu
I'école enfantine on travaille
ALEXANDRA, HEPVS ; p.26

DR« on essaie de faire ce qu’
speut justement en voyant I
parents et en leur proposant g
sehoses mais des fois |
cparents veulent pas collabore
n MELANIE, BEJUNE, p.18

»

e
re
'a
>

e ils te téléphonent, tu do
xprendre  une décision. Alor
d&année passé j'osais moins,
pgéléphonais aprés a ma colleg
» "est-ce que j'ai bien dit €
tout?" » CHARLES, HEPFT
p.9

s« je suis pas spécialement n
splus en en en ad en adéquat
javec la maniére de de d
uparents d’éduquer leurs enfar
xtdonc voila | jai souvent de
, parents qui viennent je suis p
d’accord [...]» ALEXANDRA,
HEPVs, p.25

or dans les aspects négatifs, il
oeu un moment clé, c'était le
egine  une rencontre avec d
tparents en fin d'année ou

5s'est rendu compte que on aV
amal communiqué [...] ouai
qu'il y avait eu un probléme d
communication alors la je m
suis dit ben tiens, e... les pare
ils jouent quand méme un rb

éleves de leurs enfants qui s
nos éléves et parfois on oub
un petit peu qu'il y a les paren
derriére, alors la oui ca a ét7é
moment important » NOEL
HEPVS, p.7

important dans la vie de leur

es
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ait
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Avec parents méfiants ou profiteurs face au maniggérience de I'enseignant

« elle m'a dit qu'il y a des parents qui ont éi@a@mander si c'était pas trop dur ce que je fisaMAELLE, HEP FR, p.8

« lIs ont dit des choses qu'ils n'auraient pasgejuelqu’un qui enseigne depuis 30 ans. » DOMUM(HEPFR, p.7

« les parents se disaient « Bon, il y a eu desihgst'année passée. L3, il y a tout plein de ¢suqui arrivent [...] ». » ESTELLE, HEPFR, p.9

« je pense de ce cbté-la reconnue oui, aprés e.tapport a... si je prends par rapport aux paremist-gtre pas toujours.». CHRISTIANE, HEPFR ; p.9

« L'année passée tout passait par ma collégue quensd il fallait remplir une feuille, souvent iisettaient Aline, ils mettaient pas Charles, je vdirg, "dans quelle clasg
vous étes?".» CHARLES, HEPFR, p.9

«Il'y a eu des moments sinon difficiles ou j'ai @@ mamans qui rejetaient une punition d'un de éetant alors que c'était la régle comme ¢a maisnee j'étais
remplacante... » CLEMENCE, HEPFR, p.10

“qualche genitore mi ha detto proprio in colloghiecaveva un po’ di...non dico timore, non sapevamciea loro bene il perché...forse per I'esperienza, mbn aveva
esperienza...queste cose...” STEFANO, ASPI, p.19

« Au début on se laisse un petit peu marcher desSHARLOTTE, HEPVS ; p.10

« Vous aviez I'impression que c’est parce que voésiez une nouvelle enseignante ou bien ils se compat comme ca ?
Oui. J'étais toute souriante et puis j'avais enguoss... Ce qu'on m'avait dit a la HEP : collaboratipaorte ouverte,..» VALERIE, HEPVS, p.14-15

« Encore une petite jeunette », je le ressens [QLWIA, BEJUNE, p.6
« D’autres on sent qu’on est jeune, qu’on n’'a gasfdnts donc qu’on ne comprend pas. » SAMIRA, BEEJp.7

« ... j'ai entendus de mes collegues : y a des pauganitsont allés leur parler par rapport au faé bur enfant allait avoir une jeune enseignantg/ Aprés... c’est surtou
¢a pour eux, c'est leur angoisse, est-ce qu’elie sgpable de leur apporter, de les mener darsmattvelle année. » ELIANE, BEJUNE, p.5

“KV: Altri momenti chiave che per te sono significa del fatto che era il tuo primo anno...? Non so momento in particolare in cui ti dici: “ i hogprio sentito di
essere...al primo anno d’'insegnamento...

SONIA: Mabh...con tu, forse probabilmente con...congparti, con le altre persone: il rapporto con iitgem soprattutto...forse con i bambini meno, coitiani...per loro
e l'inizio, per te é l'inizio, loro comunque ti vedo gia...cioé con loro € diverso, perché...per lolioceeunque la, la loro prima maestra, quindi noché...perd coi
genitori...c’e gia di piu perché loro magari hannaitav..altri figli che hanno gia avuto, son gia andasicuola, quindi hanno gia magari il paragonermma e qua € la...

SONIA, ASTI, p.6)

« Mais bon c’est pas facile au début

[

ouais
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maintenant j'oserai le faire mais c’est vrai qudgbut c’est pas facile e
mm
et piselle me prenait toujours de haut quo»» ALEXANDRA, HEPVS, p.7

Difficultés organisationnelles

Gestion des rencontres

« dans la pratique aprés on est amené a gérealestp d’'éléves et toutes ces petites choses-fauiEfe me dis que...ben c’est clair on peut pasnndr euh...une liste y’
tout ¢ca a faire mais nous sensibiliser, nous divercpour un entretien on pourrait commencer cogene JOELLE, HEPVS, p.3

-

« J'ai beaucoup appréhendé le premier mois, ebw@ugu’on devait faire la réunion de parents lesxdeemaines aprées la rentrée, c’'était demandéapdirdction, alors ¢a
C’était un ... c’est vraiment le premier mois que @a de la peine » FRANCINE, HEPVS, p.7

“E quest’anno...certo anche prepararla non sapeve beme...che cosa, come...ecc...dopo vabbé dopo tuttbigmi, una volta che inizi, dopo vanno” STEFANEERTI,
p.7
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ANNEXE Il : GRILLE « ASPECTS POSITIES »

Parents présents

Parents reconnaissants du tray
de I'enseignant

Parents super, amis

Parents qui sont du c6té de
I'enseignant, qui lui font
confiance, qui sont complices

effectué

Parents intéressés par le trava

il

«J'ai aussi de la chance-|
parce que jai vraiment de
parents d’éléves... trés présel
mais en méme temps ils ne vd
pas venir surveiller mon travai

Donc ils sont la quand jaicouru

besoin d'eux. Mais, sinor
quand je leur téléphone sq
parce quil y a des probléemg

avec leur enfant, soit pol
différentes choses. lls sont
'écoute et puis on ped

vraiment discuter avec eux. Nd
jai presque que des bonn
relations a part avec une mam
avec qui c'est plus difficile
mais sinon avec les parer

d’'éleves je n'ai jamais eu d
problemes. » MARYLENE
HEPFR, p.8

« Mais moi,  jai... on

pouvait super... ouais, compt
a fond sur les parents. Ouais,
ont vraiment soutenu, on avd
pas... des ventes de disques,
avait fait des tas de biscuit
alors les parents, ils venaig
nous aider, euh, dés qu'on av
un... quelque chose a faire,

demandait de [laide. Le
parents, alors, vraiment, ils.
vraiments, ils sont beaucol
derriére, donc 13, les éléves,
sont trés suivis, hein. Et puis ¢

agil me semble que |
scommission scolaire a été U
ntpeu décue que je quitte le cer
rscolaire a la fin de l'année.

n« Bon ca s’est bien passé, je s

n/raiment content et soulagé dunizialmente I'’han vissuta...no

I.heu ... ils m'ont pas non plu

aprés pendant u
,Semaine quoi, mais jai e
ilf'impression que jai ét

dsapprécié pour mon travail
rpuis ... parce que c'était au
ales parents d'éléeves et ils

leapport que jai avec le
.parents...» ANTONIO,
SBEJUNE, p.8

e

«jai des parents
ou...particulierement  sympg

tdonc ¢ca ca se passe vraimg
sbien. » CHARLOTTE, HEPVS
®.10

tsont dit « Tout compte fait, cela

rs’est bien passé cette année.|lksLes parents d’éléeves so
e®Nt appris quelque chose et iljysuper, je nai jamais eu d
aavait un bon climat pour lessoucis avec aucun d’entre eux

apprentissages ». ESTELL
t4HEPFR, p.10
e

« Des moments clés...ben

pfff...plein. J'ai organisé un
nuit de la lecture ou on a dor
dans la classe avec u
piconteuse. C'était quelque cho
ilsle totalement nouveau ou...
ij'ai - vu ...0uais  Cc'était
anagnifique de faire ¢a avec |
senfants. Euh...ben...plein
npetits moments quand...qua
afes parents ont un « merci »

prguelque chose c’est vrai qu
sc’est touchant quand on €
.jeune on...Que la maman no
pdise : « oh mais...mon enfant
Iplai...a retrouver plaisir a ven
cra I'école ! » JOELLE, HEPVS

méme temps, ils nous ont f.

KATE, HEPFR, p.5

@vec les parents en général ?

Elles sont amicales ! Sur les !
gléves, il y a 6 méme 7 parern
&ui étaient accompagnants
gamp de ski. Donc c’est trg
@mical » KATE, HEPFR, p.11

« Alors, je craignais un petit pe
eCet aspect la, euh, comme
darler...puis ¢a se passe tf
ylpien. Jai d0 tomber sur de
igparents, euhchouettes donc,
spour linstant, ¢ca se passe tr
udien. » MANON, BEJUNE, p5

« Peux-tu décrire tes relationdes cours, en Sprimaire. Elle

uiChe alcuni genitori

sdico vissuta male, perd m
'hanno...” guarda pero s
devi...riprenderlo, riprendilg
non aver paura  di...]
STEFANO, ASTI, p.19]

s

2Rt j'avais une éléve, alors, eu
heureusement que j'ai télépho
a la maison, c'était elle qui m
répondait au début, donc
nmaman, elle était parti
etravailler, elle était
Puis, petit a petit, on s’est reng
compte avec la maman qu'el
était pas malade, qu’elle séch

nous en a fait, elle nous en a f
Poir, donc, de toutes Ig
tsouleurs, mais euh... eh bien
aa... comment on a résulu, ¢
shien on a, on a pas eu le chg
de... ben avec la maman, c'ét
entendu que c’était la maman
uson natel qui nous appelait
nelle devait pas étre la, sino
es’est qu'elle devait étre 1a, ¢
sous on devait appeler
maman. » CAROLINE
eslEPVS, p.16

« Des qu'il y a quelque chos
ler) justement un enfant qui a {
2peu de problemes d

..p.5-6

a

r« Et comment se sont passés

 premiers  contacts avec I
parents ?

malade.

nouvertes toute I'année
eoui, d’accord

oui, ouais
visiter la
h,
né
e

a
e

un

:N

comportement, on avait mis €

« et pis aprés moi je fais port

edonc e donc c’est sur deman
des parents qui peuvent venir ¢

classe

ALEXANDRA, HEPVS, p.6
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moi, j'ai été un peu surprise a
fin de I'année, ils nous ont fa
un cadeau monstrueux. lls

sont tous cotisés, il nous ont faid’éléeves qui nous remercie

un monstre cadeau.
CAROLINE, HEPVS, p.20

«bon ya

mieux  que
puis...mais en regle génér
c’est vrai que ben...une mam
d’éleve est méme devenue u
amie a coté. Euh...et la-haut, |
parents sont toujour
présents...enfin...disponibles,
préts a écouter, a.« ma fille a
des difficultés en orthograph
Ah ben alors donnez-moi dé

choses. Je fais a la maison.

JOELLE, HEPVS, p.11

« j'avais un éléve e cette ann
était vraiment mais a coté d's
pompes et puis vraiment

faisait pas d’efforts pour écout
et puis e et puis y savait mén
pas compter jusqu’a trois a No
donc e j'ai quand méme été di
e a la maman que quand mé
y fallait au moins un, deux, troi
pis qu’i’ fallait lui dire qui
s’concentre a [I'école pui

comme par hasard une fai

gu’les parents y ont y ont aug
dit les choses ben il est arrivé
savait méme jusqu'a six pu
aprés les parents ca les
motivés ils I'ont méme appri

des...certaingsvenir a
familles le contact passe...pagseraiment  trés
peut-étre un peu moins bierMARYLENE, HEPFR, p.8
parce que ma foi on est humain
puis y'a des contacts qui passent
d'autres. Ht

a
t« Et puis c'est vrai que c’es
s@gréable quand on a des pare

»pour le travail quon a fait
guils nous disent que led
enfant a beaucoup de plaisir
'école. Non c'es
agréable !

le
n
he
S
S

D

£S
»

ee
pS
y
br

ne
el

re

nksise ! »

Ntp. 7

C’étaient des contacts sympg
stmais  je n'étais pas trés

SARAH, BEJUNE,

place, avec la maman, qt
achaque jour, je mettais comme
la matinée s'était passée, do
eux ils voyaient aussi a |
maison, l'enfant voit que o
était d'accord, c’est bien. Be
voila, ce genre de choses
MANON, BEJUNE, p.9

« C'est beaucoup pour Ig
parents, c¢ca, ¢a me, ca m
étonnée, parce que je suis jeu
justement et les parents o
besoin de parler et me raconte
euh, souvent toute leur vie. D
choses trés personnelles, c'¢
vrai qu'on est... Voila. Et c’es
vrai que on dit que c¢a se pel
mais je crois que I'enseignant
gquand méme un rbéle toujou
assez important et puis, euh, b
pas pour tous les parents, m
on est quelqu’un d'important, j

S
‘a
ne,

pense, dans la vie des, ben des

enfants, puis des paren
aussi. Puis ils nous font... Pui
aussi, je trouve qu’ils nous, be
je suis partie en course d’éco
finalement, les parents o
vraiment confiance en noJ
aussi, quand méme, hein,
MANON, BEJUNE, p.15

ts
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jusgu’a dix enfin ¢a a continué |»
ALEXANDRA, HEPVS, p.16

Parents conscients des roles respectifs

Parents compréhensifs

« Certains parents trés reconnaissants, ils sajeetix ce sont les parents, que n
j’ai suivi une formation, que j'ai fait des étudgsur étre enseignante, donc
comprennent bien que c’est mon métier. » SAMIRAJBHE, p.7

n@é Les parents aussi, ils ont été trés compréhemkiffait que j'avais pas le temps
ilsne préparer, que j'étais une jeune enseignantg,égais la pour un remplacement

CLEMENCE, HEPFR, p.9
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ANNEXE IIl : GRILLE « STRATEGIES/QUALITES MISES EN PLACE »

Qualités professionnelles

Qualités relationnelles

Qualités personnelles

« Alors on, moi je leur présente ce qu’on faitgcéon attend d’eux, ce qu’on attend de leur C'est la confiance en ses capacité®...

enfant, comment on fonctionne quand ils nous c@seai pas, ce qui va se passer pen
I'année si on a déja une ligne de conduite paradpcertaines choses. Je pense que ¢
apaise déja un peu de voir que ..on a un but, ga’'cartaines propositions a leur faire
ELIANE, BEJUNE, p.5

« Qui, en tant que maitre de classe, on est ameégléphoner, a prendre rendez-vous a
des parents et cela se passe plutdt bien. Je paasgest di en partie & mon expérienc
aussi a une certaine sensibilité au niveau relagbgui fait que je me sens a l'aise avec
genre de choses. » LUDOVIC, HEPVD, p.8

« Je trouve que...et puis je suis transparente dofeuj dis tout que ce soit aux enfants
aux parents. Puis je trouve que ¢a c’est impogante que on a des problémes soit aveq
enfants soit avec les parents. Si on...si on cachkerdes, si on leur dit rien. Puis la je cr
que je fais du mieux que je peux ou il me semblaroe...ca me semble un peu évident
vraiment étre...tout expliquer...euh...tout expliquer gatents, aux collégues aussi. [

fois c’est peut-étre un peu trop mais...Je préfémme ca ils sont au courant de tout. Ca @emiére réunion de parents, j'ai d0 bataillerlssiiméthodes de lecture. "E

pense que c’et quand méme une qualité parce quneusaassure quand méme des bor
relations et puis des bons retours aussi » CHARLEYHEPVS, p.10

« il faut absolument mettre les limites, sinon...senfait manger-...[...] Fin, jai d0 mettr
lors de la réunion de parents des exigences... [...]
Important, ¢a je pense qu'il le faut dire aux jesjnenportant il faut qu’ils soient clairs, ¢
gu’ils veulent, ce gu’ils veulent pas ! [...] Et pyisser ses jalons, dire aux parents "Et
voila, c'est comme ¢a, comme ¢a, comme ca."

» VALERIE, HEPVS, p.14, 15,20

« je suis quelqu’'un de disponible donc ils saveutlgypeuvent m’atteindre, qu’'on pe
discuter et que...ce qui...ce qui aide aussi parce ¢@drauve qu’'en discutant on rég
beaucoup de choses [...] je pense étre quand méme li&coute de ce qui se passe que
soit chez les collégues, chez les enfants, chgzents » JOELLE, HEPVS, p.12
“cercare di spiegarlo in piu modi...perché a volte suin dei malintesi ma dovu
all'incomprensione proprio...ecco la cosa che, teadare molto, magari quando parlo ¢

dantC’est savoir ou on va » VALERIE, HEPVS, p.20

ales

. ® quand je disais organisée, structurée donc fesmensavent que les devoi
on les range dans le casier et que la disciplisstatomme c¢a, que...po
eux...c'est vrai que beaucoup de parents m'ont di¢é ga les...ca le
veécurisait, ils savaient comment...comment ca fonobd. » JOELLE,
e [dEPVS, p.12

ce

poi vedi che...alla fin fine fa bene essere sinceliri®...LOREDANA, ASTI,
quld

les

big la premiére année, j'ai fait venir les parentglaase donc forcément qu'il
deleurs regards et en étant, ils savaient quésj'Btaivelle. Mais une fois qu'o
dait sa place, mais alors il faut la faire, c'estivqu'il faut, par exemple a |

nEs que vous étes sdre qu'ils ne vont pas tout nodné@". Et puis on n'a jama

vraiment les réponses a tout dongc, il faut pasasesdr démonter. Mais un
fois qu'on leur a montré qu'on est la, c'est boMAELLE, HEPFR, p.5
e[qualité personnelle car c’est avoir confiance @res en ce qu’on dit]

e« si une fois il devait y avoir un probleme et gealevais avoir des contac
peéguliers avec certains parents, si je trouve gua e marche pas trés bi
notre rapport entre les parents et moi et gu'ilsmmble qu’'on n'avance pas
gu’on arrive pas a aider I'enfant, il me semble gume demanderais « Est-
gue je n'ai pas su présenter les choses ? Ou erdesant que c'était de le
utfaute ? Ou est-ce que je n'ai pas assez expligagiege voulais dire et dit o
leétait mon malaise et quelque chose qui me dépl&sa@u ... enfin dans ¢
> sens-la... Me remettre en question ! » ESTELLE, HEPFR, p.18

ti« Donc je devais faire beaucoup d'observationsaangst arrivé de prend
orendez-vous avec les parents pour discuter entdigaita ce que j'ai observé
an pense qu'il faudrait peut-étre voir pour alldusploin. » CLEMENCE,

“sicurezza perché a volte magari dici: “ma é giwdte glielo dico o no...?" ¢
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i genitori, con i bambini...e dire la cosa, in divensodi possibili, in modo che capisg
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veramente, o quando dico anche qualcosa che &' ulum..che non la dico per offende
ma che la dico perché ci tengo...che il bambino miglin qualche cosa...e quello ¢
c...mh, ci tengo...che il genitore capisca...che non Iloodperché...mi piace dir
che...questo non va, o anche quando c'é qualcoseecledico: “ ah, oggi & stata una be
giornata si son comportati bene in aula...”, perongigac’'eé qualcosa da...e sempre diffic
per il genitore quando c'é da dire, c’@ una comamicne da parte del docente di qualc
che non va, allora ci tengo a dirla magari, in piadi possibili, ecco...questo![..KV:
Questo fatto di essere vicina e presente € una chsai appartiene fin dall'inizio, € un
cosa che facevi sempre.LA: Questo si, [...]J6 anche importante secondo me cercar
capire la sensibilita dei genitori... " LOREDANA, A$1p.12, 13, 14

« Les parents sont aussi, ils ont envie d'étrédsl&/inquietent donc au bout d'un momen
faut dire stop mais étre disponible il faut, pagcéls ont besoin quand méme de savoif
qui se passe en classe » MAELLE, HEPFR, p.21

« Ben je pense que... étant donné que les parenteneonnaissaient pas avant d'arri
dans le cercle scolaire, je pensais que c'étaithamme chose que d'écrire une lettre p
d’abord me présenter et puis ... un premier contadaie. » KATE, HEPFR, p.8

« la derniére fois que je I'ai rencontrée, j'ai iwlui dire tout ce qui allait bien avec ¢
enfant, que je n'étais pas la pour rabaisser st c'est pas parce que je ne I'aimais

OuU quoi que ce soit, mais parce que j'avais enuvie cgla s'améliore et que j'étais s
gu’elle faisait tout ce qu’elle pouvait et que cétait pas facile d’éduquer un enfant sed
avant d'aller dans le plus négatif. Et c’est vragéa a un petit peu amélioré mais en mé
temps, ben... elle mettait toujours la faute suraleses et elle avait de la peine a reme
en question le comportement de son fils. Donc... mémessayant d'étre empathique
tout ¢a, c’est difficile. » MARYLENE, HEPFR, p.8

“bo devo dire non ho avuto grossi problemi coi tmi(lamentele, ecco...)...perd appun
con loro non ho espresso troppo, cioe ho dettmainon ho detto troppo...” STEFAN(
ASPI, p.17

« C'est vrai que j'ai quand méme fait un petit glupsycho, est-ce que jai des resteg

sais pas, ou est-ce que ...bon, jai des parentsi aussfont beaucoup d'écoute

d’accompagnement, peut-étre que ¢a m'aide aus#, ye sais pas, de savoir écouter
peu. » MELANIE, BEJUNE, p.13

« | : Vous pensez qu’il faut quoi comme qualitésipadevenir un

enseignant ?
« De l'ouverture, de I'empathie, ...&tre a l'aise ggianéme dans les relations humain

;LeHEPFR, p.15

e

b “cosi osare che nessuno ti mangia, di essere sper® di quello che far’
ISTEFANO, ASPI, p.17

le

pSAllora, di essere spontanei, di comunque cercasHalgorazione... cor
docenti... colleghi, ecco questo &€ un appoggio verdentondamentale. E S

ahanno qualsiasi dubbio, comunque... di rivolgersualguno e cercare... d¢

eddlipporti... di non chiudersi nella propria aula e.olassi.” IOLANDA, ASTI,
p.12

—=.

t # je pense ¢a c’est quand méme une qualité parce. gle pas se braquer tg
cle suite » MELANIE, BEJUNE, p.13

«bon, quand les parents nous posent des quessions, sait déja bien ot
grous, on va, ben on sera moins pris au dépounai.auMANON, BEJUNE,
Oprl6

« Et puis euh...ouais...I'envie de faire plein de clsoggepense que ca...c'est

Blin atout parce que du coup les parents sont cemel®ELLE, HEPVS, p.12
pas

Iais, j'essaie vraiment de ne pas m’énerver etidej@i dit ce que j'avais 3
lQlire et si quelgu’un ne veut pas entendre ce que&jdire, et bien tant pis !

*INMARYLENE, HEPFR, p.8
ttre

et
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gue ce soit avec les enfants ou avec les paremtse jgju’on peut étre trés a l'aise avec
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enfants mais c’est dommage si on ne l'est pas le@ggearents » MELANIE, BEJUNE, p.1

« Donc ces choses-la, la rigueur que certains rpast car dans leur culture tout est plus
lent, ils ont le temps, ils n'ont pas les mémesntea, les mémes devoirs, donc ils vont
lentement, c¢a va tranquille ! ici, justement orrlexplique, gu'on aimerait, j’aimerais mai-
méme que notre société soit pas autant stresség,nora c’'est comme ¢a. On leur a dit
« votre fils, il est déja lent, il n'est déja passse, car ¢a se voit sur son visage, c'est pour
son bien il faut y aller » car on sait trés biee ¢gimonde du travail, on peut dire ce qujon
veut, ils sélectionnent aussi par rapport a I'appee. » SAMIRA, BEJUNE, p.7-8

« Alors on, moi je leur présente ce qu’on faitgeéon attend d’eux, ce qu’on attend de leur
enfant, comment on fonctionne quand ils hous c@seat pas, ce qui va se passer pengdant
I'année si on a déja une ligne de conduite pargdagpcertaines choses. Je pense que ¢a les
apaise déja un peu de voir que ..on a un but, ga’'certaines propositions a leur faire. »
ELIANE, BEJUNE, p.5

« Je pense tout simplement je suis un peu restém@oie et puis j'ai passé le message gue
je voulais faire passer, en précisant les attequeg’avais et puis...ca s’est bien passé avec
tous les parents pratiquement. » ANTONIO, BEJUNE, p

« encore hier jai fait des papiers pour la comroatibn avec les parents au niveau (du
respect des régles, de l'investissement dansvaitra ANTONIO, BEJUNE, p.11

«on a beaucoup communiqué avec les parents, cgequeuve bien. Régulierement, on
(fait des cahiers de vie ??7?) on dit ce que lean¢smfdoivent, euh, travailler pendant |es
vacances, donc on les... on les fait vraiment coti@bavec nous, puis les enfants, et pis,
ben voila, ils viennent souvent aussi les cheral@mmme ils sont petits et, ouais, ¢a se passe
trés bien. Vraiment. » MANON, BEJUNE, p.5

Autres

« On est la aussi pour les rassurer méme si tobtera il y en a qui ont besoin d'étre rassuréquid nous aussi c'est important de savoir ce @piasse a la maison par
qu'on n'est pas aux devoirs donc on ne peut pagirss@mment ¢a se passe a la maison donc je trqueec'est important d'avoir un retour des parent8AELLE,
HEPFR, p.21)
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Aides extérieures

Collégue de classe

Autres enseignants

Spécialistes

Formation continue

Autres

« Maintenant ma collegue a 4
ans donc des fois c'est tr¢
difficile parce que j'ai I'dge dg
ses filles. Et puis elle est tr¢
trés maman poule alors...Be
'année passée c'était sup
parce que elle ma bie
coaché...enfin quand fallait vo
les parents, jétais sécurisg
parce quelle elle avai
I'habitude alors suivant ce qu
je disais elle pouvai
euh...modifier pour que ¢
passe mieux parce qu'on fa
des erreurs » JOELLE, HEPV
p.5

«Donc si elle était pas dar
mon sens, elle aurait pu se d

"Oui c'est un peu trop dur majsnous dire et bien c’est comn

moi je..." mais elle a dit :" Noi
non c'est super ce qu'elle fa
donc du coup les parents

prennent confiance, grace a
collegues. » MAELLE, HEPFR|
p.8

« Les premieres fois justeme
j'ai encore eu de la chance par
qu'on était a deux, donc...Q
s’est fait un peu en doucey
parce que la premiére année
a beaucoup fait des entretieng
deux, c'est cette année ou
s'est vraiment partagées. Bqg
on se partage, a moins que
soit un cas vraiment trg

18KV:L’ hai preparata tu da
250107

2 ST: Prima si, prima c’hg
rensato da solo; poi ho chieg
Brun po’ qua un po la... loro com
efacevano...anche Ii cioé
nd’aiuto, pero alla fine quello ch
rmi ha tranquillizzato un po’ ch
s@gni docente faceva cose sue

t STEFANO, ASTI, p.7
e
[ « Sonia, la personne que

aremplacais, puisqu’elle n’ava
\ifpas encore accouché et qu'e
Setait encore en forme et bie
c'est elle qui s’est occupée av
la colléegue de 1P qui est resté
150%, ce sont elles qui nous @
renis un peu sur les rails po

N ¢ca que ca se passe dans le ce

t'scolaire, il y a un bulletin

Id’'informations pour les parent

ud y a ca, ¢a et ca a mett

, dedans, voila
informations...» ESTELLE,
HEPFR, p.6

nt

les

«les parents étaient ass
réticents par rapport a certain
choses. Et puis finalement, \
t@entretien, non seulement avi

ec’est des parents étrangers a
eune traductrice, pour vraime
emettre les mots justes sur |
.choses. » ELIANE, BEJUNE
p.12

je
t
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n
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e
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difficile, on se voit tous

ez c'est qu'elle était vraimen
eagressive donc e elle elle m
rvraiment pourri  le débu
ed’année pis j'étais en cours (

eles parents, mais aussi commérmation continue avec e ave

er.. jétais en cours d
ntformation continue avec e la
pformation qui aide le début |
, sais plus le nom. [...]puis c’es
elle que j'ai appelée au début
pis c’est elle qui m'a dit e... d
vraiment pas me laisser faire p
cette maman et puis que

commencer a faire les objecti
travaillés a I'école chaque del
semaines donc chaque de
semaines y recevaient tout c'q
javais travaillé a I'école, ‘fin en
gros a des objectif
représentatifs déja qui pouvaie

écoute e les parents forcémen
vont ve y vont essayé de ve
chercher linformation donc g
tu ne la donnes pas y vont vet
te la chercher d’une maniere
d’'une autre.» ALEXANDRA,
HEPVS, p.4

parents, jai fait. Ca, c'étai
bien. Chaque réunion, on
préparé ensemble, donc c'ét
bien.
stratégies, c'était...
qgu'il fallait dire, qu’'est-ce qu'il

comprendre mais elle m'a dj

« De la communication avec l¢

Elle nous donnait de
gu’est-g

fallait pas dire, les mots a évite

t“ho fatto anche corsi
'anediazione, pero non so lui di
t che ho proprio un modo di faf
lalove riesco a dirgli la cos
2drutta, ma in un modo bello...
e lui mi ha fatto, adesso ¢ tre vol
ache mi fa i complimenti, fa ch
egli piace fare colloqui con m
stperché riesco a...a non a di
enagari se c¢'é una cosa brutta
edire ma...anche le cose belle
amodo da fare un quadro..
& OREDANA, ASTI, p.11
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ensemble. Aprés les séances
parents on état aussi a deu
MELANIE, BEJUNE, p.6

de

»

toujours, ¢a c’est quelque chose
gue j'avais pas vraiment pengé,

que les parents, en fait, ils
viennent pour parler de leur
enfant, pis a la fin, ben ils

passent un aprés l'autre « ca ya,
mon enfant? », et puis elle nous

avait dit « préparez juste une

petite phrase sur chaque enfant,
comme c¢a, c'est prét. Pas |la
phrase va-tout, mais une petjte

phrase. » » FRANCINE],
HEPVS, p.16-17
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ANNEXE IV : GRILLE « RAPPORT A LA FORMATION INITIAL

E»

Formation essentiellement théorique, insuffisante@ions pratiques

Suggestions

« Et comment est-ce que vous avez vécu vos étudea &lEP ?

Beaucoup de théorie, mais... on n'allait pas vraindamts le vif du sujet, puis, moi, il
me manque des choses, maintenant.

Et qu’est-ce qui vous manquerait ?

Alors tout ce qui est le contact avec les paranih, bon, les régles, ce qu'on ose fa
pas faire, jusqu’ou on est responsable, tout $a4ANON, BEJUNE, p.2

«|: « Et par rapport aux études elles-mémes ? ¥a fui vous a tout d'un cou
euh...? »

Jo: «Ben...y'a des cours ou ¢a nous semblait pastuitiés et puis...c’était difficile
parce que j'en voyais pas l'intérét ou...Alors ceraj'ai vu l'intérét aprés dans |
pratique puis d’autres euh...j'en vois toujours padrét et puis je trouve qu'il y aura
des choses qu’on pourrait mettre a la place. »

| : « Vous avez un exemple ? »

Jo: « La philosophie de I'enseignement par exemplm je I'ai suivi a Brig en plug
donc c’est encore différent. Aprés ¢a dépend togjdes profs qu'on a mais c'est v
que euh...dans la pratique aprés on est amené alggngarents d’éléves et toutes ¢
petites choses-la. Et puis je me dis que...bert clag on peut pas...donner euh...u
liste y'a tout ¢a a faire mais nous sensibilisasus dire « ben pour un entretien
pourrait commencer comme ¢a. » C'est importanetever aussi le positif enfin...plei
de petits trucs comme ils nous ont donné pour $igede classe ou pour plein d'auti
choses. Ce cdté « parents », je trouvais qu'il maig» JOELLE, HEPVS, p.3

« | : «lesquels manques ? »

Ch: « ou on a peut-étre moins été préparés ou pgeugéssi e... lors des stages, pe
étre on nous a moins mis e... le doigt sur tellealifté sur ... personnelle donc e»..

| : « comme quoi par exemple ? »

Ch: «alors ... un exemple, comment je dirais trantiet. les informations au
parents, enfin il y a eu beaucoup de cours relaionparents, I'école avec les parer
mais e... comment leur dire, leur transmettre quedafant y ... se comporte moins
enfin il y un comportement qui ne va pas pour Isteede la classe ou qu'il a tel
difficulté dans tel domaine e... enfin c’est peuk&ussi propre a moi je sais pas si
il faut encore que je travaille ce domaine-la, mhsemblait que ¢a manquait un p

e... de comment e... ouais faire transmettre I'inforamaux parents tout en étant jus

aussi quoi [...] » CHRISTIANE, HEPFR, p.11-12

« Auriez-vous des suggestions pour améliorer la foration initiale a la HEP ?
Je dirais moins de réflexion par exemple comméiole a évolué au fil des siecle
ce n'est pas trés utile dans la vie de tous lessjole dirais que I'on a beso
d’exemples concrets, de savoir comment gérer lesnggou l'indiscipline... étre
relus proche de la réalité d’enseignant. » NOURIEPYD, p.10

‘S,
in

h

« Eng : Mmm. Auriez-vous des suggestions a faire pouaméliorer la formation
pinitiale ?

Ens : Un cours sur la relation avec les parentsneerje le disais mais...sans all

trop loin non plus juste donner des petites pistaament gérer des entretiens t
asimplement. » JOELLE, HEPVS, p.14
t

but

| : «D’accord. Auriez-vous une suggestion a faimrpaméliorer la formation

initiale a la HEP? »

Fr : «[...] i manque de cours pratiques pour moi. Desses bétes, I'utilisation d
&ableau noir, des choses comme ¢a. Ou bien, egbnanunication avec les paren
&ussi. Bon, il est encore en cours de formatiortiwo®, mais, nous donner qua
Nehéme une petite, euh, quelques cours. On a un dewwsmmunication donc, et c'e
Oln cours treés intéressant, mais c’était pas vrdireanlien avec les parents, vous
Nvoyez ce que je veux dire? C'était plus, en génétabt bien ce cours, puis aprés,
€8eut-étre un autre cours avec, qui est... qui est @hié sur les, sur les parents| »
FRANCINE, HEPVS, p.16

u
[S,
nd
st

71



ANNEXE V : GRILLE « RAPPORT

»

A LA FORMATION CONTINUE

Envisagée

Déja suivie et appréciée

| : « Qu'est-ce que vous avez envie de faire cononesc? »
Sa: «[...] surtout musique et aussi relationnel, plusomment gérer les conflit
comment parler avec les parents, etc. » SAMIRA, ¥, p.17

| : « Est-ce qu'il y a des compétences que vous vezidévelopper ? »
Ol : « Savoir parler aux parents. Savoir ¢a. Je gagsc’est le gros probléme da
I'enseignement. » OLIVIA, BEJUNE, p.17

I :
nécessaire pour tout enseignant qui débute ? »

Ma : « Euh... ben, peut-étre qu’il manquerait, euhysalé la HEP, justement, g
sujet des relations. Mais la, on aura, euh, progméent un cours, mais ¢a, C'e

I'inspecteur de notre arrondissement qui fait ré&gament des, un théme, et puis i
a un petit débat, donc 1a, justement, sur lesioglatparents-enseignants, donc |a
vais y aller, ¢a, c'est chouette. Ce genre de céuestuellement, ouais. » MANON
BEJUNE, p.14

«Vous trouvez quil y aurait un dispositif derfation continue qui serajt! : « En quoi ? »

| : « Vous aviez fait quoi? »

s Fr . «De la communication avec les parents, j'at. fgla, c’était bien. Chaqu
réunion, on a préparé ensemble, donc c’était lé#le. nous donnait des stratégie
c'était... qu’est-ce qu'il fallait dire, qu’est-ce ‘ffallait pas dire, les mots a éviter.
FRANCINE, HEPVS, p.16

ns

| : « Est-ce que vous avez suivi des cours de formatiotiraie ? »

Sa: « Oui. »

D

2S,

Sa: «J"ai fait «entretien de parents » avec un s qui était bien, uf
\usociologue-psychologue. » SARAH, BEJUNE, p.14
2St
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