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Résumé

Ce travail de Bachelor a été réalisé pour le Centre BD de la ville de Lausanne. Il a pour
but de mettre en place un systeme de veille qui optimise la pratique dans ce domaine.
En plus de cette optimisation, le systéme mis en place doit permettre le regroupement
des sources surveillées sur un ou plusieurs outils de veille, faciliter l'acces a
l'information, permettre le partage d’informations intéressantes a un public interne,
voire externe, et soutenir la mission d’expertise du Centre BD dans le domaine de la

bande dessinée.

Dans un premier temps, le travail étudie les pratiques de veille existantes au sein du
Centre BD ainsi que celles présentes dans d'autres institutions comme la Cité
internationale de la bande dessinée et de limage. Le travail présente ensuite une
analyse des besoins en veille du Centre BD qui servira de base a I'étape de ciblage.
Afin de mettre en place le futur systeme de veille, différents outils ont été sélectionnés
d’'apres des critéres de choix établis pour le Centre BD. Apres une phase test, les outils
se rapprochant le plus des besoins du Centre BD ont été mis en place. Un guide
pratique a finalement été rédigé afin de permettre aux employés du Centre BD d'utiliser
les outils mis en place.

Le travail apporte finalement quelques recommandations pour réaliser une veille a long
terme, notamment concernant la diffusion a un public externe des résultats de veille
pertinents.

Mise en place d'un systéme de veille pour le Centre BD de Lausanne
RUEFENACHT, Joélle iii



Table des matieres

DI AIALION .. [
REMEICIEMENTS ..ottt e e e e e e et e e e e e aees i
ST U 0 PP i
TaDIE UES MALIEIES ..ueiiiiiiiiiiiieiiee ettt e et eeeeseeeneeeesennenees iv
LiSte desS tabl@aUX ....coooeiieeeeeeee Vi
LiSTE IS FIQUIES .. e e e vii
ADTEVIATIONS .o viii
I [ oY o T 1¥ Tox 1 [0 o ST SPPPPPRTTRRR 1
2. Veille : rappels thEOIIQUES ........vveiiii e 3
2.1 DEfINITION coiiieeeeeeee e 3
2.2 CYClede VEIIE e e 3
2.2.1  LeCIDIAGE ..ceeeiiiieeeeeeeeeeee et 5

p A - W oo ]| =T o (= PPN 5

2.2.3  L'BNAIYSE...coiiiiiiiiiieee e 5
2.2.4 LA diffUSION...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 6

2.3 LeStypesS de VEIIE oo 6
2.3.1 Types de veille retenus pour le Centre BD ..........ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 6
2.3.1.1  Veille coNCUITENLIEIIE ......ooiiiieieieee s 6

2.3.1.2  Veille dOCUMENLAINE ........eeiiieeiieeeiie et 7

2.3. 1.3 VEIllE IMAGE ..eeiiiieee e 7

2.3.1.4  Veille INformationnelle ..........oooiiiiiiiiii e 7

2.3.2 Types de veille non retenus pour le Centre BD .........ccoovvvvvvviiiiiiiiiiiiennnne. 8
2.3.2.1  Veille COMMEICIAIE .......ceeiiiiiieeec s 8

2.3.2.2  Vellle fOUIMNISSEUI ... ..ttt e e e e 8

2.3.2.3  Vellle JURAIQUE ..ot 8

2.3.2.4  Vellle StratEgiQUE .......uuuurereeeee it e e e e s sttt e e e e e s s s e e e e e e s s s ee e e e e e e s e nnnnnees 8

2.3.2.5 Velille teChNOIOGIQUE .....eeeeieeie it 9

2.4 Les bonnes pratiques deveille ... 9
241 CIBIAGE. ....coeiiiiiieeeeeeeeeeee e 9
2.4.1.1  Faire Un tat S lIBUX ..c.cuuvvieiiiiieeiiiiie et e e sttt e st e e e e snseae e e snaaeeesnnaeas 9

2.4.1.2 Respecter toutes les étapes du projet de veille ..........ccoccvveeviciieeeicieeeeene, 9

2.4.1.3 Définirun plan de VEIllE .........ccuviiieeie e 9

P O |1 ox [ 9
2.4.2.1 Lister tous les espaces possibles de recueil de I'information ....................... 9

2.4.2.2 Diversifier les points de vue et varier la sSémantique...........ccccvveeeeeeeevrcvnnnnnn. 9

2.4.3  ANAIYSE .. et 10
2.4.3.1 Sélectionner les informations a analyser ..........ccccoccvvveiviiiee e 10

2.4.3.2 Confronter 1es POINtS 0E VUE ........eiiiiiiiiiiiiiiiee et 10

I 11 1] o] o PR 10
2.4.4.1 Cibler le contenu a intégrer aux livrables ............ccocccvveiiciie i, 10

2.4.4.2 Adapter le format aux iNterlOCUtEUIS ...........eeeiiiiiiiiiiiiiieee e 10

Mise en place d'un systéme de veille pour le Centre BD de Lausanne
RUEFENACHT, Joélle iv



2.4.4.3 Mesurer la SatiSTaCiON ..........coiveiveieiiii e e eeens 10

3. LeCentre BD : Etat deS lHBUX .uiuuiieiieeee ettt 11
I F0 R = 1 = i 113 Ao ] o | 6= 11
3.2 Pratiques de VEIlIE.......cco i e 11
3.3 BESO0INS Bl Al NS ovieiieieeee e 12
I O] o] { €= 1101 (=TT 13

4. Autres pratiques de VeIlle ... 14
4.1 LaCitéinternationale de la bande dessinée et de I'image..............cc....... 14

4.1.1 Présentation de 1a CIBDI......ooeiieiiee e e 14
e A O o ] 1 (=) (= 14
4.1.3 Pratiques de VeIl .........co i 15
4.1.4 Exemple de la mise en place du systéme de veille au sein de la CIBDI .15
O N R G0 ] 01 (=) (= 15
4.1.4.2  Etude pour la mise en place du systeme de veille............ccccevvvieeiviineennns 16
4.1.4.3 Recommandations et choix de [a CIBDI ........ccoiiiiiiiiiiiiii e 17

4.2 Letravail de Bachelor de Valentine Affolter.....coovvvioviiiiiiiiieieea, 18
L T O 0 ] 01 (=) 4 [ 18
4.2.2 DEMAICNES rEAlISEES .....ccuniiieieieee ettt 18
4.3 Conclusion des deUX MEMOITES.......ccuuniieiieiteeeeee e e e eeas 20

ST\ [EST= =] 10 10 A/ TP 21

5.1 Etape de Ciblage. ..o e 21
5.1.1 Cadrage des besoins du Centre BD...........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieens 21
5.1.2 Définition des axes et des sources de Veille ........cooovveeviiiiiiiiiiiiiieeenn, 22

L0 O R = F= T o LR <Y 1|1 22
5.1.2.2  Plan de rECHEICNE ......ouvveii e e e e e eeens 23

5.2 Choix des outilS de VEIIE ...cuoeeiei e 25

5.2.1 Sélection d'outils de VEIIIE .........ooeveiiieeie e 25
5.2.1.1 Définition des fonctionnalités souhaitées des outils de veille ..................... 25
5.2.1.2 Sélection d’outils de Veille A teSIEN .........covvvvviiieiiiiiieee e 26
5.2.1.3 Bréve présentation des outils SElectionnés............cccceeveveeeiiiiiiiiinee e 27
5.2.1.3.1  NEIVIDES ..o 27

L T2 A T2 [ To T =T Vo [ 27
5.2.1.3.3 The Old REAUEN .....coeeeeeeeeee ettt e e 27
B5.2.1.3.4  FEEAIY .ottt a e a e e e 27

L T2 I 75 T I 1 1 ]| 28
5.2.1.3.6  WatChThatPage .........cccvveiiiiiiiiiiic et 28
5.2.1.3.7 Feed43, Feedity et FEtChRSS ..ot 28

I = ¢ = 1YY (1) ST 29
5.2.2.1  ANAlySe deS QULIIS .....uuiiiiiieiiiie e 29
5.2.2.1.1 AQrégateurs de flUX.......coveeiiiiieiiiiiie it 29
5.2.2.1.2 Agents de SUrVEIlIANCE ........c.euviiiiiiiiiie e 30
5.2.2.1.3 GENErateUrS de flUX ..ccuuueeiiiiiiiieeeeee et e e 31
5.2.2.2 Résultats de collecte et constats gENEraUX..........ccccuvvvereeeeeiriiiiieereeeeeinnenns 31
5.2.2.3  ReCOMMANUALIONS ....cevvreiiiiiiiiieeiiee e e et e e e e e e e e e e e s e eebab s e e eaeeeeens 33
B5.2.3  ChOiX D INItif ..o e 33

Mise en place d'un systéme de veille pour le Centre BD de Lausanne
RUEFENACHT, Joélle v



5.2.3.1 Présentation des OULlS tESIES ........ceiiiiiiiiieiiieee e 33

5.2.3.2  Grille des fONCHONNAIES .........cueiiiiiiiiiiii e 33

5.2.3.3 OULIIS ChOISIS ...ccoeeeeeeeeeeee e 34

5.3 Mise en place du systeme de Veille ... 34

5.3.1  INtEGration @S SOUICES......cceiiiiiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e 34

5.3.2 Rédaction d’'un guide pratiqUe...........uuueeieeeriiieiiiiiiiie e e eeeaaann 35

5.3.3  Formation du persSONNel ..............oouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 36

6. Veille al0Ng teIMIE ..o e e 37

6.1 Validation et réajuSteMENT.........coiiiiiiiiiiiii e 37

A B 1 1§ 11 =3 Lo ] o 37

6.2.1 Pistes de réflexion pour la diffusSion.............ccccueiiiiiiiiiiiiiie e 38

B.2.1.1  FIUXRSS ..ottt 38

L2 O 1V T =1 B o] o Yo RSSO 38

6.2.1.3  RESEAU SOCIAL ....eeiiiiiiiiiiiiiiiie ittt 39

6.2.1.4  NEWSIEEr ..., 39

B.2.1.5  WIKiuiiiveriteeiieteeceee ettt ettt ettt b 39

R T AN o3 117 To 1= TP SSPPPPPRRT 40

6.3.1 Pistes de réflexions pour 'archivage ..........ccccvveeiii v, 40

6.3.1.1  Archivage loCal ..........uvueiiieeiiiice e 40

6.3.1.2  Archivage en ligne, GED .........c.uuuiiiiiiiiiiiiie et 40

7 @7 o3 ¥ 1] [0 o 1SRRI 41

BiDHOGraphie ..o 42

Annexe 1 : Contextualisation de la veille au Centre BD ............oceeeeeeennn. 46

Annexe 2 : Questionnaire envoyeé a Catherine TernauX .........cccooeeeeveeiiennns 47

Annexe 3: Plan de Veille ... 52

Annexe 4 : Définition des termes de recherche .........cccoooooiiiiiiiin 53

Annexe 5: Plan derecherche ..., 54
Annexe 6 : Cahier des charges pour les fonctionnalités requises des

OULIS A VEIIIE e e e e e e e eaaanes 69

Annexe 7 : Grille des fonctionnalités ........ccooeeiieiiiiiiiiiiie e, 70

Annexe 8 : Taches pour le testeur du guide pratique........cccceevvvvvieeeeeeeenne. 72

ANNEXE 9 . GUIAE PratiqUe . .....uueeiee et e e 73

Mise en place d'un systéme de veille pour le Centre BD de Lausanne
RUEFENACHT, Joélle vi



Liste des tableaux

Tableau 1 : Définition des objectifs de veille du Centre BD..........cccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 21
Tableau 2 : Accés aux SOUrces MEAIALIGUES. ........uuumrmriiiiiiiiiee e e e e a e e aa s 32

Liste des figures

Figure 1 : Processus de [a VEIllE.........cooi i 4
Figure 2 : Cycle de VEIIIE ... e 4

Mise en place d'un systéme de veille pour le Centre BD de Lausanne
RUEFENACHT, Joélle vii



Abréviations

En raison de leur longueur, certains éléments présents dans ce travail, principalement
les noms d’institutions, sont cités avec une abréviation.

AFNOR : Association Francaise de NORmalisation
CIBDI : Cité Internationale de la Bande Dessinée et de I'lmage (dés 2008)
CNBDI : Centre National de la Bande Dessinée et de I'lmage (avant 2008)
Cnam: Conservatoire National des Arts et Métiers

G2C: institut Géomatique, Gestion de I'environnement, Construction et
surveillance d’ouvrages de la HEIG-VD

HEIG-VD : Haute Ecole d'ingénierie et de Gestion du canton de Vaud

INHA : Institut National d’Histoire de I'Art
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1. Introduction

L'origine de la bande dessinée telle que nous la connaissons aujourd’hui, a savoir une
séquence d’'image accompagnée ou non de texte et racontant une histoire, remonte au
début du 19¢ siecle par la création de Rodolph Topffer d’histoires illustrées destinées a
ses éléves (Baron-Carvais 2007, p. 7). Depuis, elle a connu une évolution évidente tant
au niveau du support de publication (journal, magazine, album, webzine, etc.) que de
son contenu (diversification des genres ou des styles de dessin, etc.). De ce fait,
certains auteurs n'ont pas hésité a théoriser la bande dessinée, notamment Scott
McCloud et Will Eisner. L'évolution de la bande dessinée a également influencé la
diversification de l'enseignement liée au neuvieme art. Les personnes souhaitant
devenir auteur de bande dessinée ont ainsi le choix entre différentes écoles d’art et
cursus universitaires comme I'Ecole européenne supérieure de I'image (EESI), I'Ecole
Emile Cohl ou encore I'académie Brassard-Delcourt (Groensteen 2017, pp. 77-81). La
diversité actuelle de la publication ou des études liées au neuvieme art rend la pratique
de veille sur ce sujet de plus en plus essentielle.

Le Centre BD de Lausanne, ayant une mission d'expert dans le domaine de la bande
dessinée suisse ainsi qu’'une mission de conservation, pratique régulierement la veille
afin de rester informé de I'actualité liée au neuvieme art.

Le présent travail de Bachelor consiste a mettre sur pied un systéme de veille pour le
Centre BD afin d’optimiser et de faciliter sa pratique de la veille. Avoir des outils
adéquats pour la collecte d’informations permet au veilleur d’étre plus performant dans
cette tache car l'acces et le repérage d’'informations utiles est simplifié. Une pratique
optimale de la veille est un atout pour le Centre BD car I'acces aux informations issues
des sources surveillées se fait de maniére plus fluide et peut favoriser ainsi I'expertise
du Centre BD dans le domaine du neuviéme art. Notons toutefois que ce travail ne met
en place aucun moyen de diffusion ni d'archivage de l'information. Quelques pistes de
réflexion concernant ces deux points sont néanmoins présentées a la fin de ce travail.

La réalisation de ce travail suit trois objectifs principaux. Le premier est I'analyse des
pratiques de veille existantes dans le domaine de la bande dessinée, ce qui comprend,
entre autres, une analyse des pratiques de veille du Centre BD ainsi que celles
d'autres institutions telles que les musées et les centres spécialisés (Angouléme,
Bruxelles). Le deuxieéme objectif consiste a proposer et mettre en place un systeme de
veille permettant d'automatiser la collecte d’information. Le dernier objectif comprend la
formation des employés du Centre BD a utiliser le systeme de veille mis en place.

Dans un premier temps, il m'a été nécessaire de poser les bases de la veille afin de
bien comprendre le domaine dans lequel s’inscrit ce travail de Bachelor. J'ai ensuite
réalisé une analyse des besoins et des pratiques de veille du Centre BD, par le biais
d’'un entretien avec mon mandant, afin de pouvoir orienter ce travail de Bachelor selon
les attentes du Centre BD. Jai ensuite effectué une analyse sur les différentes
pratiques de veille présentes dans d’autres institutions. Cette étape m’a permis de
mieux comprendre la veille ainsi que de faire ressortir des pratiques courantes sur
lesquelles pourra se baser ce travail de Bachelor.
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Dans un deuxiéme temps, mon travail s’est concentré sur la mise en place d'un
systeme de veille qui réponde aux attentes du Centre BD. Il a fallu déterminer les
fonctionnalités requises et les contraintes du Centre BD afin de cibler quels outils
pourront étre mis en place. Rappelons que ce systeme de veille doit étre utilisable par
le Centre BD dés la fin de ce travail de Bachelor. Les étapes notoires de cette mise en
place sont la définition des axes de veille et des sources a surveiller, la sélection et le
test d’outils de veille, I'intégration des sources dans les outils choisis par le Centre BD
et, finalement, la rédaction d’un guide pratique et la formation du personnel.
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2. Veille : rappels théoriques

Avant d'observer les pratiques de veille au sein du Centre BD et dans d’autres
institutions, il est nécessaire de définir plus précisément ce qu’est la veille.

2.1 Définition

La norme AFNOR XP X 50-053 (1998, p. 6) définit la veille comme une « activité
continue et en grande partie itérative visant a une surveillance active de
I'environnement technologique, commercial, etc., pour en anticiper les évolutions ».

En d'autres termes, la veille est une activité répétitive qui dure dans le temps et qui a
pour but de prévenir tout changement, toute menace ou opportunité dans
I'environnement d’'un organisme (entreprise, institution, etc.). La veille est également
une aide pour la prise de décision grace a la mise a disposition d'informations sur des
sujets spécifiques (Balmisse, Meingan 2008, pp. 38-39).

2.2 Cycle de veille

La pratique de la veille passe par plusieurs étapes. Comme défini précédemment, la
veille est un processus qui, une fois terminé, est amené a se répéter dans le temps afin
de s'adapter aux besoins de I'organisme et son évolution future. Le processus de veille
peut également étre connu sous le nom de « cycle de veille ».

La norme AFNOR XP X 50-053 définit précisément 8 étapes dans le processus de
veille et sont représentées dans la Figure 1.
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Figure 1 : Processus de la veille

1
Deéfinition (ou redéfimtion) des ax es de surveillance et des finalités

v

2
Détermination des types d’inform ation udles

v

3
Identification et sélection des spurces d’information

v

4
Collecte et sélection desinformations

*

5
Analyse et organisation de I'inform ation

v

i}
Synthése et mise en perspective

v

7.
Communication des résultats de surveillance

=

8
Validation et réajustement

(Adapté de AFNOR 1998, p. 8)

Pour simplifier le processus, les 8 étapes peuvent étre regroupées en quatre : le

ciblage, la collecte, I'analyse et la diffusion.

Figure 2 : Cycle de veille

1 2
Ciblage Collecte

4 3
Diffusion Analyse

(Adapté de Balmisse 2014, p. 21)
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2.2.1 Leciblage

Dans le guide du routard de lintelligence économique, le ciblage est défini comme
étant I'étape dans laquelle la zone de veille va étre délimitée en traduisant en axes de
veille 'environnement et les problématiques a surveiller (Legrain et al. 2014, p. 21).

En d’autres termes, il est nécessaire de connaitre en premier lieu I'environnement de
'organisme dans lequel doit s’inscrire la veille et quels sont leurs besoins en ce qui la
concerne. Lors du ciblage, la premiere étape consiste donc a faire un état des lieux en
se focalisant sur la compréhension de l'organisme (son histoire, ses missions, son
domaine d’activités, etc.), ses pratiques de veille, ses besoins en ce qui concerne la
veille ainsi que les enjeux et les objectifs de cette veille.

Une fois le contexte établi, le ciblage sert a définir les différents themes ou axes de la
veille d'aprés les besoins de l'organisme et a les hiérarchiser selon leur ordre
d’'importance (Balmisse, Meingan 2008, p. 29). La rédaction d'un plan de veille permet
de synthétiser les différents éléments de la future veille en un seul document.

2.2.2 Lacollecte

La collecte comprend les étapes 3 et 4 présentes dans la Figure 1 : l'identification et la
sélection des sources ainsi que la collecte et la sélection des informations.

Avant de passer a la collecte proprement dite, il est nécessaire de définir quelles sont
les sources pertinentes a surveiller selon les axes prédéfinis dans le plan de veille
(Balmisse 2014, p. 22). Ce travail se concrétise par la rédaction d’'un plan de recherche
présenté sous forme de tableau et dont les entétes sont, principalement, les différents
axes de veille avec les sources spécifiques a surveiller ainsi que les termes de
recherche, les outils de collecte et les personnes responsables de cette collecte
(Madinier 2014).

Une fois le plan de recherche rédigé, la collecte peut se faire en intégrant les sources
sélectionnées dans les outils de veille choisis. Cette collecte a pour but de récolter des
informations sur les thémes prédéfinis afin de pouvoir les analyser dans la prochaine
étape (Balmisse 2014, p. 22).

2.2.3 L’analyse

L’'analyse regroupe les étapes 5 et 6 présentes dans la Figure 1: l'analyse et
I'organisation de I'information et la synthese et la mise en perspective.

Y

L’analyse consiste a étudier les résultats obtenus et de les organiser de maniére
logique afin de pouvoir les exploiter par la suite. Il est possible de créer un systéme de
classification, de faire des résumés ou encore des synthéses (AFNOR 1998, p. 9).

Durant I'étape d’analyse, il est également nécessaire de trier I'information collectée
selon son importance, de I'archiver ou encore de la commenter (Balmisse 2014, p. 22).

Il est aussi possible de revoir la pertinence des sources sélectionnées d’apres la
gualité de l'information qu’elles produisent ainsi que d’apres leur génération de bruit ou
de silence. En effet, lors de la rédaction du plan de recherche, il est difficile de savoir a
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'avance quelle sera la qualité des informations collectées. Il est donc utile d’éliminer
les sources non pertinentes lors de I'analyse des résultats.

La mise en perspective consiste a dégager le sens des informations collectées, d'en
synthétiser les plus pertinentes, afin de pouvoir livrer a l'organisme un document
permettant la prise de décisions, par exemple (Balmisse, Meingan 2008, p. 30).

2.2.4 Ladiffusion

La diffusion correspond a I'étape 7 présente dans la Figure 1 : la communication des
résultats de surveillance

Une fois la synthese terminée, les informations collectées peuvent étre diffusées aux
personnes concernées par le biais choisi: email, newsletter, bulletin, présentation
orale, etc. (AFNOR 1998, p. 9).

Apres la diffusion des résultats de la veille aux destinataires, un retour de ceux-ci est
vivement conseillé afin de savoir si les résultats obtenus correspondent bien aux
besoins exprimés lors du ciblage (Legrain et al. 2014, p. 29). Un réajustement sera fait
si ce n'est pas le cas. Ce réajustement peut aussi avoir lieu lorsqu’un nouvel axe de
veille est intégré dans une veille préexistante. De plus, si I'organisme est amené a
évoluer, la veille devra également évoluer dans le méme sens et s'ajuster au nouveau
fonctionnement ou nouveaux besoins de l'organisme.

2.3 Les types de veille

La veille étant un terme généraliste, ce chapitre a pour but de présenter les types de
veille les plus courants et qui pourraient étre utiles au Centre BD. Dans la plupart des
cas, la veille pratiquée dans un organisme peut regrouper plusieurs types de veille.
Pour des raisons de simplification, les différents exemples de types de veille ci-
dessous auront pour cadre une entreprise. Bien sir, la veille peut également se
pratiquer dans d’autres types d’organismes.

2.3.1 Types de veille retenus pour le Centre BD

2.3.1.1 Veille concurrentielle

La veille concurrentielle observe les pratiques des concurrents en ce qui concerne leur
politique, leur situation financiere ou encore leur déploiement commercial (Balmisse,
Meingan 2008). Le but de la veille concurrentielle est de permettre & une entreprise
d’étre plus compétitive et se positionner face a ses concurrents (Petite-entreprise.net
2015)

Bien que le terme «concurrent» fasse principalement référence au domaine
commercial, ce type de veille pourrait étre intéressant pour le Centre BD si on lui
préfere la définition plus large du terme, a savoir I'observation de tout organisme ou
personne « concourant a un méme but! ». La plus-value de ce type de veille serait de
permettre au Centre BD de se différencier des autres institutions ayant une mission

1 Définition du terme « concurrent » dans LE NOUVEAU PETIT ROBERT, 2003. Paris :
Dictionnaires Le Robert. ISBN 9782850368264
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semblable a la sienne, & savoir la conservation d’ouvrages en lien avec le neuvieme art
ainsi que I'étude et I'expertise dans ce domaine.

2.3.1.2 Veille documentaire

La veille documentaire consiste a surveiller automatiquement tous les documents
nouvellement publiés sur un ou plusieurs sujets clés (Lacourciere 2008).

Selon Ahmed Bachr (2008), la veille documentaire est :

« une activité de surveillance permanente des connaissances [dans un domaine
donné] pour y déceler des signaux révélateurs de changements importants
[grace au] repérage de ressources pertinentes »

Ce type de veille serait utile pour le Centre BD car il permet de surveiller toutes les
nouvelles publications en lien avec la bande dessinée, que ce soit les nouvelles sorties
ou les études faites sur la bande dessinée. Toutefois, son champ d’action se restreint
aux publications alors que le Centre BD désire également s'informer sur les
événements liés a la bande dessinée.

2.3.1.3 Veilleimage

La veille image étudie la réputation d'une entreprise ou, plus spécifiquement, la
perception qu’ont les clients, les fournisseurs ou d’autres personnes sur une entreprise
(Balmisse, Meingan 2008, p. 27).

Ce type de veille pourrait répondre au souhait du Centre BD concernant la surveillance
des publications en lien avec I'actualité de la bande dessinée en Suisse. Il permettrait
de voir ce qui est dit et comment le public percoit le Centre BD et ses services.
Toutefois, ce type de veille ne correspond que d’'une infime maniere aux objectifs de ce
travail de Bachelor.

2.3.1.4 Veilleinformationnelle
Selon Jean-Pierre Lardy, la veille informationnelle est :

« I'ensemble des stratégies mises en place pour rester informé, en y consacrant
le moins de temps possible et en utilisant des processus de signalement
automatiseés ». (Courtay, Martin, Herrier 2013)

Marie-Madeleine Géroudet (2013, pp. 17-18) précise toutefois dans son mémoire
d’études que la veille informationnelle est un terme générique comparé aux autres
types de veille car elle met en avant la recherche d’information dans un périmetre non
restrictif. De ce fait, I'on pourrait déduire que la veille informationnelle est un terme que
I'on peut utiliser pour parler de la veille en général.

D’aprés la définition de Jean-Pierre Lardy, ce type de veille est celui qui correspond le
mieux aux objectifs de ce mandat car il permet de surveiller toutes les informations
souhaitées dans le périmetre de la bande dessinée, que cela concerne les
« concurrents » du Centre BD, les nouvelles publications ainsi que toute actualité en
lien avec ces sorties (interviews, dédicaces, etc.) ou les événements.
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2.3.2 Types de veille non retenus pour le Centre BD

Les types de veille suivants n'ont pas été retenus car ils ne correspondent pas aux
spécificités du Centre BD.

2.3.2.1 Veille commerciale

La veille commerciale se concentre sur I'anticipation des besoins et des pratiques des
clients d’'une entreprise (Balmisse, Meingan 2008, p. 27).

Le Centre BD n’étant pas un commerce a but lucratif et ne proposant ses services
gu’'aux chercheurs en bande dessinée, il ne m’'a pas semblé utile de retenir ce type de
veille.

2.3.2.2 Veille fournisseur

La veille fournisseur consiste a étudier les fournisseurs d'une entreprise en se
penchant, par exemple, sur leurs ressources financieres, humaines ou technologiques
(Balmisse, Meingan 2008, p. 27). Cette veille a pour but de restreindre les risques liés
aux fournisseurs ou encore d’en trouver de nouveaux (Balmisse 2014, p.19).

Ce type de veille serait pertinent pour les objets rares en lien avec la bande dessinée,
mais il ne répond actuellement ni aux objectifs de ce mandat ni aux besoins du Centre
BD. Il n’a donc pas été retenu.

2.3.2.3 Veille juridique

La veille juridique surveille les textes de lois, cela concerne tant les nouvelles lois qui
entrent en vigueur que I'évolution des anciennes lois (Balmisse 2014, p. 20).

Le Centre BD n’étant pas une institution travaillant dans un domaine juridique, il ne m'a
pas semblé utile de retenir ce type de veille.

2.3.2.4 Veille stratégique

La veille stratégique chapeaute tous les autres types de veille. Elle a pour but de
fournir des informations sur ['évolution environnementale d'un organisme en
synthétisant les données récoltées par les autres types de veille. Dans une entreprise,
les types de veille les plus courants sont les veilles concurrentielle, image et
technologique (Balmisse, Meingan 2008, p. 25). La veille stratégique est destinée aux
dirigeants de I'entreprise afin de les aider dans leur prise de décisions (Balmisse 2014
p. 17).

Ce type de veille pourrait étre utile au service Bibliothéques et Archives de la ville de
Lausanne, mais peu pertinent pour le Centre BD. Il permettrait, par exemple, une
définition précise des missions de la bibliothéque ou de proposer des services
répondant au mieux aux besoins de son public. Toutefois, ce type de veille sous-
entend la mise en place d'une veille beaucoup plus conséquente que les simples
objectifs de ce mandat, objectifs qui ne demandent d’ailleurs aucune veille en lien avec
la stratégie du Centre BD ou du service Bibliotheques et Archives. Je n'ai donc pas
retenu ce type de veille.
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2.3.2.5 Veille technologique

La veille technologique vise a repérer les évolutions technologiques possibles sur des
éléments utilisés par I'entreprise. Par exemple, une entreprise spécialisée dans les
emballages peut surveiller les nouveaux matériaux d’emballage ou encore I'évolution
des machines de fabrication (Balmisse, Menigan 2008, p. 28)

Le Centre BD pourrait utiliser ce type de veille pour repérer les évolutions du
numérique dans le monde de I'édition, par exemple, mais la mission du Centre BD et
les objectifs de ce mandat n’ont actuellement pas pour but d’observer une quelconque
évolution technologique. Ce type de veille n’a donc pas été retenu.

2.4 Les bonnes pratiques de veille

La société Digimind (2017) a publié un livre blanc sur les bonnes pratiques de veille.
Ce livre donne vingt conseils répartis dans les différentes phases de la veille afin de
permettre au veilleur d’avoir des bonnes pratiques a observer pour chaque étape. Les
conseils suivants m'ont paru importants pour la mise en place du systeme de veille du
Centre BD.

2.4.1 Ciblage
2.4.1.1 Faire un état des lieux

Cette étape consiste & comprendre le fonctionnement de I'organisme, connaitre ses
ressources humaines et financiéres, ses forces et ses faiblesses, etc.

2.4.1.2 Respecter toutes les étapes du projet de veille

Le plus important est de commencer par la premiére étape du cycle de veille, le
ciblage, afin de connaitre les objectifs de la veille, les ressources humaines et
financieres a disposition de la veille, Un fois cette étape respectée, les autres étapes
de la veille peuvent étre réalisées. Finalement, il ne faut pas perdre de vue que le cycle
de veille est un processus répétitif qui demande a étre amélioré sans cesse.

2.4.1.3 Définir un plan de veille

La création d'un plan de veille permet de définir avec exactitude les objectifs de la
veille qui soient en accord avec les objectifs stratégiques et opérationnels d'un
organisme.

2.4.2 Collecte

2.4.2.1 Lister tous les espaces possibles de recueil de I'information

Les espaces de recueil de l'information peuvent par exemple étre les réunions, les
conférences, les congres, les bases de données, le web, etc.

2.4.2.2 Diversifier les points de vue et varier la sémantique

Diversifier les points de vue permet d’avoir plus d’informations de qualité. Il est
conseillé de faire des recherches dans différents types de sources comme les
publications papiers ou électroniques, les médias, les sites spécialisés ou encore les
réseaux sociaux en utilisant des termes de recherches variés, souvent synonymes
entre eux.
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2.4.3 Analyse
2.4.3.1 Sélectionner les informations a analyser

Afin de sélectionner les bonnes informations a analyser, il faut se baser sur les
objectifs de la veille et les livrables a fournir lors de la diffusion.

2.4.3.2 Confronter les points de vue

La sélection dinformations ayant des points de vue différents permet un
enrichissement des connaissances sur un domaine donné.

2.4.4 Diffusion

2.4.4.1 Cibler le contenu a intégrer aux livrables

Afin de pouvoir cibler le contenu des livrables, il est nécessaire de connaitre les
besoins en information du public & qui sont destinés les livrables, de combien de temps
il dispose pour la lecture ainsi que son format de lecture privilégié. Il existe deux
niveaux de livrable. Le premier est un livrable de communication et d’information. Le
deuxiéme est un livrable de décision contenant des analyses et des recommandations

2.4.4.2 Adapter le format aux interlocuteurs

Il existe plusieurs formats pour diffuser Il'information, qu’ils soient imprimés ou
électroniques : newsletter, rapports, syntheses, etc.

2.4.4.3 Mesurer la satisfaction

Mesurer la satisfaction permet de s’'assurer que l'information fournie par les livrables
est adéquate ou demande une adaptation. L'un des moyens de mesurer cette
satisfaction est de réaliser un questionnaire en ligne.
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3. Le Centre BD : Etat des lieux
3.1 Bref historique

Le Centre BD a vu le jour suite a la volonté de la bibliothéque municipale de Lausanne
de créer un fonds de conservation de bandes dessinées (Lausanne 2018a). Le Centre
BD a un réle de mémoire et d’expertise dans le domaine de la bande dessinée. De
plus, il a pour mission d’enrichir et de conserver une collection significative de bandes
dessinées. La collection intégre tant des documents récents que des objets et
documents plus anciens, voire rares, qui sont en lien avec le neuviéme art: des
figurines, des planches originales, des affiches, des périodiques ou encore des travaux
sur la bande dessinée (Lausanne 2018b). La collection du Centre BD a pour but de
favoriser I'étude de la bande dessinée, son évolution graphique ou technique, et
permettre de faire des liens avec d’autres domaines d’études comme la sociologie ou
I'histoire. De ce fait, le fonds du Centre BD est accessible aux chercheurs souhaitant le
consulter dans le cadre d'un travail de recherche (Lausanne 2018c). Le Centre BD
participe aussi activement & des événements comme le festival BDfil a Lausanne et
produit des expositions. Il partage ainsi la collection et les connaissances qu'il a
acquises depuis les années 1980 avec un large public.

Le Centre BD compte deux employés fixes : Boris Bruckler, bibliothécaire et mandant
de ce présent travail, ainsi que Cuno Affolter, conservateur. Le Centre BD est un sous-
service du service Bibliotheques et Archives de la Ville de Lausanne, service qui
comprend également les autres sous-services Bibliothéques et Archives.

3.2 Pratiques de veille

La veille au sein du Centre BD est actuellement pratiquée par une seule personne,
Boris Bruckler, qui consacre a cette tadche environ deux heures par semaine. Cette
tache implique principalement la recherche et I'analyse d’informations en lien avec la
bande dessinée. Il arrive également que les employés du service Bibliotheques et
Archives de la Ville de Lausanne lui transmettent des informations sur l'actualité de la
bande dessinée, mais cela reste occasionnel.

La pratigue de la veille au sein du Centre BD a pour but d'avoir une meilleure
connaissance de l'actualité parue dans le domaine de la bande dessinée. Elle vise une
connaissance exhaustive sur la bande dessinée en Suisse mais également une
connaissance plus générale concernant la bande dessinée en Europe. La pratique de
la veille permet de collecter, entre autres, des informations sur les nouvelles sorties
(interviews, critiques, etc.), les travaux fait sur la bande dessinée (études, theses,
recherches) ou encore les événements liés au domaine (expositions, festivals). Cette
pratique permet au Centre BD de garantir, au niveau national et international, sa
mission d’expert dans le domaine du neuviéme art.

Le type de veille pratiqué par le Centre BD est de la veille informationnelle. Les
informations recherchées touchent a I'actualité de la bande dessinée principalement en
Suisse, mais également en Europe, en Amérique du nord et au Japon. L'actualité en
bande dessinée comprend tant les critiques de bandes dessinées que les interviews
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d'illustrateurs et/ou scénaristes, les adaptations cinématographiques de comics et
bandes dessinées, les événements organisés dans le domaine de la bande dessinée
(festivals, expositions) et les études liées au neuvieme art (théses, colloques, appels a
textes).

La pratique de la veille se fait principalement en allant consulter différentes sources de
facon manuelle. Cette pratique prenant un temps considérable, le Centre BD souhaite
automatiser le plus possible la veille grace a un ou plusieurs outils de veille.

Les résultats de la veille sont destinés a un public interne, en premier lieu aux
employés du Centre BD mais également aux employés de la bibliothéque municipale
et des archives de Lausanne. Ce public est donc composé de professionnels du
domaine documentaire: agents en information documentaire, spécialistes en
information documentaire, bibliothécaires, documentalistes, archivistes, conservateurs.
Les informations intéressantes sont transmises soit de bouche a oreille, soit par emails
aux différents employés concernés du service Bibliotheques et Archives. A long terme,
il est envisageable que les résultats de la veille soient accessibles a un public externe
via un flux RSS présent sur le site du Centre BD ou de la bibliothéque municipale. Il est
également envisageable de créer un site dédié a la veille du Centre BD.

Aucune information collectée lors de la veille n’est actuellement archivée, mais il est
possible que, dans un avenir proche, le Centre BD se penche sur la question de
I'archivage des résultats intéressants de la veille. Précisons toutefois que ce travail de
Bachelor n'a pas pour objectif de proposer une solution d’archivage.

3.3 Besoins et attentes

Afin de connaitre les différentes pratiques de veille et d'avoir des exemples de bonnes
pratiques, le Centre BD souhaite savoir quelles sont les pratiques de veille dans
d’autres institutions comme la Cité internationale de la bande dessinée et de I'image
(CIBDI).

Le Centre BD désire également que la veille soit automatisée le plus possible afin
d’optimiser le temps passé a cette tache. Ce travail de Bachelor se concentrera donc
sur la recherche et la mise en place d'outils de veille permettant une automatisation de
la collecte d’'information. Ces outils devront donc permettre a M. Bruckler une meilleure
gestion du temps concernant I'analyse, voire la diffusion, des résultats collectés. De
plus, ils doivent permettre de regrouper les différentes sources surveillées afin d’avoir
une vue d’ensemble des information liées a la bande dessinée et faciliter ainsi la veille
au sein du Centre BD. En effet, le Centre BD n’a encore aucun outil a disposition pour
faire sa veille, ni de budget alloué pour en acquérir un. Le but de ce travail de Bachelor
est donc de trouver une solution qui permette d'optimiser la veille sans avoir de
dépenses financieres excessives.

En d’autres termes, I'optimisation de la veille sous-entend que le Centre BD souhaite
passer de la méthode « pull » a la méthode « push », d'une veille manuelle ou le
veilleur va chercher l'information en se rendant lui-méme sur les sites surveillés a une
veille ou l'information vient automatiquement au veilleur grace a I'utilisation d’outils de
veille.
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Lors de la recherche d'outils, il est également nécessaire de définir préalablement les
sites a surveiller et le moyen de récolte le plus favorable. Il serait également utile de
mener une réflexion sur un moyen de diffusion de linformation pour un public interne
voire externe a plus long terme. En effet, les résultats de la veille sont actuellement
destinés a un public interne, principalement les employés du Centre BD mais
également les employés du service Bibliotheques et Archives de la ville de Lausanne.

Lors de la sélection des sources a surveiller, le Centre BD veut favoriser la collecte
d’'informations présentes sur des ressources en ligne non payantes. Les ressources
nécessitant un abonnement, tel que les journaux en ligne, peuvent poser probléme
pour I'acces a l'information. Il est donc important de faire attention a ce type de sources
lors de la mise en place des outils de veille et de trouver une solution a la restriction
d’acces si ce probleme survient.

Finalement, les outils sélectionnés doivent étre accompagnés d’'un guide pratique afin
de faciliter l'utilisation de ces outils par les employés et les stagiaires du Centre BD

3.4 Contraintes

Le budget du Centre BD étant limité, le ou les outils de veille mis en place devront étre,
si possible, gratuits. De méme, les différentes données surveillées devront étre
disponibles via des sources non payantes. Le mode de suivi privilégié de ces
différentes sources est le flux RSS. Toutefois, pour les sources ne proposant pas ce
mode de suivi, il sera nécessaire de trouver d’autres outils de surveillance a associer a
un agrégateur de flux. De plus, les outils sélectionnés devront étre d'utilisation simple
pour que des personnes telles que des stagiaires puissent l'utiliser et permettre des
connexions simultanées.

Le temps et le personnel a disposition sont également limités. De ce fait, il est
important que le mandat fournisse des moyens qui permettront de minimiser les pertes
de temps dans les recherches et d'augmenter l'autonomie du personnel en ce qui
concerne la veille, notamment grace a la rédaction d’'un guide pratique pour I'utilisation
des outils de veille.
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4. Autres pratiques de veille

4.1 La Cité internationale de la bande dessinée et de I'image

Afin de pouvoir optimiser sa veille, Le Centre BD souhaite connaitre les pratiques
existantes dans d’autres institutions. La Cité internationale de la bande dessinée et de
I'image (CIBDI) étant la plus représentative dans le domaine de la bande dessinée, il
était impossible de ne pas en parler dans ce travail.

4.1.1 Présentation de la CIBDI

La CIBDI a vu le jour en 2008 suite a la fusion du Centre national de la bande dessinée
et de I'image (CNBDI) et de la Maison des auteurs (CIBDI 2016a). La CIBDI est un
ensemble d'institutions et d’espaces qui comprend, entre autres, un musée, un espace
d’expositions, deux bibliotheques, une librairie, une résidence pour les artistes et un
centre de séminaires (CIBDI 2016b). Située a Angouléme, l'une des deux capitales
européennes de la bande dessinée avec Bruxelles, la CIBDI est un réel centre de
ressources informationnelles dans le domaine du neuviéme art et joue également un
réle de centre culturel en France. Elle méne aussi beaucoup d’actions qui ont pour but
de mettre en valeur la bande dessinée. La plus connue est le festival international de la
bande dessinée d’Angouléme qui existe depuis 1974 (INHA 2016?).

4.1.2 Contexte

Le centre de documentation de la bibliothéque de la CIBDI a mis en place une veille
sur la bande dessinée avec deux systemes de gestion des flux RSS, l'un pour les
ressources destinées a un public interne et l'autre pour les ressources destinées a un
public externe?. Ce systéme a été mis en place afin de valoriser les études réalisées
dans le domaine de la bande dessinée, de favoriser l'accés a linformation des
chercheurs ainsi que la collaboration et les échanges en lien avec la bande dessinée
(Arroyo 2012, p.15).

Le premier systeme répond donc a un besoin interne d'informations sur la bande
dessinée. La veille réalisée dans ce cadre alimente une « Lettre aux auteurs® » publiée
bimensuellement et qui présente des nouvelles en lien avec l'actualité, I'édition, la
formation, les aides aux auteurs (comme des bourses ou des résidences), le juridique
et les ressources utiles.

Le deuxieme systéeme est un portail de recherche sur la bande dessinée et fournit des

informations a un public externe spécifique : étudiants, professeurs, spécialistes ou
encore chercheurs en bande dessinée.

La veille au sein du centre de documentation de la CIBDI est avant tout un service
destiné aux chercheurs afin de leur permettre de suivre l'actualité de la bande
dessinée ainsi que d’'avoir des ressources et des informations fiables sur le neuvieme
art.

2 Information obtenue par le questionnaire envoyé a Mme Catherine Ternaux,
documentaliste au centre de documentation de la CIBDI, 13 juillet 2017 (cf. annexe 2)
8 http://www.citebd.org/spip.php?article8202
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4.1.3 Pratiques de veille

En me basant sur les réponses de Madame Catherine Ternaux, documentaliste au
Centre de documentation de la CIBDI, issues du questionnaire* envoyé au préalable,
jai pu établir quelques pratiques de veille qui font suite & la mise en place des
systémes de flux RSS (voir chapitre 4.1.4).

Mme Ternaux est la seule employée pratiquant de la veille au sein de la bibliothéque.
Grace au systéme mis en place, la récolte d’'information est presque entiérement
automatique. Elle utilise notamment les outils de veille The Old Reader et Netvibes.
Toutefois, Mme Ternaux effectue quelques recherches manuelles mais celles-ci ne lui
demandent que peu de temps. Les sources consultées sont principalement des sites et
des blogs spécialisés en bande dessinée ainsi que des flux provenant de sites
référencant des theses. Mme Ternaux passe environ dix heures de travail par semaine
a la sélection et la diffusion des informations pertinentes pour les deux publics cibles.
La diffusion interne se fait par I'envoi d’emails aux personnes intéressées. La diffusion
externe se fait en rédigeant la « Lettre aux auteurs » ainsi que la publication d’articles
sur le site de la CIBDI dans la rubrique « Actualités de la BD® » et sur le site Neuviéme
art 2.0 dans la rubrique « Colloques® ».

4.1.4 Exemple de la mise en place du systeme de veille au sein de la
CIBDI

Afin de mieux comprendre le systeme qui a été mis en place, Madame Ternaux m'a
transmis le lien du mémoire d’Elodie Arroyo. Ce mémoire retrace les différentes étapes
entreprises pour mettre sur pied le systeme actuellement utilisé. En raison de la
ressemblance de ce travail avec le mien, il m'a paru intéressant d’en résumer les
étapes importantes afin d’en tirer les bonnes pratiques.

4.1.4.1 Contexte

Dans le cadre de son mémoire au département Culture Information Technique et
Société du Cnam a Paris, Elodie Arroyo a réalisé une étude pour la mise en place un
portail d’informations au sein de la CIDBI destinés aux chercheurs en bande dessinée
(Arroyo 2012, p. 15).

Elle a suivi la méthodologie suivante :

e Faire, dans un premier temps, une étude de faisabilité auprés des chercheurs
en bande dessinée afin de connaitre leurs besoins en ce qui concerne le
contenu scientifique sur la bande dessinée et la possibilité d’échanger sur le
futur portail

e Elaborer ensuite un cahier des charges fonctionnel pour le futur portail

4 Voir annexe 2
5 http://www.citebd.org/spip.php?rubriguel78
6 http://neuviemeart.citebd.org/spip.php?rubriqgue93
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4.1.4.2 Etude pour la mise en place du systéeme de veille

En premier lieu, Elodie Arroyo a réalisé une analyse de I'existant et a défini les besoins
et les attentes de la CIBDI quant au futur portail a mettre en place. Elle a ainsi pu
exposer les besoins suivants (Arroyo 2012, p. 25) :

e «rendre plus visible et valoriser le travail de recherche autour de la bande
dessinée ;

o favoriser l'accés a linformation pour les chercheurs et spécialistes de la
bande dessinée en la centralisant sur une seule plate-forme ;

o favoriser les échanges et collaborations scientifiques autour du neuvieme art ;

o développer un outil le moins codteux possible économiquement et en
ressources humaines. »

Afin de savoir si ces besoins correspondaient bien aux besoins des chercheurs, Elodie
Arroyo a prévu de réaliser une analyse des pratiques informationnelles ainsi qu’'une
analyse des besoins auprés des chercheurs en bande dessinée appartenant au corpus
universitaire (étudiants et professeurs).

Avant la réalisation de cette analyse, Elodie Arroyo a recherché des informations sur le
monde scientifique et académique afin de mieux comprendre ces milieux. Elle a relevé
que différentes productions scientifiques sont écrites par les chercheurs,
principalement de la littérature peer-reviewed (livres et articles) ainsi que de la
littérature grise (théses, mémoires, rapports d’'activité, etc.). Concernant la recherche
d’'information, les chercheurs utilisent différents outils comme les moteurs de
recherche, les catalogues en ligne, les bases de données spécialisées ou encore des
outils d'automatisation de la collecte (outils de curation ou de social-bookmarking, des
alertes, etc.). De plus, méme s'ils disposent d'outils de gestion documentaire comme
Zotero pour référencer leurs documents, les chercheurs vont principalement
enregistrer les documents pertinents sur leurs ordinateurs. Concernant les pratiques de
communication, les chercheurs utilisent principalement les conférences pour exposer
les travaux sur lesquels ils ont travaillé et lancer des appels a contribution. La diffusion
de l'information scientifique se fait également lors de conférences ou de colloques ainsi
que par la publication de livres et d’articles.

Lors de la prise de connaissance de l'information scientifique, le probleme majeur
qu’Elodie Arroyo reléve est la difficulté pour certains chercheurs d’avoir acces au texte
intégral d'une ressource. Afin d'optimiser leurs recherches, les chercheurs ont
tendance a rechercher les textes et les auteurs de référence. Elodie Arroyo précise
également que, par manque de temps, les chercheurs favorisent en premier lieu une
recherche sur un moteur de recherche tel que Google afin de collecter le plus
d’'information possible en une seule requéte. En deuxieme lieu, les chercheurs utilisent
des moteurs de recherche spécialisés, des bases bibliographiques et thématiques ainsi
gque des catalogues de bibliotheques. Les réseaux sociaux, blogs et wikis ne sont que
trés peu consultés (Arroyo 2012, pp. 47-48). Les chercheurs en sciences humaines et
sociales favorisent, quant a eux, les documents physiques et utilisent que peu les
ressources en ligne car ils manquent de formation dans la recherche informationnelle
en ligne ou ils ne connaissent pas les ressources qui sont a leur disposition.
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Suite a cet état de l'art dans le domaine scientifique, Elodie Arroyo a mené des
entretiens qualitatifs et envoyé un questionnaire a 62 personnes sélectionnées
préalablement (chercheurs et étudiants universitaires confondus) afin de définir les

pratiques, les besoins et les attentes des chercheurs en bande dessinée.

Elle a pu ressortir les pratiques suivantes (Arroyo 2012, pp. 57-60) :

e Les chercheurs font quotidiennement des recherches sur des sujets liés la
bande dessinée

e Les chercheurs ne se rendent que trés peu en bibliotheque

e Les chercheurs ont surtout besoin d’information scientifique, la validation par
un comité de lecture est un atout

e Les personnes interrogées ne sont pas enclines a payer pour avoir acces a
une ressource

e Les chercheurs utilisent principalement des outils de bookmarking.

e Les échanges sur les travaux effectués se font principalement lors des
colloques

Suite aux réponses recues lors des entretiens et au questionnaire, Elodie Arroyo a
amené la réflexion suivante : il serait bien de différencier les types de ressources sur le
futur portail de la CIBDI afin de faciliter la recherche d’information de qualité pour les
chercheurs. De plus, les chercheurs ont émis le souhait d’avoir un forum ainsi qu'un
agenda des événements scientifiques.

Concernant le futur portail, Elodie Arroyo (2012, p. 63-64) précise qu'il devra étre un
lieu d’acces pour un ensemble d’'informations et de ressources utiles & un public cible.
Elle donne également deux moyens pour l'intégration de ressources sur un portail : soit
l'interrogation simultanée qui va chercher des informations dans des bases externes
selon une requéte via un méta-moteur, soit 'agrégation de flux ou les données sont
récupérées via un flux RSS ou un flux Atom

Afin de faciliter I'accés aux ressources tangibles selon les requétes des chercheurs,
Elodie Arroyo (2012, pp. 65-67) souligne également limportance d'avoir une
optimisation de la fonction de recherche sur le portail. De plus, un portail peut offrir
d’autres services gue la simple recherche d'information, comme un lieu d’échange par
exemple. La présence d’un tel lieu sur le portail permettrait aux chercheurs de créer un
réseau, de partager leurs propres connaissances et contribuerait ainsi a avoir des
informations de qualité sur le portail. Finalement, Elodie Arroyo rappelle qu'un des
réles d'un documentaliste est de gérer le contenu portail. En effet, méme si la collecte
est automatisée, les informations disponibles sur le portail doivent étre contrélées par
le documentaliste afin d’éliminer les doublons et réajuster les requétes. De plus,
I'aspect de I'animation doit également étre pris en compte.

4.1.4.3 Recommandations et choix de la CIBDI

Afin de pouvoir proposer une solution pour la réalisation d’'un portail pour la CIBDI,
Elodie Arroyo rédige en premier lieu un cahier des charges fonctionnel dans lequel elle
expose les objectifs de son travail. Elle réalise ensuite une analyse de I'existant (cf. le
site Neuvieme art 2.0) et répertorie les points essentiels pour la concrétisation du futur
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portail (Arroyo, pp. 80-84). Ces points concernent notamment les types de contenu
présents sur le futur portail, la présentation de ces contenus, le type d’hébergement,
'indexation de I'information enregistrée, la structure des échanges au sein du forum et
les langues présentes sur le portail. Sur la base de ce cahier des charge, Elodie Arroyo
réalise plusieurs gabarits qui présentent la structure de différentes pages web du futur
portail selon les souhaits de la CIBDI.

Elodie Arroyo (2012, pp. 94-95) reléve finalement les bénéfices attendus du futur
portail, notamment concernant une augmentation du nombre de visites sur le portail et
un gain de temps pour les chercheurs concernant la recherche d’informations. Elle
précise également les différentes possibilités d’évolution du portail, entre autres de
disposer d'un agenda événementiel et d'un forum pour les échanges ainsi que la
possibilité d’'un portail multilingue.

4.2 Le travail de Bachelor de Valentine Affolter

Méme si la HEIG-VD n’est pas une institution liée au domaine de la bande dessinée, le
travail réalisé par Valentine Affolter reste un exemple non négligeable pour la mise en
place d’'un systeme de veille. Il met notamment en avant les démarches entreprises par
I'étudiante afin de répondre aux attentes d’un public de chercheurs d’'un domaine, bien
que différent, aussi spécifique que la bande dessinée.

4.2.1 Contexte

Le travail de Bachelor de Valentine Affolter consiste a proposer un systeme de veille
sur le théme des conflits en aménagement du territoire pour linstitut Géomatique,
Gestion de l'environnement, Construction et surveillance d'ouvrages (G2C) de la
HEIG-VD. Son travail avait pour objectif de favoriser la collecte et l'analyse
d’'informations en lien avec le théme défini ainsi que de démontrer les avantages a
implémenter un systeme de veille au sein d’un institut de recherche.

4.2.2 Démarches réalisées

Pour réaliser les objectifs de son travail, Valentine Affolter a premiérement réalisé une
analyse des pratiques de veille existantes dans les HES et au sein de la HEIG-VD.
Concernant la HEIG-VD, il en est ressorti qu’'une employée de la bibliotheque effectue
une veille dans le multimédia afin de connaitre tout ce qui est publié sur la HEIG-VD.
Le G2C, quant a lui, n‘a pas de systeme de veille mais des recherches sont faites sur
Google, Factiva et le site de la RTS sur les thémes de I'aménagement du territoire. Les
informations récoltées sont stockées sur les ordinateurs et, depuis peu, le G2C utilise
également Endnote (Affolter 2014, p. 19).

L'étape suivante de Valentine Affolter (2014, p. 20) a été de définir les conflits en
aménagement du territoire afin de mieux comprendre le sujet et d’y adapter la veille.
Quatre types de conflits ont été définis: les conflits de procédure, les conflits
structuraux, les conflits en lien avec les impacts potentiels et, finalement, les conflits
substantiels.

En raison de l'existence de sources trés variées mais ne contenant que peu de
données, Valentine Affolter précise que les conflits en aménagement du territoire sont
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difficiles a analyser si les sources ne sont pas recoupées. Elle note toutefois que la
presse est le support ou les conflits en aménagement du territoire sont le plus visible.

Lors de I'analyse des besoins du G2C, Valentine Affolter a conclu que le dispositif de
veille doit permettre de collecter des articles de presse sur I'éolien en Suisse romande
afin de pouvoir regrouper ces derniers dans une base de données. Elle a également
défini que les données doivent pouvoir étre analysées a différent niveaux : soit en
profondeur pour certains sujets, soit en faisant ressortir I'actualité d’'un sujet, soit en
détectant de nouveaux sujets (Affolter 2014, p. 34). Finalement, elle mentionne le
besoin du G2C d’avoir un dispositif de veille le plus automatisé possible.

Suite a son analyse des besoins, Valentine Affolter a ciblé des sources en lien avec le
theme de I'éolien en Suisse romande. Elle a défini les types de sources a surveiller, a
savoir la presse, les émissions de télévision et de radio, les sites web et blog ainsi que
les réseaux sociaux. Elle a ensuite réalisé un plan de veille afin de recenser toutes les
sources a suivre. Une collecte test a été faite avec plusieurs outils de veille,
notamment des agrégateurs de flux et des agents de surveillance. Valentine Affolter
(2014, p. 39) précise toutefois que le traitement et la diffusion n'ont pas été réalisés

dans le cadre de son travail de Bachelor.

Afin de pouvoir choisir les outils adéquats, une grille des fonctionnalités a été rédigée
par Valentine Affolter, traduisant ainsi les besoins du G2C en criteres de sélection. En
se basant sur cette grille, une sélection d'outils de veille a été faite et une note leur a
été attribuée en utilisant une pondération prédéfinie.

Une veille pilote a ensuite été mis en place avec les outils ayant recu les meilleurs
résultats dans la grille des fonctionnalités, a savoir : Argus, Sindup, Tadaweb, Website
Watcher, Mention, Diphur et Netvibes. Les résultats obtenus lors de cette veille ont été
regroupés dans un fichier Excel et les conclusions de Valentine Affolter (2014, pp. 56-
57) ont notamment été les suivantes :

e Certains résultats n’étaient pas présents sur tous les outils, bien que les
sources surveillées soient les mémes

e Un tiers des résultats obtenus concernait un sujet estimé que partiellement
intéressant pour le G2C

e La surveillance sur Factiva n'était pas adéquate car elle a di étre faite de
maniere manuelle et la base de données répertoriait des sources déja
surveillées sur les autres outils

e Les résultats venant des réseaux sociaux n’étaient pas convaincants

Pour chacun des outils testés, Valentine Affolter a rédigé des recommandations pour le
G2C en y exposant leurs avantages et inconvénients ainsi que leurs prix d’'acquisition.
Afin de pouvoir réaliser une veille avec les futurs outils choisis, Valentine Affolter
(2014, pp. 63-65) mentionne finalement trois scénarios possibles a mettre en place
pour le G2C. Le premier concerne 'embauche par le G2C d'un professionnel de la
veille, le second propose que la tache de la veille revienne a un chercheur du G2C et
le troisieme suggére une externalisation de la veille. Pour conclure son travail de
Bachelor, Valentine Affolter expose différentes évolutions pour le systéme de veille du
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G2C. Dans un premier temps, le systeme de veille définitif doit étre mis en place car
cette étape ne faisait pas partie des objectifs de son travail de Bachelor. Dans un
deuxieme temps, Valentine Affolter conseille I'intégration de nouveaux axes de veille
pour le G2C. Dans un troisieme temps, elle envisage la possibilité d’étendre la pratique
de la veille a la bibliothéque et aux autres instituts de la HEIG-VD.

4.3 Conclusion des deux mémoires

Les travaux réalisés par Elodie Arroyo et Valentine Affolter permettent de tirer
guelques conclusions utiles concernant la mise en place d’'un systéme de veille.

Premierement, il est important de bien connaitre l'institution dans laquelle s’inscrit la
veille et de définir aussi précisément que possible ses attentes et ses besoins en ce
qui concerne la veille.

Deuxiemement, la formalisation de différentes étapes par la rédaction de cahiers des
charges permet de mettre au clair les attentes du mandant quant au projet.

Troisiemement, il ne faut pas négliger I'analyse de linformation récoltée par un
systeme de veille, d'une part pour repérer les informations utiles a la diffusion, d’autre
part pour repérer les doublons ou les informations non pertinentes.

Finalement, il est également important de garder en mémoire quelques éléments
concernant les chercheurs (en bande dessinée principalement) et qui peuvent étre
utiles pour le Centre BD :

e La communication pour les travaux scientifiques réalisés, en cours ou a venir
se fait principalement lors de colloques ou de conférences

e Les chercheurs ont besoin d’informations de qualité et avoir accés au texte
intégral

e Les chercheurs favorisent les sites qu’ils connaissent pour s’informer

e Les chercheurs utilisent principalement des outils de bookmarking ou de
gestion des références pour archiver les informations intéressantes

Rappelons finalement que la veille est «une activité continue et [...] itérative »
(AFNOR 1998, p. 6). De ce fait, le veilleur a toujours la possibilité d’intégrer de
nouvelles sources ou de nouveaux axes de veille. Rappelons également que 'un des
éléments a ne pas perdre de vue pour le Centre BD concerne les colloques et les
conférences qui sont des ressources informationnelles trés importantes pour I'étude la
bande dessinée. Il est donc fortement conseillé au Centre BD de surveiller ce type
d’événements et d’en tenir compte dans son processus de veille. De plus, en prévision
de la diffusion des résultats de veille du Centre BD a un public externe, il sera
important de sélectionner des informations pertinentes, de qualité et accessibles sans
restriction. A l'instar de la CIBDI, il serait convenable de réaliser une analyse des
besoins en informations du public a qui sera destiné la diffusion.
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5. Mise en ccuvre

5.1 Etape de ciblage
5.1.1 Cadrage des besoins du Centre BD

Avant de choisir des outils de veille, il faut étre attentif a bien comprendre les besoins
de lI'organisme dans lequel s’inscrit la veille et définir avec exactitude les objectifs et le
périmetre de cette veille (Delengaigne 2012, p. 35).

Dans son guide pratique de la veille, Corinne Dupin (2014, pp. 44-45) précise que les
besoins en informations ne sont pas toujours explicites lors de l'analyse des besoins
en veille d'un organisme. Il est donc important de définir clairement en amont les
enjeux et objectifs de la veille afin de pouvoir, par la suite, cibler au mieux les sources
qui répondent aux objectifs.

Le premier entretien avec mon mandant a eu pour but de mieux comprendre les
objectifs de ce travail de Bachelor ainsi que de cerner les besoins et les attentes du
Centre BD. La rédaction d'un bref questionnaire’ contenant les points clés a aborder
m’a aidé & mener cet entretien. Des informations que jai recues, jen ai déduit les
objectifs principaux et leurs enjeux.

Tableau 1 : Définition des objectifs de veille du Centre BD

Enjeux Objectifs

Rechercher hebdomadairement des
informations exhaustives sur I'actualité de
la bande dessinée en Suisse (médias,
sites spécialisés)

Rechercher hebdomadairement des
informations générales sur I'actualité de
la bande dessinée en Europe
principalement ainsi qu’en Amérique du
nord et au Japon (médias, sites
spécialisés)

Mauvaises connaissances sur I'actualité
de la bande dessinée suisse et mondiale

Absence d’expertise en ce qui concerne
la bande dessinée suisse et I'étude de la
bande dessinée

Etre une référence européenne en ce qui
concerne la bande dessinée suisse en se
tenant informé de I'actualité suisse en
bande dessinée (médias, sites
spécialisés)

Maintenir et développer le niveau
d’expertise du Centre BD en se tenant
informé des différentes publications
scientifiques sur la bande dessinée
(études, théses, etc.)

7 Voir annexe 1
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Méconnaissance des événements liés a S’informer mensuellement sur les
la bande dessinée événements liés a la bande dessinée

Risque d’organiser des événements sur | (€xpositions, festivals, etc.)
des thématiques déja abordées dans
d’autres événements

Perte d’intérét pour le Centre BD des Permettre I'étude de la bande dessinée
chercheurs en bande dessinée grace a une collection significative en
(a long terme) bande des_smee et au partage regu_ller
des connaissances issues de la veille

La définition claire des enjeux et objectifs de la veille pour le Centre BD m’a permis de
mieux comprendre I'environnement et la mission du Centre BD ainsi que I'apport que
pouvait lui apporter la veille, a savoir une meilleure connaissance de I'actualité ainsi
gu’une expertise certaine dans le domaine de la bande dessinée. La mise en place du
systeme de veille doit donc permettre d’optimiser cet apport.

5.1.2 Définition des axes et des sources de veille
5.1.2.1 Plan de veille

La rédaction d’'un plan de veille est une étape permettant de cibler le périmétre de la
veille afin de gagner en efficacité dans la recherche d’informations. Le plan de veille
retranscrit donc de maniere condensée les objectifs et le périmetre de la veille ainsi

que les types de sources a surveiller, le traitement et la diffusion de linformation
(Delengaigne 2012, pp. 34-35).

L'analyse des pratiques de veille du Centre BD ainsi que la définition des objectifs de
la veille réalisées antérieurement m’ont servi de base pour choisir des axes de veille
pertinents, a savoir la collecte d’'information sur la bande dessinée concernant :

e L’actualité en Suisse et en Europe
¢ La recherche scientifique (étude, thése, colloque, etc.)

e Les événements (festival, exposition)

Dans la rédaction du plan de veille, chacun de ces trois axes disposent d’une définition
des enjeux, des types d'informations recherchés ainsi que les types de sources a
utiliser.

Le plan de veille® dispose également d’'une colonne « mode de transmission » afin de
définir par quel moyen les résultats de veille seront transmis a des tiers. Toutefois,
cette colonne n'a pas été remplie car la diffusion des résultats de veille ne rentre pas
dans les objectifs de ce travail. En effet, le besoin primaire du Centre BD est de
disposer d'outils facilitant la pratique de la veille et le moyen de diffusion des résultats
de la veille se décidera ultérieurement.

8 Voir annexe 3
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5.1.2.2 Plan derecherche

Le plan de recherche sert a cibler avec exactitude les sources a surveiller, a identifier
les outils a disposition pour la collecte, & définir les termes de recherche ainsi que les
personnes responsables de la veille selon les différents axes prédéfinis dans le plan de
veille (Madinier 2014).

La rédaction du plan de recherche® a permis de définir les sources et les moyens de
suivi dont disposent ces derniéres (flux RSS, newsletter, réseaux sociaux, etc.). Le
plan permet ainsi de définir quels types d'outils seront utiles pour le Centre BD
(agrégateur de flux, agent de surveillance, email, etc.).

Le Centre BD souhaite faire sa veille en consultant principalement des ressources
gratuites en ligne, en l'occurrence les sites web et les blogs. Les bases de données
payantes comme Factiva, Lista ou Dissertations & Theses ne rentrent donc pas dans
le périmetre de recherche du Centre BD.

La veille sur l'actualité de la bande dessinée se fait notamment en surveillant la
publication d'articles sur les sites dédiés a la bande dessinée, dans les journaux
nationaux et internationaux ainsi que les émissions parues a la radio ou a la télévision.
La surveillance concernant la recherche scientifique se base principalement sur les
sites spécialisés qui sont dédiés a I'étude de la bande dessinée et qui publient des
articles d’'études. Des recherches peuvent également étre menées sur des sites
archivant les theses ou mémoires universitaires, comme Rérodoc ou Isidore. Les
événements liés a la bande dessinée peuvent étre, quant a eux, surveillés directement
sur les sites web de festivals, de salons, de musées ou de bibliothéques.

Une liste de sites dédiés a la bande dessinée m’a été transmise par mon mandant et
m’ont servi de point de départ a la rédaction du plan de recherche. Des recherches
supplémentaires sur les moteurs de recherche, notamment Duck Duck Go et Google,
en utilisant des mots-clés®® liés a la bande dessinée m'ont permis de trouver d’autres
sources a intégrer dans le plan de recherche. Certains sites consultés durant ces
recherches proposaient eux-mémes une liste de liens utiles sur la bande dessinée,
comme la sitothéque de la CIBDI (2016c) par exemple. J'ai ainsi pu intégrer d’autres

sources pertinentes au plan de recherche.

Lors de la recherche de nouvelles sources a surveiller, le plus important a été de
sélectionner des sources pertinentes pour le Centre BD. En effet, il ne faut pas perdre
de vue que la veille, et donc les sources sélectionnées, doit répondre aux besoins en
informations d’'un organisme (Deiss 2015, p. 45). De plus, la pertinence des sources
passe également par la fiabilité de leur contenu. A titre d’exemple cette fiabilité peut
étre établie en s’informant sur I'auteur du contenu, que ce soit une personne physique
ou morale, et en vérifiant les sources citées (Deiss 2015, p. 52). A contrario, il est
également intéressant de mentionner I'idée de Corinne Dupin concernant la fiabilité
des sources. Elle précise qu'il est utile au veilleur de s’intéresser tant aux informations
fiables qu’aux informations non fondées car celles-ci peuvent devenir tres médiatisées,

9 Voir annexe 5
10 Voir annexe 4

Mise en place d'un systéme de veille pour le Centre BD de Lausanne
RUEFENACHT, Joélle 23



provoquer un effet boule de neige et impacter I'environnement de I'organisme (Dupin
2014, p. 20). Toutefois, la surveillance de telles informations est non pertinente pour le
Centre BD car elle ne répond pas a ses besoins. La surveillance des rumeurs est plus
utile pour un organisme pratiquant une veille image ou une veille concurrentielle.

Concernant les termes de recherches retenus dans le plan de recherche, ils tournent
principalement autour du théme de la bande dessinée et du type d’information que
recherche le Centre BD. lls varient toutefois selon les types de sources. En effet, il est
peu pertinent de chercher une exposition sur un site dédié a I'étude de la bande
dessinée ou un appel a contribution sur un site dédié a l'actualité des mangas. Ces
termes de recherches sont principalement inspirés de ceux utilisés lors de ma
recherche de sources via les moteurs de recherches et que jai synthétisés a l'aide
d’'une carte heuristique!!. Précisons également que celle-ci m’a permis de regrouper
les différents termes de recherche selon les axes de surveillance du Centre BD.

Méme si la plupart des sources retenues pour la veille proposent de s’abonner a une
newsletter et/ou de s'abonner a leurs réseaux sociaux (principalement Facebook,
Twitter et Instagram), ces moyens de suivi n’ont pas été retenus pour le Centre BD. En
effet, ils demanderaient au Centre BD de créer ou d’avoir une boite email ou un
compte sur les réseaux sociaux qui soit exclusivement dédié a la veille. Ceci dans le
but de pouvoir différencier les informations issues de la veille des autres informations
comme les échanges professionnels par exemple. Or la surveillance de sources avec
une adresse email ou un compte social ne rentre pas dans les attentes du Centre BD
en ce qui concerne la veille. Ses besoins se définissent par I'utilisation d’outils
permettant I'optimisation et I'automatisation de la veille. De ce fait, la création d’une
boite email permettant de s’abonner aux newsletters et aux flux RSS ou d’'un compte
sur les réseaux sociaux permettant le suivi de nouvelles publications n’est pas optimale
pour le Centre BD. Cela engendrerait une infobésité trop importante pour mon
mandant et le temps consacré a la veille s’en verrait décuplé. L'utilisation des réseaux
sociaux est toutefois envisageable pour la diffusion d’'informations intéressantes a un
large public. Ce point sera abordé plus en détail au chapitre 6.2.

11 Voir annexe 4
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5.2 Choix des outils de veille

5.2.1 Sélection d’outils de veille

5.2.1.1 Définition des fonctionnalités souhaitées des outils de veille

Afin de pouvoir sélectionner des outils pertinents pour le Centre BD, la premiére étape
a été de définir les différentes fonctionnalités auxquelles ils devaient répondre.

Lors de I'analyse des pratiques de veille du Centre BD, des contraintes sont apparues
concernant le ou les futurs outils a mettre en place, notamment l'inexistence d’'un
budget réservé a l'acquisition d'outils de veille ainsi que la nécessité d’'une prise en
main facilitée des outils. L'absence d’'un budget alloué implique donc que les outils
doivent étre gratuits ou peu chers, soit moins de 100 CHF ou USD par an par outil
(notons que le cours d'un franc suisse correspond en moyenne a un dollar US en
2018). Cette condition élimine d'office les progiciels de veille, outils trés onéreux
intégrant des fonctionnalités spécifiques pour chaque étape de la veille, de la collecte &
la diffusion (Balmisse 2014, p. 28). A titre d’exemple, Digimind, société frangaise et
leader dans le domaine de la veille stratégique, propose ce genre de solution (Digimind
2018).

De plus, le matériel informatique utilisé par le Centre BD, ainsi que par le service
Bibliotheques et Archives de la ville de Lausanne en général, donne une contrainte
supplémentaire concernant le choix des outils car il faut prendre en compte la
compatibilité avec le systéme d’exploitation utilisé, en 'occurrence Windows.

Mon mandant ne travaillant pas toujours dans le méme bureau, il a également été jugé
important que les outils de veille puissent étre accessibles depuis n’'importe quel
ordinateur du service. En d'autres termes, les outils de veille doivent étre en ligne,
accessibles par un navigateur internet. Les solutions, méme gratuites, proposant de
télécharger un outil de veille en local ont donc été éliminées.

Le Centre BD accueil régulierement des stagiaires et il pourrait arriver que des taches
de veille leur soient confiées. Afin de pallier cette éventualité, il serait bien que les
outils permettent des connexions simultanées.

Toutes les fonctionnalités et les contraintes que j'ai relevé pour le Centre BD ont été
synthétisées dans un cahier des charges!?. Celui-ci a été approuvé par mon mandant
et jai ainsi pu me baser sur ce document afin de sélectionner des outils de veille a
tester.

12 \/oir annexe 6
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5.2.1.2 Sélection d’'outils de veille a tester

Apres la rédaction du cahier des charges, la recherche d’'outils de veille entrant dans
les critéres de sélection a été faite. Les outils de veille devaient avant tout répondre
positivement a trois criteres éliminatoires, a savoir :

e Etre utilisable sur Windows
« Etre gratuit ou coltant moins de 100 CHF ou USD par an

e Etre accessible en ligne

Comme précisé dans le chapitre précédent, ces trois criteres éliminent d’office les
progiciels de veille et les outils de veille monoposte, donc les logiciels de veille a
installer sur un ordinateur.

La sélection d'outils a pu se faire en me basant sur les outils déja testés durant le
cours 723-13n Veille 1 donné par Mme Madinier ainsi que la consultation du document
« Outils de veille : Catalogue de solutions gratuites ou peu codteuses » rédigé par
Raphaél Rey (2015). Le blog de Fidel Navamuel (2018) m’a également été d'une
grande aide.

Les moyens de suivi des sources du plan de recherche®® montrent qu'au moins deux
types d’outils devaient étre sélectionnés : des agrégateurs de flux et des agents de
surveillance. En prenant en compte les critéres éliminatoires, j'ai conclu que les outils
sélectionnés devaient étre de type « freemium ». Le terme « freemium » s’applique a
des outils proposant aux utilisateur une offre gratuite ainsi qu'une ou plusieurs offres
payantes (Freemium 2018).

Lors d’'un précédent entretien avec mon mandant, il avait été conclu de favoriser les
flux RSS, donc une surveillance avec un agrégateur, et déliminer d’office une
surveillance des flux via une boite email en raison de la surcharge d'informations que
cela engendrerait. Le refus d'utiliser d’'une adresse email implique également que la
création d’'alertes, avec Google Alertes ou Talkwalker Alerts par exemple, n’est pas
envisageable. Toutefois, ce moyen de collecte dinformation aurait pu étre une
alternative aux bases de données payantes en ce qui concerne la surveillance de
l'actualité parue dans la presse.

Lors de mes recherches, j'ai également opté pour des outils permettant de créer des
flux pour les sites qui n'en proposent pas et favoriser ainsi la surveillance des sources
via un agrégateur de flux. En considérant les criteres éliminatoires, neuf outils ont été
retenus pour la veille test. Diphur et Page2RSS m’ont paru adéquats pour le Centre
BD, mais ils n'ont finalement pas été retenus. Les raisons sont que le premier est
devenu payant (Deschamps 2018) et ne semble plus étre disponible en ligne et le
deuxiéme n’est, quant a lui, plus fonctionnel depuis 2016 (Page2RSS 2016).

13 Voir annexe 5
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5.2.1.3 Breve présentation des outils sélectionnés
5.2.1.3.1 Netvibes

Netvibes est un agrégateur de flux permettant, entre autres, de s'abonner a des flux
RSS, de répertorier les sites n'ayant pas de flux, de suivre des personnes sur les
réseaux sociaux et de faire des recherches sur le web grace aux différents widgets a
disposition (Netvibes 2018a). Rappelons qu'un widget est une application web ayant
des fonctionnalités restreintes et qui peut étre installée sur une page web par un
utilisateur afin d’exécuter ce pour quoi il a été programmé, par exemple afficher la
météo (Web widget 2018) ou afficher des flux RSS sur Netvibes. Le tableau de bord,
ou dashboard, de Netvibes permet également aux utilisateurs de créer différents
onglets thématiques sur leur page (Netvibes 2017).

Il est intéressant de noter que Netvibes (2018b) propose une version collaborative pour
travailler en équipe. Cette version n’entre toutefois pas dans les moyens du Centre BD,
bien que les fonctionnalités concernant la collecte, l'analyse et la diffusion de
I'information, ainsi qu’une gestion adéquate des utilisateurs (Netvibes 2018c), soient
attirantes.

5.2.1.3.2 Inoreader

Inoreader est un agrégateur de flux permettant de s’abonner a des flux RSS ainsi que
d’'indexer, d'importer, d'organiser et d'archiver des flux RSS. Il propose également
d’enregistrer des pages web, de télécharger des articles en version PDF ou de
partager ces derniers sur les réseaux sociaux (Inoreader 2018).

L'un des services, non négligeable, d’'Inoreader (2018a) est de proposer une
application pour smartphone (Android, iIOS et Windows). De plus, pour un travail
collaboratif, Inoreader permet de créer des équipes privées moyennant différents prix
abordables selon le nombre de collaborateurs (Inoreader 2018b).

5.2.1.3.3 The Old Reader

The Old Reader est un agrégateur de flux permettant la gestion des abonnements de
flux RSS, notamment par la création de dossiers ou de marque-pages ainsi que la
lecture et le partage d'articles sur la page d’accueil de son profil (The Old Reader
2018a).

A linstar d’Inoreader, The Old Reader (2018b) propose également a ses utilisateurs
une application pour téléphones mobiles (Android, iOS, Windows). Les différentes
mises a niveau possibles pour un compte ne sont pas intéressantes pour le Centre BD
car elles n'impliquent pas une amélioration des fonctionnalités si ce n'est
'augmentation du nombre de flux autorisés (The Old Reader 2018c).

5.2.1.3.4 Feedly

Feedly est un agrégateur de flux permettant de s’abonner a des flux RSS et de les
organiser par dossiers. Il permet également d’afficher le contenu des flux de différentes
manieres (résumé ou full text), de taguer les articles ainsi que de les sauvegarder si
l'utilisateur souhaite les lire plus tard. L'outil donne finalement la possibilité de
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découvrir de nouveaux flux en se basant sur des flux déja enregistrés ainsi que de
partager du contenu sur les réseaux sociaux (Cassidy 2015).

Feedly (2016a) propose également une application pour smartphone (Android, iOS)
ainsi qu'une extension pour navigateur permettant d'enregistrer des articles
intéressants sur son compte Feedly. L'outil dispose aussi d’'une version «team »
(Feedly 2016b), mais le prix n’est pas abordable pour le Centre BD.

5.2.1.3.5 Distill

Distill est un agent de surveillance permettant d’enregistrer des pages web afin de
surveiller tout changement survenant sur ces pages et d’en étre notifié. Distill propose
différents moyens de notifications, notamment des alertes email ou des pop-ups (Distill
2013). La veille avec Distill peut se faire grace a une extension pour les navigateurs
Firefox, Chrome et Safari (« Local monitor ») ou grace a l'application web (« Cloud
monitor »). Notons que l'utilisation combinée de ces deux moyens de suivi est tout a
fait possible et envisageable pour le Centre BD.

5.2.1.3.6 WatchThatPage

WatchThatPage est un agent de surveillance permettant de surveiller les changements
qui surviennent sur une page web et d’en étre averti par email (Watchthatpage 2017). Il
propose également un lien a mettre dans les favoris du navigateur afin d’enregistrer
plus facilement les pages a surveiller lors de la recherche de sources pertinentes.
L'utilisateur a aussi la possibilité de paramétrer une newsletter afin de recevoir les
informations qu'il souhaite dans sa boite email.

WatchThatPage se démarque des autres outils car son interface correspond a un site
web traditionnel avec peu de contenu dynamique.

5.2.1.3.7 Feed43, Feedity et FetchRSS

Feed43, Feedity et FetchRSS sont des générateurs de flux permettant de créer des
flux RSS a partir de sites web qui n’en proposent pas. Ces trois outils sont regroupés
dans un seul chapitre car ils offrent essentiellement les mémes services. Il est toutefois
possible de citer quelques différences pour deux d’entre eux.

L'un des atouts majeurs de Feed43 (2018) est de ne pas limiter le nhombre de flux
créés pour un compte. De plus, I'outil propose une gamme de prix abordables pour le
Centre BD si I'on souhaite de meilleures fonctionnalités.

Feedity (2018), quant a lui, permet tant de lire que de créer des flux. Il dispose
également d'un lien a mettre dans ses favoris afin de faciliter la création de flux pour un
site n'en ayant pas.
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5.2.2 Phase test

La premiéere étape de la phase test a consisté a créer un compte gratuit, au hom du
Centre BD, sur chaque outil sélectionné. Pour une comparaison optimale des différents
outils, une vingtaine de sites web ayant un flux RSS ont été sélectionnés dans le plan
de recherche puis intégrés sur les différents agrégateurs de flux. Les agents de
surveillances ont, quant a eux, surveillé une dizaine de sites n’ayant pas de flux RSS.
La version gratuite de Distill ne permettant de surveiller que cing sites sur le compte en
ligne (« Cloud monitor »), j'ai installé I'extension pour navigateur sur mon ordinateur
afin de surveiller cing autres sites. J'ai également créé des flux sur les générateurs de
flux pour une demi-douzaine de sites n’en n'ayant pas afin de les intégrer a Netvibes et
Inoreader. Je n’ai intégré les flux créés que sur ces deux outils car ils me semblaient
étre les plus performants quant a leurs possibilités de surveillance.

La deuxieme étape a été d’'organiser les sources intégrées en les mettant dans des
dossiers thématiques reflétant le plan de recherche. Cette organisation a eu pour but
de faciliter la recherche et la surveillance des flux.

La troisieme étape a été de se familiariser avec les différents outils et de surveiller les
résultats durant un mois afin de pouvoir fournir a mon mandant les informations dont il
aurait besoin pour faire un choix.

5.2.2.1 Analyse des outils

L'utilisation réguliére des différents outils m’a permis de découvrir leurs fonctionnalités
ainsi que les avantages et les inconvénients de chacun.

5.2.2.1.1 Agrégateurs de flux

L'utilisation de Netvibes semble assez simple au premier abord. Mais en prenant le
point de vue d'une personne ayant des connaissances restreintes en informatique,
I'outil devient beaucoup plus compliqué et non intuitif, principalement en raison du
nombre de widgets disponibles. Toutefois, quelques fonctionnalités de I'outil sont
dignes d’étre relevées. Premiérement, I'outil permet a l'utilisateur de créer plusieurs
onglets thématiques sur sa page et d'y intégrer différents widgets. Cette présentation le
différencie des autres agrégateurs testés. Netvibes étant un agrégateur de flux, le
widget le plus utilisé lors de la phase test a été I'application de « lecture » des flux
RSS. Deux autres widgets ont été intégrés : I'application « lien » permettant d’intégrer
des liens de sites n'ayant pas de flux RSS et I'application « notes » afin de décrire les
différents onglets de surveillance. Une deuxiéme fonctionnalité intéressante est que
Netvibes donne la possibilité a l'utilisateur de rendre sa page privée ou publique, ce
qui, a long terme, est un atout en ce qui concerne la diffusion des résultats de veille.

Il me parait également intéressant de mentionner quelques inconvénients de Netvibes.
Premierement, et contrairement aux autres agrégateurs testés, I'outil ne propose pas la
possibilité de marquer comme lus les articles ayant été publiés a une date antérieure
au jour de connexion. Le nombre d'articles non-lus augmente donc exponentiellement
au fil des jours, donnant ainsi I'impression au veilleur d’étre envahi par la masse
d’'informations a lire. Deuxiemement et comme mentionné plus haut, la prise en main
de I'outil demande un certain temps d’adaptation car le nombre de widgets différents
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demandent a [l'utilisateur de repérer et se familiariser avec ceux dont il a besoin.
Troisiemement, a moins de connaitre exactement quelles sources l'on souhaite
surveiller, Netvibes ne propose pas de nouveaux abonnements en lien avec ceux déja
présents sur le compte de l'utilisateur. Cela ne facilite donc pas la recherche de

nouveaux flux.

Concernant les autres agrégateurs testés, je mentionnerais en premier lieu
gu’'lnoreader, The Old Reader et Feedly sont des outils ayant des fonctionnalités
semblables. En effet, chacun d’eux permet de créer des dossiers thématiques pour
organiser ses flux, de mettre en favoris et de partager des articles intéressants, de
changer l'affichage des articles (les plus récents ou anciens d’abord, en vue détaillée,
en vue liste, etc.) ainsi que de marquer comme lus tous les articles d'aprés leur
ancienneté de publication. Concernant les résultats de recherche, le nombre d'articles
parus avec les flux intégrés a été équivalent sur ces trois agrégateurs.

Inoreader m’'a semblé le plus performant pour sa gestion des flux et son utilisation
dans le cadre professionnel. L'outil permet de créer des regles, des filtres, des
surligneurs, des mots-clés ainsi que de s’abonner & certains flux de réseaux sociaux
(Twitter, Facebook et Google+). Bien que la majeure partie de ces fonctionnalités
demandent un compte payant, leur diversité permet de faciliter la lecture et I'analyse
des articles. De plus, les prix des diverses mises a niveau d’'un compte restent
abordables pour le Centre BD. La recherche de nouveau flux peut se faire directement
sur l'outil en définissant les termes de recherche. Inoreader permet également de
télécharger en format PDF ou d’exporter en format RSS les articles présents dans les
différents dossiers thématiques. Ces options peuvent étre utiles lors de I'archivage ou
de la diffusion d’articles intéressants.

The Old Reader est également un outil de veille performant et simple d’utilisation.
Méme si ses fonctionnalités sont moins diverses que celles d’'Inoreader, il permet de
partager des articles par email ou sur les réseaux sociaux (Facebook, Twitter,
Google+, etc.), de créer un flux RSS des articles partagés sur le compte du site. Cet
outil peut étre intéressant pour le Centre BD

Enfin, durant cette phase de test, Feedly a été l'outil le moins convaincant, car,
objectivement, ses fonctionnalités sont restreintes et, subjectivement, son interface
épurée et non ergonomique ne facilite pas un travail professionnel en veille. De par sa
ressemblance avec les deux autres outils, Feedly n’apporte aucune plus-value a la
collecte d'information.

5.2.2.1.2 Agents de surveillance

La prise en main des deux agents de surveillance testés m’a paru suffisamment simple
pour que ces outils soient utilisés par des personnes n’ayant aucune connaissance
poussée en informatique ou en veille.

Distill est un outil performant qui propose a l'utilisateur, lors de I'enregistrement d’'une
page web, de surveiller la page entieére ou une partie de page, ce qui est pratique pour
les pages intégrant des parties dynamiques non pertinentes pour la surveillance,
comme un fil de réseau social par exemple. De plus, I'extension Distill pour les
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navigateurs (« Local monitor ») permet, a mon avis, une surveillance plus optimale des
changements survenus sur les différentes pages web car l'utilisateur de I'extension est
directement averti des changements lors de l'ouverture du navigateur sur lequel est
installé I'extension. Toutefois, I'inconvénient majeur de I'extension est que les sources
surveillées par ce moyen ne sont visibles que sur l'ordinateur sur lequel elles ont été
installées.

L'atout majeur de WatchThatPage est, quant a lui, de permettre de classer les
différentes pages surveillées dans des dossiers thématiques. J'ai ainsi repris les
mémes dénominations de dossiers que ceux créés sur les agrégateurs de flux.
Toutefois, le suivi des modifications sur cet outil m’a paru moins performant que sur
Distill car le nombre de notifications de changements lors de la phase test a été moins
important.

5.2.2.1.3 Générateurs de flux

L’'une des particularités a relever chez les générateurs de flux testés est que ces outils
ne demandent pas de créer un compte pour créer un flux. lls proposent toutefois cette
option afin qu’'un utilisateur puisse répertorier et retrouver facilement les flux qu'il a
créé. Il faut également noter que les flux créés sans compte d'utilisateur disparaissent
apres une semaine d'inutilisation.

L'utilisation de Feed43 a demandé un certain temps d’adaptation car la création d’'un
flux se fait en programmant manuellement des actions d’aprés le code source de la
page web a surveiller. Aprés quelques essais non concluants, j'ai toutefois réussi a me
familiariser avec l'outil. J'ai également constaté pendant cette phase test que, lors la
sélection d’un article issu d'un flux créé avec Feed43, la redirection sur le site source
de l'article fonctionnait sur Netvibes mais ne fonctionnait pas sur Inoreader. En prenant
en compte ce probléme, I'aspect non-intuitif de I'outil et la nécessité pour l'utilisateur
d’avoir un minimum de connaissances en HTML rend [utilisation de Feed43 non
optimale pour le Centre BD.

FetchRSS et Feedity sont, quant a eux, deux générateurs de flux assez semblables et
plus simples d'utilisation que Feed43. lls ne requiérent aucune connaissance en HTML
et permettent de créer des flux en sélectionnant simplement les parties de page que
'on souhaite surveiller. FetchRSS se différencie de Feedity par son interface plus
sobre, rendant ainsi la création d'un flux plus facile et agréable. Ces deux outils me
semblent plus adaptés pour le Centre BD que Feed43.

5.2.2.2 Résultats de collecte et constats généraux

En utilisant un compte gratuit, aucun des outils utilisés ne donnent la possibilité de se
connecter simultanément. Mon mandant étant actuellement le seul a pratiquer la veille,
'absence de cette fonctionnalité n’est pas importante.

Pour la vingtaine de sources surveillées sur les agrégateurs de flux, une trentaine de
nouveaux articles étaient publiés en moyenne chaque jour, avec un pic de publication
de mercredi a vendredi, ainsi qu’un creux durant le week-end.
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Les sources les plus actives durant cette phase test ont été celles présentes dans la
catégorie « sites spécialisés », notamment les sites suivants : 9¢ art, BDgest’, BDzoom,
Manga sanctuary, The Comics journal et Bodoi. Les sites spécialisés étant
principalement des sites d’actualités de la bande dessinée, il n'est pas étonnant dy
constater beaucoup de publications. Par exemple, les sites 9¢ art, BDgest’, Manga
sanctuary et Bodoi référencent principalement les nouvelles sorties et permettent aux
internautes inscrits de publier quotidiennement des critiques. Ces informations peuvent
étre utiles pour l'acquisition de nouvelles bandes dessinées par le Centre BD mais
génerent également une masse d’informations peu adéquate pour la veille. Les sites
BDzoom et The comics journal, quant a eux, publient non seulement des critiques mais
également des interviews et des articles de réflexion sur la bande dessinée. Les
contenus présents sur ces deux sites ont donc une valeur informative tres importante
pour le Centre BD.

Durant cette phase test, j’ai également observé trois types de restrictions concernant
'accés a l'information de certaines sources médiatiques. La premiére concerne les
journaux qui ne donnent accés qu’'aux titres, voire aux premiéres lignes, d'un article
pour les non-abonnés. Cet accés est le plus restrictif. La deuxiéme restriction concerne
un acces limité & un certain nombre d’articles par mois. J'ai finalement observé que
certaines sources médiatiques proposent au lecteur de s’abonner au journal pour un
euro pendant le premier mois, mais ces sources ne semblaient pas, outre mesure,
restreindre l'acces aux articles. De plus, certains sites de journaux, principalement
suisses, détectent les bloqueurs de pubs comme Adblock des navigateurs. De ce fait,
les internautes utilisant ce type d’extension se voient refuser I'accés au contenu du
journal en ligne. Lors d'une diffusion d’'information a un public externe, il serait donc
bienvenu de préciser que les sources médiatiques demandent un abonnement pour
'accés complet aux articles.

Tableau 2 : Acces aux sources médiatiques

Aucun acces Lecture Accés sans Offre

au texte autorisée pour | bloqueur de d’abonnement

intégral un nombre pubs (1 euro /

limité d’articles premier mois)

Le Courrier Libération 24 Heures Le Figaro

Mediapart Le Temps La Liberté The Guardian
La Tribune de Le Monde
Geneve Le Nouvelliste
Tages Anzeiger

Jai finalement constaté quelques doublons, principalement venant des sites
médiatiques. Ces doublons s’expliquent principalement par la publication dans
différents journaux d’articles venant d’'une agence de presse.
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5.2.2.3 Recommandations

En me basant sur les différentes recherches réalisées durant la phase test et les
différents résultats obtenus sur les outils mentionnés, les recommandations que j'ai
faites au Centre BD en prévision de la mise en place d’outils de veille sont de choisir
soit Inoreader, soit The Old Reader comme agrégateur de flux ainsi que Distill comme
agent de surveillance. Inoreader dispose d’atouts non négligeables pour le Centre BD,
dont les plus importants me semblent étre un codt d'acquisition bon marché et une
bonne gestion des flux. J’'ai donc recommandé de porter le choix final sur Inoreader
plutét que sur The Old Reader. Le compte gratuit de Distill étant limité, j'ai également
conseillé au Centre BD d'utiliser I'extension de Distill afin de pouvoir surveiller un
maximum de sources. Finalement, j'ai aussi recommandé l'utilisation d’un générateur
de flux afin de favoriser la collecte d’'information via I'agrégateur choisi.

5.2.3 Choix définitif

5.2.3.1 Présentation des outils testés

Lors d’'un entretien avec mon mandant, je lui ai brievement présenté les outils testés,
les résultats obtenus avec les sources surveillées ainsi que mes expériences durant
cette phase de test.

Afin que mon mandant et le chef du service Bibliothéques et Archives de la ville de
Lausanne, M. Frédéric Sardet, puissent faire un choix parmi les outils testés, j'ai rédigé
un document présentant les différents outils avec leurs avantages et inconvénients
ainsi que mes recommandations liées aux constats obtenus lors de la phase test. Afin
de leur permettre d’avoir également un point de vue objectif des outils testés, une grille
des fonctionnalités! reprenant toutes les fonctionnalités souhaitées par le Centre BD
conclut ce document.

5.2.3.2 Grille des fonctionnalités

Pour la rédaction de la grille des fonctionnalités, j'ai repris les criteres de sélection
présents dans le cahier des charges, puis, pour chaque critére listé, j'y ai mis une
valeur de pondération selon leur importance, a savoir: 1 — «nice to have », 2 —
recommandé et 3 — tres important

Une fois cette étape réalisée, jai listé les différents outils et mentionné pour chacun
quels critéres étaient remplis ou non. La grille des fonctionnalités m’a donc permis de
mettre une note pour chaque outil testé en comparant leurs caractéristiques aux
besoins du Centre BD.

Toutefois, lors de la phase test et de ma recherche d’'informations sur les différentes
fonctionnalités des outils testés, il est apparu qu’aucun des outils sélectionnés ne
donnaient la possibilité de se connecter simultanément & un compte et, de ce fait, de
gérer les acceés des différents utilisateurs. Ce qui a rendu ces critéres non influents
pour le choix définitif du Centre BD. Jai également constaté que certains outils
sélectionnés ne donnaient pas entiere satisfaction aux criteres éliminatoires,
notamment The Old Reader, Distill et Feedity dont les colts des différentes versions

14 \Voir annexe 7
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payantes augmentent rapidement. De plus, le critere de la compatibilité avec Windows
m’'a semblé peu pertinent du fait que tous les outils sont en ligne et ne demandent, a
priori, de compatibilité qu’avec les navigateurs web utilisés. Il est donc utile de
s’'interroger sur la pertinence des fonctionnalités retenues pour la sélection des outils
de veille. Malgré I'absence ou la non-pertinence de certaines fonctionnalités retenues,
la grille reste un outil décisionnel objectif pour le Centre BD.

5.2.3.3 Outils choisis

En se basant sur les informations que jai fournies lors de notre entretien, mon
mandant et M. Sardet ont validé Inoreader comme premier choix. Ce choix s’explique
par le désir du Centre BD de favoriser une collecte via les flux RSS. Toutefois, aprés y
avoir intégré le plus de sources possibles du plan de recherche, il en restait toujours un
quart qui ne pouvaient pas étre suivies par un agrégateur. J'ai donc recontacté mon
mandant afin de lui faire part de mes recommandations pour la surveillance des
sources restantes et il a donné son accord pour l'utilisation de Distill et de FetchRSS.

5.3 Mise en place du systeme de veille
5.3.1 Intégration des sources

Le Centre BD disposant déja d'un compte gratuit pour les trois outils choisis,
I'intégration des sources a pu se faire directement aprés avoir regu l'accord de mon
mandant.

Trois quarts des sources du plan de recherche ont été intégrées sur Inoreader,
répondant ainsi au souhait du Centre BD de favoriser le flux RSS comme moyen de
suivi. Le quart restant des sources du plan de recherche ont été intégrées sur Distill. Le
Centre BD souhaitant continuer a utiliser la version gratuite de Distill*®, j'ai installé cing
sources importantes sur le « Cloud monitor » et le reste des sources sur I'extension
pour navigateur de Distill (« Local monitor »).

Avec les sources présentes sur Inoreader et le « Cloud monitor » de Distill, mon
mandant a la possibilité de consulter en ligne toutes les sources importantes et, ainsi,
de pratiquer la veille depuis n'importe quel ordinateur du service Bibliothéques et
Archives de la ville de Lausanne.

Lors de lintégration des sources sur Inoreader, une mise a niveau du compte a été
faite par mon mandant et m'a permis de disposer de quelques fonctionnalités
supplémentaires pour la gestion des flux. J'ai ainsi pu créer des filtres pour certaines
sources médiatiques.

Concernant les différents dossiers créés sur Inoreader, il m'a semblé plus utile de
regrouper certaines sources dans un dossier commun en raison de leurs similitudes ou
du nombre restreint de sources trouvées pour un sous-axe de surveillance. J'ai donc
regroupé les expositions et les ateliers ainsi que les universités et les sites d'études
dans les mémes dossiers. De plus, je n'ai fait aucun dossier spécifique pour les médias

ou festivals suisses car il suffit, a mon avis, de se baser sur ses connaissances
générales ou sur le plan de recherche pour connaitre quelles sources sont suisses ou

15 Un compte gratuit sur Distill ne permet de suivre que cing sources
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non. Ces différents changements font que les dossiers sur Inoreader ne sont plus une
image tout a fait conforme au plan de recherche. Relevons toutefois que rien n’est
définitif et mon mandant peut a tout moment décider de réorganiser les dossiers et les
flux afin que la pratique de la veille soit plus optimale pour lui.

Mon mandant a également constaté que certaines sources présentes dans le dossier
« sites spécialisés » publiaient énormément. Ce constat fait écho a celui que jai eu
durant la phase test. Afin d’'aider mon mandant a ne pas étre noyé sous cette masse
d’'informations, il a été décidé d’'un commun accord de créer un dossier supplémentaire
contenant tous les sites importants pour le Centre BD. Il s’agit principalement des sites
que mon mandant a I'habitude de consulter pour sa veille, notamment des sites
spécialisés et d’'études.

5.3.2 Rédaction d’un guide pratique

Dans le cadre de ce travail de Bachelor, la rédaction d’'un guide pratique a pour but de
faciliter I'utilisation des outils de veille par les employés et stagiaires du Centre BD. Le
plus important est que méme une personne ayant des connaissances restreintes en
veille et en informatique puisse utiliser les outils afin d’y intégrer de nouvelles sources
ou d'analyser les informations déja présentes.

Lors de la rédaction du guide pratique, il a donc été important de décrire les différentes
étapes pour intégrer de nouveaux flux ou sites a surveiller dans les outils utilisés ainsi
que les étapes de création d’'un flux pour les sites n’en n’ayant pas. Il a également été
nécessaire d'expliquer comment gérer les flux et les sites intégrés sur les différents
outils afin d’optimiser I'analyse ou le partage de l'information. Toutes les démarches
décrites sont agrémentées de captures d’écran afin de faciliter la compréhension du
lecteur.

Une premiere ébauche a été testée avec un membre de ma famille afin de repérer les
défauts de formulation et les éventuelles étapes manquantes. Ce pré-test a été tres
concluant du fait que le testeur en question n’avait aucune connaissance en veille et
trés peu en informatique mais est tout de méme arrivé a réaliser les taches?® que je lui
avais demandé de faire en suivant le descriptif du guide pratique.

La premiére ébauche a donc été légerement corrigée aprés le pré-test puis soumis a
mon mandant. Lui-méme a proposé quelques améliorations a apporter au document,
notamment des descriptifs sommaires présentant les différents outils ainsi que des
exemples concrets pour certaines étapes de la gestion de contenu sur Inoreader, lors
de la création de reégles ou de surligneurs par exemple. La version!’ contenant les
modifications demandées par mon mandant a finalement été approuvée par ce dernier
et par M. Sardet.

16 \Voir annexe 8
17 \Voir annexe 9
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5.3.3 Formation du personnel

Mon mandant étant actuellement le seul a pratiquer la veille pour le Centre BD, il a été
la seule personne a former pour l'utilisation des outils mis en place. Un rendez-vous a
donc été fixé a son bureau afin que je puisse lui montrer les différentes fonctionnalités
des outils, I'intégration de nouvelles sources sur Inoreader et Distill et la création d’'un
flux sur FetchRSS.

La réalisation de cette étape n'a eu besoin que de peu de temps car, d’'une part, le
guide pratique avait déja été rédigé a ce moment-la et a fourni une base d'auto-
apprentissage et, d’autre part, les outils utilisés sont assez ergonomiques pour qu’un
utilisateur puisse facilement les prendre en main. Mon mandant a donc assez vite
compris comment fonctionnaient les différents outils.
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6. Veille along terme

La veille étant une activité continue et répétitive (AFNOR 1998, p. 6), il me semble utile
de préciser dans ce travail quelques taches a réaliser pour optimiser une veille a long
terme.

Je préciserais également que la question de la diffusion et de I'archivage des résultats
de veille a bien été soulevée durant ce travail, mais ces deux aspects ne rentraient pas
dans les objectifs de ce mandat. De plus, la raison pour laquelle la diffusion ou
I'archivage n'ont pas été mis en place est que cela demande une réflexion et une
démarche conséquente qui nécessiterait, au minimum, un travail de la méme
importance que celui-ci. Toutefois, je peux fournir quelques pistes de réflexions quant
aux solutions possibles qui soient dans la continuité de ce travail de Bachelor.

6.1 Validation et réajustement

La validation et le réajustement est I'étape finale du cycle de veille, mais elle permet
également de recommencer le cycle. Cette étape permet de savoir si les sources
sélectionnées correspondent bien aux objectifs définis (AFNOR 1998, pp. 8-9), tant
lors de la mise en place d’'un systéme de veille que lors de la pratique a long terme de
la veille. Pour garantir une veille de qualité, Jérbme Deiss (2015, p. 106) conseille
d’intégrer régulierement de nouvelles sources et de varier leurs typologies (blogs,
theses, vidéos, podcasts, réseaux sociaux, etc.). Il conseille également de vérifier
régulierement les sources surveillées car il peut arriver que ces sources ne soient plus
pertinentes pour l'organisme ou que certaines adresses URL changent ou
disparaissent. En d’autres termes, il ne faut pas hésiter a faire du désherbage, méme
en veille.

Afin de pratiquer la veille de fagon optimale, mon mandant devra donc contréler
régulierement la pertinence des sources intégrées a Inoreader et Distill.

6.2 Diffusion

La diffusion fait partie du cycle de veille et ce sujet a été abordé plusieurs fois lors de
mes entrevues avec mon mandant. En effet, la diffusion des résultats de veille en
interne est un élément déja pratiqué par le Centre BD par I'échange d’informations de
maniere orale ou écrite (emails). La mise en place des outils de veille devrait favoriser
ces échanges d'informations intéressantes. De plus, la diffusion permet de mettre en
valeur le travail fourni par M. Bruckler en ce qui concerne la veille.

La mise en place d’'une diffusion a un public externe des résultats de veille permettrait
au Centre BD d'étre plus visible, principalement aupres des chercheurs en bande
dessinée. Le public interne, les employés du service Bibliotheques et Archives de la
ville de Lausanne, profiterait également de cette diffusion externe.

La diffusion demande avant tout de se pencher sur les livrables de la veille : quelles
informations présentées sous quel format, a quelle fréquence et par quel moyen de
diffusion ? (Balmisse 2014, p. 209)
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La diffusion demande également de se questionner sur le public a qui les résultats de
la veille sont destinés. Comme mentionné plus haut, le Centre BD diffuse actuellement
a un public interne les informations importantes sur la bande dessinée de fagon orale
ou écrite (emails). A plus long terme, il est également souhaité de pouvoir diffuser a un
public externe des informations intéressantes. Lors de la mise en place de cette
diffusion, il faudra définir avec plus d’exactitude qui est ce « public externe » auquel est
destiné I'information : est-ce un public de chercheurs ou un public plus diversifié, quelle
serait la zone géographique du public a qui la veille est destinée, etc. ? Il faudra aussi
se poser la question sur le type d’information que le Centre BD désire mettre en avant :
est-ce de l'actualité sur la bande dessinée suisse, des événements liés a la BD, des
études, etc. ? Cela implique également une phase d’analyse poussée afin de pouvoir
sélectionner les informations pertinentes a étre diffusées.

Finalement, il faudra définir le moyen de diffusion le plus adapté. Le chapitre suivant
donne quelques exemples envisageables pour le Centre BD.

6.2.1 Pistes de réflexion pour la diffusion
6.2.1.1 Flux RSS

L'une des idées de diffusion abordée avec mon mandant a été l'intégration d’'un flux
RSS au site du Centre BD ou du service Bibliothéques et Archives.

Il faut noter que les utilisateurs d’Inoreader ont la possibilité de créer un flux RSS a
partir du contenu agrégé sur leur compte. Cette option peut donc étre une solution plus
ou moins simple et rapide a mettre en place pour le Centre BD. Ce moyen de diffusion
permet également d’intéresser un public externe au service Bibliothéques et Archives
de la ville de Lausanne et met en valeur, de maniére tres simple, la veille faite au sein
du Centre BD.

Par contre, l'utilisation de ce moyen de diffusion ne permet pas au veilleur d’apporter
un point de vue analytique sur le contenu partagé par le flux RSS. De plus, si le veilleur
souhaite diffuser temporairement des flux en lien avec une thématique précise, cela
demanderait tout un travail en amont, en I'occurrence intégrer de nouvelles sources ou
sélectionner des articles précis sur Inoreader par exemple, afin de pouvoir créer un flux
thématique.

6.2.1.2 CMS et blog

Une autre idée abordée avec mon mandant concernait l'utilisation d’un outil de gestion
de contenu (CMS), du type Wordpress ou Drupal, qui soit dédié a la diffusion de la
veille. La création d’'un blog, avec Overblog par exemple, est aussi envisageable.

Les avantages d'utiliser ces types d’outils pour la diffusion sont que la publication
d’articles est facilitée, aucune connaissance en informatique n’est requise, il est
possible de classer thématiquement les articles ou de leur attribuer des mots-clés
(Balmisse, Meingan 2008, p. 167).

L'utilisation de ces types d'outils peut étre une solution appropriée pour le Centre BD
car ils permettraient a ce dernier de créer des articles analytiques ou synthétiques
concernant des articles intéressants issus de la veille. De plus, il serait possible de
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créer sur ces outils un annuaire de sources importantes a l'instar de la sitothéque de la
CIBDI (2016c). Finalement, la création d'un CMS ou d’'un blog donnerait la possibilité
d’intégrer des flux RSS issus d’Inoreader.

Notons finalement que cette solution permet d’apporter une plus-value notoire pour la
veille effectuée par le Centre BD mais demande toutefois d’investir du temps dans la
rédaction du contenu.

6.2.1.3 Réseau social

La création d'un compte sur un réseau social comme Facebook ou Twitter donnerait la
possibilité de diffuser rapidement des informations li€ées a la veille et d’étre visible par
un grand nombre de personnes. De plus, un réseau social est également utile pour la
collecte d’informations en lien avec la bande dessinée.

Toutefois, le suivi de I'information publiée par le centre BD sur un réseau social ne sera
possible que pour les personnes étant elles-mémes inscrites sur le réseau social en
question, ce qui n'est pas optimal si le Centre BD souhaite diffuser a un large public.

6.2.1.4 Newsletter

L'utilisation d'une newsletter peut étre un moyen efficace pour la diffusion de
I'information. Toutefois, sa mise en place peut demander un temps considérable,
notamment pour la rédaction ainsi que la sélection en amont des informations a
intégrer dans la lettre. Cette solution demanderait également de créer une liste de
diffusion interne, voire externe. Pour une diffusion externe, il faudrait donner la
possibilité aux personnes intéressées de s’abonner a la newsletter en intégrant un
formulaire d’abonnement sur le site du Centre BD ou du service Bibliotheques et
Archives par exemple. De plus, cette solution ne permet pas d’avoir une interaction
directe avec le public recevant la newsletter. Contrairement aux blogs ou aux réseaux
sociaux ou les lecteurs peuvent y laisser des commentaires, la newsletter demanderait
de créer, par exemple, des sondages afin connaitre I'avis des lecteurs.

Méme si la diffusion d’une newsletter permet de mettre en valeur les informations
récoltées lors de la veille, je ne recommanderai pas ce moyen de diffusion au Centre
BD car, d'une part, la rédaction de la newsletter peut entrainer une surcharge de travail
et, d'autre part, il n'est pas certain que les destinataires prennent connaissance du
contenu en raison du nombre de courriers regus dans leur boite email.

6.2.1.5 Wiki

Le wiki est un outil collaboratif de gestion de contenu permettant de publier des pages
web ainsi que de les modifier (Wiki 2018).

La création d'un wiki pour la diffusion de la veille a comme avantages de favoriser
lanalyse et la synthese d'informations, de permettre un travail collaboratif grace a un
acces simultané au contenu, de gérer les modifications ou encore de permettre la
diffusion du contenu créé grace a un flux RSS (Balmisse, Meingan 2008, p. 170)

L'utilisation d’'un wiki par le Centre BD permettrait un travail collaboratif en ce qui
concerne la synthése de l'information. Précisons toutefois qu’une collaboration sous-
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entend également que les sources des informations publiées risquent de ne pas
obligatoirement venir des résultats de la veille. Il est donc nécessaire de bien définir les
objectifs de la diffusion avant d’opter pour ce moyen de diffusion. De plus, la diffusion
sur un tel outil des informations récoltées sur Inoreader et Distill n’est pas appropriée si
'on n'y apporte pas un contenu supplémentaire, par exemple une contextualisation ou
une synthése.

6.3 Archivage

Le besoin le plus important pour le Centre BD étant I'acces a I'information, la question
de l'archivage des résultats n'a pas été abordée tout de suite. C'est en testant les
différents outils que jai noté que certains d'entre eux offraient la possibilité de
télécharger les articles et, donc, permettaient au Centre BD d’archiver les résultats. Si
des articles sont archivés par le Centre BD dans le futur, il serait utile de le faire selon
les regles de I'archivage en utilisant des regles de nommage, un plan de classement et
une indexation des articles par exemple. De plus, il ne faut pas oublier la pérennisation
de l'information si le Centre BD souhaite archiver certaines informations a tres long
terme.

6.3.1 Pistes de réflexions pour I'archivage
6.3.1.1 Archivage local

La solution la plus simple pour le Centre BD me semble étre la création d’'un dossier
destiné a l'archivage des résultats de veille soit sur I'ordinateur du veilleur, soit sur le
réseau du service Bibliotheques et Archives. Mon mandant étant actuellement le seul &
pratiquer la veille, il serait utile pour lui d’avoir acces aux articles archivés sur son
propre ordinateur. Toutefois, il est possible que des employés du service Bibliotheques
et Archives de la ville de Lausanne aient également des articles intéressants a archiver
et, dans ce cas, il serait mieux que le dossier soit a disposition du service tout entier.

6.3.1.2 Archivage en ligne, GED

Il serait également possible d’enregistrer les articles intéressants en utilisant un service
en ligne comme Dropbox ou un systéme de gestion électronique des documents
(GED). Cette solution peut faciliter la gestion des documents archivés ainsi que la
collaboration de plusieurs personnes. Toutefois, elle demande aussi a l'utilisateur
d’étre attentif a la sécurité et a la pérennité des outils utilisés.
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7. Conclusion

La premiere étape de ce travail de Bachelor, a savoir I'analyse des pratiques réalisées
dans le domaine de la veille par différentes institutions ainsi que la description des
diverses étapes pour la mise en place d'un systeme de veille, a permis de présenter
quelques conclusions et recommandations pour le Centre BD. Celles-ci permettront, je
I'espere, de favoriser une bonne pratique de veille au sein du Centre BD.

La mise en place d’Inoreader, Distill et FetchRSS pour le Centre BD a permis de
répondre aux objectifs de ce travail de Bachelor, & savoir 'automatisation de la collecte
d’'informations en lien avec I'étude et I'actualité de la bande dessinée. Le temps qui
était alors consacré a la recherche manuelle d’information se voit ainsi réduit au strict
minimum, voire a néant, et le temps libéré peut, des lors, étre réparti dans I'analyse et
la diffusion des résultats. Ces deux taches peuvent, a moyen et long terme, favoriser
'expertise du Centre BD dans le domaine de la bande dessinée suisse et
internationale.

L'un des problemes majeurs constaté lors de la collecte est la surabondance
d’'information venant des sites d’actualités spécialisés en bande dessinée. Ce travail ne
donne malheureusement pas de solutions quant a un tri pertinent des informations
provenant de ces sites. Il est donc nécessaire au Centre BD de définir avec exactitude
guelles démarches il souhaite entreprendre les concernant : en éliminer certains, en
filtrer d'autres, créer des regles ou des surligneurs (sur Inoreader) ? Toutes ces
questions rappellent notamment que I'une des taches du veilleur est de réajuster sans
cesse les sources qu'il surveille. Cela comprend tant I'ajout de sources pertinentes que
le retrait des sources désuétes présentes dans le plan de recherche et sur les
différents outils de veille utilisés.

Finalement, il serait également intéressant, dans un avenir proche, de se pencher sur
la diffusion par le Centre BD d’informations pertinentes a un public externe. En effet, un
tel service serait srement apprécié par les chercheurs en bande dessinée et
permettrait au Centre BD d’accroitre sa visibilité & un niveau national et international. A
long terme, le systeme de veille mis en place pour le Centre BD pourrait servir
d’exemple pour la mise en place éventuelle d'un systéme similaire au sein du service
Bibliotheques et Archives de la ville de Lausanne. Si cela survient, le service pourrait
étudier la possibilité de créer une cellule de veille en son sein afin de permettre une
pratique optimale des différentes taches liées a ce domaine.

Sur un plan personnel, la réalisation de ce travail m'a apporté une meilleure
connaissance de linformation publiée dans le domaine de la bande dessinée ainsi
gu'une meilleure compréhension de la veille, notamment au niveau des différentes
taches a effectuer durant processus de veille. En effet, pour pratiquer efficacement la
veille, il est nécessaire de ne bridler aucune étape. La base d’'une bonne pratique de
veille passe notamment par une analyse pertinente de I'organisme dans lequel s’inscrit
la veille afin de cerner avec précision ses besoins et ses attentes.
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Annexe 1 : Contextualisation de la veille au Centre
BD

Ressources a disposition

Quel est le matériel informatique a disposition ?

O Type d’ordinateur (PC, Mac) ?
O Systeme d’exploitation (quelle version de Windows, Mac OS, Linux) ?
O Navigateur web (Mozilla firefox, Internet explorer, Chrome, Safari, ...) ?

Combien de personnes travaillent au centre BD et a quel taux ?
Combien de personnes pourraient faire de la veille ?

O Une personne
OO Un responsable + un adjoint
O AUIE

Buts de la veille

A quels besoins répond la veille ?

0 Besoins informationnels du public

Optimisation dans la recherche d’informations sur la BD (pour le personnel interne)
Faciliter la collaboration / les échanges avec d’autres institutions

Faciliter ou favoriser la création d’expositions / d’événements en lien avec la BD
Autre :

OooOood

A quel public s’adresse la veille ?

O Interne : utilisation des résultats de la veille pour le personnel du centre BD (et de la
bibliotheque)
O Externe : diffusion d’informations utiles sur la BD a un large public

Quels grands axes de veille seraient utiles pour le centre BD ?

O Evénements en lien avec la BD (Salons, festivals, etc)

Nouveautés éditoriales (BD /manga / comics, magazines de BD /..., etc)
Institutions en lien avec la BD (Associations, musées, formations, etc)

Personnes (Dessinateurs, scénaristes, collectionneurs, « spécialistes en BD », etc)
Autres :

Oo0ood
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Annexe 2 : Questionnaire envoyé a Catherine
Ternaux

Contexte

1) Quel a été le but de la mise en place du systéme de gestion des flux RSS ?
Il y a deux systémes de gestion des flux RSS au centre de documentation.

Le premier est celui du Portail de Recherche a cette adresse :
http://neuviemeart.citebd.org/spip.php?rubrique5

Il propose un choix de sites d’étude sur la bande dessinée.

Le but est de permettre aux étudiants spécialistes et chercheurs en bande dessinée
de suivre 1’actualité de 1’étude et de la recherche en bande dessinée.

Le second est un agrégateur a usage interne qui me permet de faire de la veille
pour les besoins internes, pour alimenter La Lettre aux auteurs visible la :
http://www.citebd.org/spip.php?article8202

Et la rubrique Actualité de la bd : http://www.citebd.org/spip.php?rubrique178

J’utilise The Old Reader et depuis peu en + Netvibes (car en gratuité le nombre de

flux suivis est limités a 100 sur The Old reader).

2) Pouvez-vous décrire les différentes étapes qui ont permis a la mise en place
du systéeme de gestion des flux RSS (contexte de création, définitions des
besoins, publics cibles, moyens de diffusion des résultats, caractéristiques du
systéme, etc.) ?

Le travail préalable du premier a été initié avec I’aide d’une stagiaire de I’INTD,
dont le mémoire est en ligne 1a :
https://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem 00803293/document

Quant au second, il est né du besoin de suivre 1’actualité de la bande dessinée et
fait partie des taches courantes de la documentation.

Ressources

3) Combien de temps consacrez-vous a la veille / au systeme mis en place ?

Concernant le premier : peu de temps car tres automatisé (mais pas
complétement non plus). Disons une heure par semaine.

Pour le second : pas mal de temps car il faut repérer les informations
intéressantes et ensuite les diffuser. Disons une a deux heures par jour.

4) Y a-t-il d’autres personnes que vous pratiquant de la veille au sein de la
bibliothéque / de La Cité ?

Non
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5) Quels outils ou logiciels de veille avez-vous utilisé pour la mise en place de ce
systéeme (agents d’alertes, agrégateurs de flux, gestionnaires de bookmarks,
etc.) ?

Pour le premier, c’est notre informaticienne qui a inséré ce systéme d’agrégation
dans Spip.

Pour le second, j’ai répondu en question 1.
6) Quelles thématiques de veille ont été définies ?

Bande dessinée principalement, manga, comics, mais aussi caricature, dessin
d’humour, dessin de presse. Il est aussi question aussi de cinéma d’animation mais
je souhaite supprimer.

7) Quels sont les types de sources suivies (bases de données, presse, périodiques,
sites spécialisés, etc.) ? Quelques exemples de sources seraient les bienvenus.

Pour le premier, uniquement des sites spécialisés sur la bande dessinée ou image
narrative, au niveau international

http://www.tandfonline.com/toc/rcom?20/current

https://www.tebeosfera.com/

http://www.imageandnarrative.be/

Egalement des blogs spécialisés :
http://neuviemeart.citebd.org/spip.php?rubrique82

Suivi également du flux de http://www.theses.fr/ et https://dumas.ccsd.cnrs.fr/
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théses
bd + manga + comics + sciences de 'homme & société
mémoires

sur DUMAS

Rechercher de nouveaux mémoires et théses via les flux RSS

Tous les mémoires

\ + 4 mémoires

# Titre : Date Auteur N*®
Le neuviéme art, |égitimations et dominations 27 juin 2042
Les récits mémoriels historiques 27 juin 2041
individuelle i ollective du
siécle en bande dessinée
LES METROPOLES DANS LA BANDE 37 juin 2040

DESSINEE ET LE RECIT
AUTOBIOGRAPHIQUE.

27 juin 2039

Gestion des informations récoltées
Si non précisé a la question 1 :

8) Pouvez-vous expliquer comment sont diffusées les informations récoltées par
le systéeme mis en place ?

Pour la veille avec The Old Reader et Netvibes, je diffuse ensuite 1’information en
interne soit par courriel aux personnes ou groupes de personnes susceptibles
d’etre intéressées, ou j’écris un article dans Spip pour la rubrique Actualité de la
BD sur www.citebd.org (copié/collé principalement), ou par exemple pour la

rubrique Colloques sur www.neuviemeart2.0 idem pour la Lettre aux auteurs
(avec la plate-forme Sarbacane).

9) Existe-t-il une médiation autour des informations récoltées (par exemple :
mise en avant de certaines informations intéressantes sur le site web de La
Cité ou les réseaux sociaux) ?

Elles peuvent étre en effet diffusées via les deux sites de la Cité, une newsletter
professionnelle, parfois aussi les réseaux sociaux (je communique 1’information
au service Communication de la Cité, qui se charge de diffuser si elle trouve
pertinent).
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10) Archivez-vous certaines informations récoltées par le systéme mis en place ?
Si oui, pouvez-vous développer ?

Sur nos sites, elles sont archivées de maniére automatique et on peut faire des
recherches (outil mis en place par notre informaticien sous Spip, pas forcément
excellent mais a le mérite d’exister).

Pour I’Actualité de la BD, je dois archiver de maniere manuelle.

Sur ma veille personnelle (Old Reader et Netvibes), je n’archive pas.

Retour d’expérience

11) Quelles conclusions pouvez-vous tirer de la mise en place de ce systéme
(avantages, inconvénients, impact / changements constaté sur le travail de vos
collegues et le votre suite a la mise en place du systéme, accueil du public,
etc.) ?

Questions facultatives
Les réponses a ces questions me permettraient de mieux comprendre le fonctionnement
de La Cité.

12) Pouvez-vous présenter la bibliothéque dans les grandes lignes (par exemple :
nombre d’employés et leurs fonctions, collection, public, acceés) ?

Des informations générales sur la bibliothéque sont en ligne
http://www.citebd.org/spip.php?article8028

Le service de la bibliotheque comprend :
e Une directrice (Catherine Ferreyrolle)
e Un responsable de la salle de lecture/bibliotheque de prét (Eric Debenat)
e Une responsable du fonds patrimonial (Lisa Portejoie)
e Une documentaliste-bibliothécaire (Catherine Ternaux)
e Une aide-bibliothécaire patrimoniale (Marylin Mesnier)

e Une aide-bibliothécaire polyvalente qui est 3 jours sur la salle de lecture, 1
jour en fonds patrimonial et 1 jour au centre de documentation (Claire
Dupuis)

e Une assistante d’administration et aide-bibliothécaire a temps partiel
(Mariannick Labrousse).

La bibliotheque accueille aussi des stagiaires et des services civiques.
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13) Existe-t-il un service de veille au sein de la bibliotheque ou de La Cité ? Si
oui, depuis quand ?

Non, c’est juste une activité parmi d’autres de la documentaliste.

14) Quels liens / quelles collaborations entretient la bibliothéque avec les autres
« organes » de La Cité (librairie, musée, maison d’auteur, etc.) ?

Le centre de documentation travaille avec la maison des auteurs via la Lettre aux
auteurs, avec les conseillers scientifiques, formateurs, médiateurs, direction pour
leurs besoins d’information. La bibliotheque achete beaucoup de ses livres a la
librairie de la Cité.

Mise en place d'un systéme de veille pour le Centre BD de Lausanne
RUEFENACHT, Joélle 51
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Annexe 6 : Cahier des charges pour les
fonctionnalités requises des outils de veille

1 Fonctionnalités des Outils

1.1  Caractéristiques principales

Les outils de veille doivent permettre la surveillance de sources provenant de sites web
et automatiser le plus possible de la collecte d’information.

Ils doivent étre accessibles en ligne et compatible avec les navigateurs web Internet
Explorer et Mozilla Firefox. Le choix se portera donc sur des outils de type SaaS
(Software as a service).

Pour permettre une prise en main optimale, les outils devront avoir une interface en
francais ou en anglais.

1.2  Caractéristiques secondaires

Bien qu’il n’y ait actuellement qu’une personne pratiquant la veille pour le Centre BD,
la possibilité d’avoir une deuxieme personne dans cette tache est envisageable. Les
outils proposant donc des connexions simultanées seraient un atout.

De ce fait, il serait également utile que les outils proposent une gestion des utilisateurs
afin de définir les droits de chacun (administrateur, contributeur).

Le fait que les outils aient une interface publique est aussi un atout car cela permettrait
au personnel du service Bibliotheques et Archives de la ville de Lausanne d’avoir un
acces facilité a I’information.

1.3 Fonctionnalités non retenues

La veille sert actuellement a avoir un apercu pertinent de 1’actualité sur la bande
dessinée. De ce fait, le choix des outils ne se portera pas sur ceux qui proposent la
sauvegarde et I’archivage des données collectées.

Certaines sources consultées proposent un abonnement a une newsletter, mais ce moyen
de suivi n’est pas optimal pour le Centre BD. L’accent ne sera donc pas mis sur les
outils permettant ce genre de suivi.

2 Contraintes

Le service des Bibliotheques et Archives de Lausanne ont des ordinateurs utilisant le
systeme d’exploitation Windows 7. Les outils de veille choisis devront donc étre
compatible avec ce systéme d’exploitation.

Les ressources financieres du Centre BD étant limitées, les outils de veille choisis
devront étre gratuits ou tres peu cofiteux. Ils doivent également étre d’utilisation simple
afin que des stagiaires ou des personnes ayant des connaissances basiques en
informatique puissent facilement les prendre en main. Les outils proposant une aide en
ligne (blogs, wikis, communauté, etc.) seraient un atout.

Mise en place d'un systéme de veille pour le Centre BD de Lausanne
RUEFENACHT, Joélle 69



0L

9||g0r ‘LHOVNI343INY

auuesneT ap ag a1us) | Jnod 3||IdA ap aWwalsAS un,p aoe|d us asIN

7T 7T (0] (0] 7T €T LT oT GT [44 awwos
T T 0 0 0 0 T T T T (019 ‘iIm Bo|g ‘PINeUNWWO2)
[nno,| Jed gsodoud aubi| us apiy
T T T T T T T T T € 9109|092 ¥| 8p uolyesiewony
0 0 0 0 0 0 0 T T T anbiignd
aoelalu|
I I 0 0 1 1 T T 0 IS anbiwouobi3
0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 (218 “Ina1nguIU0D
‘Inayensiuipe)
sinayes||nn
Sop uonsao | sinaresiinn
0 0 0 0 0 0 0 0 0 Z (aunielb uoisian
29AR) Sague)NWIS
SuOIXauuo)
T T T 1 0 1 1 0 T 4 JEVTe FEFEIET
sinajebineN
T T T T T T T T T € Xojall{ e||izoN
T T T T T T T T T 4 sre|buy
sanbue
0 0 0 0 T 0 T T T € sreduel
uoleIgPUOd | Sa4repu0dIds SI1[RUUOIIOUOS
INO INO INO INO N0 INO INO INO INO (sees) auby| ua a|quodsiq
INO £«INO INO INO +*INO INO £«INO INO INO (ue/$00T>) aJpulow uonisinbae,p s1N0D
INO INO INO INO INO INO INO INO INO SMopuIM 3Mjigiedwo)
SSHY2194 | Alpasd | sypas- abedre [msia A|poa4 lopeal lapealou| | sagIinleN salloleulwI[® SallfeuUUOIIoUO
' ULydorem o ploayl ‘ ‘ e :
s|nno S91l[euuonou0

S91I[eUUO0I12UO0) SBp 311D : , axauuy




TL

9lgor ‘1HOVYN3I43ANY
auuesneT ap ag a1us) | Jnod 3||IdA ap aWwalsAS un,p aoe|d us asIN

(sanbrewsal J110A)
sasinboe jJuswa|janted salioreuIWI[® SMeUUONIUO

wesaid

=1
9/AN0J] UOU NO Juasge = (Q

juepodwi sadl = €
spueLIWOIal =g
aney01aolu=T

S[ihTe) uolrelgpuod
sinajea
a|qissod (wuswsaAked 9109|092 ®| 8p
awoiy) a.u09) adinba | uonesnpewoine
19 X0Jall4 ua JajreAes1 | aun juspawliad
ue/$00T sinayebineu ap 19 xnjy Ssy xny | Senbreway
lopaxa sa| Jnod Jeioqge|o0d ue/$00T S| JIaAIydJe,p | Sap ueAe xnad
1uaAnad (s1sodouowi) |reAe) un 1apaoxa aujqissod S|nas srew
juswauuoge uoIsualxX3,| 4nod sjueled 1uaAnad ‘a|qiuodsip (rewjo0q)
un,p xnabejueae | ‘aguwi| aunyelb UOISIaA juswauuoge a|igow Salls sap
SIN0J S84 san Xid UOISI/\« || BUN 8IISS829N | UN,p SIN0J Sa7 uoneolddy | Jauouadal nad
SSdydiled Avipasd Evpas- sbed [msia N[SEER lapeal pjo ayL lapealou] S9(qIAIBN

Fey.Lyarem




Annexe 8 : Taches pour le testeur du guide pratique

Inoreader
1. Ajouter un abonnement pour le site www.epiceriesequentielle.com
2. Créer un dossier « Associations » et ajouter 'abonnement
3. Supprimer le dossier AVEC I'abonnement
4. Ajouter un abonnement pour le site www.liberation.fr
5. Filtrer cet abonnement avec les critéres suivants :

e Bande dessinée

e BD
e Manga
e Comic

e Roman graphique
6. Créer un surligneur « Hergé »
7. Supprimer le surligneur « Hergé »
Distill

1. Ajouter le site www.lyonbd.com et surveiller UNE PARTIE de la page

2. Supprimer le site www.lyonbd.com

Mise en place d'un systéme de veille pour le Centre BD de Lausanne
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Guide Pratique des outils de Veille, V 2.0 Inoreader : Mode d’emploi

1 Inoreader : Mode d’emploi

1.1 Inoreader, qu’est-ce ?
Inoreader est un agrégateur de flux dont les fonctionnalités principales sont de pouvoir :

e s’abonner a différents flux RSS de sites web afin d’étre tenu au courant de 1’actualité d’une
ou plusieurs thématiques prédéfinies

s gérer les flux auxquels on est abonnés en les classant dans des dossiers ou en les filtrant

« gérer le contenu des flux avec la possibilité de mettre en favoris, d’enregistrer en format
PDF ou encore d'envoyer par mail certains articles importants

De maniére générale, un agrégateur de flux est un outil de veille qui permet de s'abonner, de
rassembler et de lire les flux RSS de sites web qui en proposent un. Plus spécifiquement, le flux
RSS est un fichier XML présent sur un site web et ce fichier permet de faire une liste des demiers
articles parus sur le site. L'utilisateur d'un agrégateur de flux, comme Inroreader par exemple,
pourra lire les derniers articles parus sur les sites web dont il s’est abonné au flux depuis son
agrégateur. Il ne devra donc plus se rendre sur chacun des sites qu’il souhaite surveiller afin d’en
connaitre les nouveautés.

Un site web proposant un flux RSS affiche, le plus souvent, le logo suivant : ﬁ

Si ce n'est pas le cas, il est conseillé de regarder sur le plan du site ou dans le pied de page du site si
un lien pour un flux RSS existe.

1.2 Se connecter a Inoreader

Attention : Inoreader ne fonctionne qu’avec les navigateurs web Mozilla Firefox ou
Google Chrome ! G Q,

1) Saisir I’adresse URL d’Inoreader, www.inoreader.com, dans la barre d’adresse

R - ol
¢ @ D LT T TF, @ h W L, Revie n@gITOE s =
Ireraader o e S CaEkEs B ATARHET VIO B2 EErTnE JUiaeTien. Lo WS BT 0N SIS e, v SCOGERES FRGrs Il an el ook iea. L agegir ghg Su s Cpd -y

Inoreader ApphAS  Apphifndesd  Appll Windoers Moo el

i

Le lecteur de contenu pour les utilisateurs exigeants qui veulent gagner du temps.

*  Regarder nolre viddo Créer
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2) Au besoin, changer la langue de I’affichage et appuyer sur « Connexion »

3) Inscrire le courriel et le mot de passe, si non enregistrés, et appuyer sur connexion

Conmexion OU CTEer

Conaexion

o simply SIgn in with

m & Gome

1.3 Eléments de base

Une fois connecté au compte Inoreader du Centre BD, les cing éléments de base suivants vous
permettront de mieux naviguer sur cette page de veille.

- s EH
wHzoDe & =

TR ——

- L~ ] P&
1 bimweme 2 What's new in you 3 sader #08  Publicts a E
e boa articies = Auracan (1)

Topmres Adniem: Ter Sroas - TE N
comms )
Papes soeh el ves

Barames

O ammnemesns

. Sz daantage depuis Stes spocsme: §1)

b EapeRmRE @ delars " 3
5 Dalémont'BD (1)

] : Exposimon “DICOUrS 3 au Vloorome oe Genive

i 8 lespmcs atsbum & Velsdome s dass b amber da s Jencies 2

e s i Recommenged Sourses PR

ko i i + 5

. " + &
Quebec BD fest

. T - +3

-~ . . s o + i

e _' Inaictive fesds s 0

Entamaman [

ARchar daanags sami »0 EOFL

Eléments présents sur la page en haut a gauche :

1 Sert a afficher ou non le panneau latéral gauche « tableau de bord »

2 Sert a rechercher des flux RSS d’aprés une adresse web ou des mots-clés

3 Nom de I'onglet, du dossier ou de I’abonnement dans lequel on se trouve
Eléments présents sur la page en haut a droite :

4 Sert a modifier la mise en page des articles

& Paramétres du compte et déconnexion

Centre BD, Lausanne 2
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Guide Pratique des outils de Veille, V 2.0 Inoreader : Mode d’emploi

1.4 Ajouter un abonnement

1) Insérer I'adresse URL de la source a surveiller dans I’onglet « Recherche ou s’abonner »

T R— What's new in your Inoreader 8
Al g o - Le Monde - Bande dessinée (1)
bqupss Leumonde.fr, par Antoine Marchaiot (epesode 104

Fages web et pgnirens

Marguis

T Abcanemeats

Le Figaro - Bande dessinee (2)
Box-office BD de 12 semaing: missicn extraterresire

Cite internationale de la bande dessinée et de I'image (1)
4.goseinny ot e cinéma

2) Appuyer sur I’'abonnement présent dans « Flux trouves »

F (56) Inoreader - Tableau debe X | -

Ll - B«

Fermer

M ajouter les flux de hitpuhwww. biangouleme.com

L1 Enregistrer 1a page hitpziwww.bdangoulome.com’

I Flux trowes -y_‘

i & Festival iemational de [a bande de 2 subscribars @ Entreprensurship

| By
X Abonnements % Top News & Politics . Software Engineering '
»  Etwdes 1

*  Médias
@‘ Science & Space e Fun '
+ Sites spécialisés £ -
\ d
Acd content Podcasts m Business & Finance M

.
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Remarques :

La recherche de flux peut prendre quelques secondes. Il est également possible
d’appuyer sur « Ajouter les flux de [lien du site] » pour trouver des abonnements
disponibles sur Inoreader.

B 72 Inoreader - 50802017 X | =

- [ D) &, hitps: e inoreader.comdiscover o B2 o

 Ajouter jes i de MEIwww torontocomics.comd < —]

SPopulaires

! —_—
ey 18Ch News Entrepreneurship
Pages web enregisirées
A

Marqués -y

Lorsqu’Inoreader ne trouve pas de flux pour un site, il propose de créer un flux
avec Feed43. 1l n’est toutefois pas recommandé d’utiliser cette option car "utilisation
de Feed43 requiert des connaissances de base en informatique et en HTML. De plus,
les flux créés sur Feed43 ne fonctionnent pas de maniére optimale sur Inoreader.

FQ (66) incresder - Etudes x e

©~ @ @ DB e wwsinaresder.com

B Ajouter |es s Se hisgribe krinsin. com/bpsget

| El Enveguiier ia pape hignibd krineim.comiipage i
IE)

¥ EIDLO, BXPIDTATRUT 08 04,

% Bula fEncra
% Top News & Politics

B casemate wagazne

cusiom fgad wih Faadd3 Mipuibd krinain.coemnipagal!

Pour créer un flux et I'intégrer & Inoreader, veuillez utiliser de préférence 1" outil
FetchRSS (voir chapitre 3).

3) S’assurer que le flux trouvé présente des articles pertinents et récents

Remarque :

Il est possible qu'Inoreader propose de s'abonner a un flux non pertinent, comme
le flux des commentaires d’un site alors que celui-ci a également un flux pour les
articles. Pour remédier a ce probléme :

a) Aller sur le site a surveiller
b) Trouver le logo ou le lien du flux RSS et cliquer dessus ﬁ
c) Copier I'adresse du flux

d) Ajouter le flux a Inoreader en reprenant depuis I’étape 1 de ce présent
chapitre (1.4)

Centre BD, Lausanne 4
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4) Au besoin, appuyer sur « M*abonner »

e - - oEE
& c e P - @ 8 | @ n@BPzoe e =

Vet bt
S et e, - STIVAL SUR LES PRESENTEZ VOTRE
- BOOK DE

ONNELS AL

Pages b sarsgniisen. i
#FIBC
[
2 Abconsrmaris
T Eimden

3 ke wibuisbeds

Akt ceamand

5) Une fois I"abonnement ajouté, le flux se retrouve dans le panneau latéral gauche dans la section
« Abonnements » et vous avez la possibilité de gérer les articles collectés en cliquant sur les

éléments présents dans la barre d’outils horizontale.

T L e N——— |+

e o 0y

CANDIDATS AU
E D'OR - PRIX DU
LLEUR ALEUM 2018

H
2

i

3
n
i
{
E
I
o
5
m
n

ONDES

FROFESSIONNELS AU

Fagen et smragmirien
SFIBOX018

e w3 Geta s ==

[r

[ T

6) Au besoin, cliquer sur « Options », puis « Renommer |’abonnement » pour changer le nom du

flux

+

+ @
@
B
=

[}
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1.5 Supprimer un abonnement

1) Cliquer sur I’abonnement a supprimer

b premee— -

€13 @ @ DR e ome gm s e B EY) nezZow Me =

Itrrsbarn. e e A

——

Ranommer Fabannemen

* Tows b artiches

Eopisas

Pages et earpivraay
Fiver b n

[r—
2 Abomssmoncs L comema ege Faccise |
+ e Aoustes s s .
» Mbdes Vi e .
+ Ermeamens B e

+ P o P bl .
" B Stome, Mismarnits dat a4
P e— 50N plus SIMple appargd L phn ricene daberd
@ Sorms fri-ien ensbree L prs arter  sberd
B o 5 e

AL AT - s 10,2

Al &) PR e

AL o s

Enpration.
rastab

[

2) Appuyer sur I'onglet « Options », puis sur « Résilier |’abonnement »

3) Confirmer la suppression

Voulez-vous vraiment résilier votre
abonnement a ce flux?

Actualitté - Chroniques manga
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1.6  Ajouter un dossier

1) Appuyer sur la roue dentée a droite du dossier « Abonnements » dans le panneau latéral gauche
puis cliquer sur « Ajouter un dossier »

B2 st Tamace x|SR - oEEE
(O DR, e e b LR T ndzoe s =
b Aok s el = FO0  Publicte =
A o — |
[r— Al

Pages web sreeguirsey Sdnries shomnements

R oo o b vt de Partosreseene
@ Mt :D-E [T -
[T Seubement ceve mis d jour
& Laneeces e e ADOnTIATES k.

cas

Surbgrier les vertons miwd
' Emansans e

iy sy s Recommended sources sco
. 3 4 Mimsstemant %

H———— B o b sk @ tewwn o

N P — i [ - il

o paret s metsch = I!;l::;::':ﬂm‘ul:bu +m

B s e o S

Werrewber e gt higlacer

2) Ajouter le nom du dossier (1) et les abonnements a intégrer dans ce dossier (2)

e ey '-:.A-.-:vu_—_
-] T =0 R || et nPzZoe s =

Mgt dearer

T L —

Apsumar s rzimn L Sbemneman |

Eere—
B scnan
=

8 e

B cane Denarwe e
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3) Cliquer sur enregistrer

Nom du dossier:
Etudes

Ajouter au moins un abonnement :
Entrez du lexte pour COMmencer & re
Q Album '50° x
() La Bréche X

Cases d'Histoire

| Enregistrer | Annuler

4) Le dossier créé se retrouve dans le panneau latéral gauche et les abonnements sélectionnés y sont
automatiquement intégrés

R O bt - T e e 3 [N - o lER
- D& o mamaar DR |G nP2ome s =

PEe A What's paw in your Inceender 200 Publicts
b o den mnicias » Blblicbs - Bande dessinéa (5)
Ll = GUR TR O Fueal SHETT], e Pére U sonismE T

Ehates Alfcin avertigs s Wiinks (3

<:= neuviéme art 2.0 - CIBDI (1)

seienes-feten dans les masgas

Recammendud aources 00

Casemate Magazine (1)
Camemabe n*1H, mai 3000
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Remarques :
Un abonnement ne doit se trouver que dans un seul dossier de préférence.

Pour intégrer un abonnement dans un dossier déja existant, il suffit de cliquer sur
I’'abonnement a déplacer, maintenir le bouton gauche de la souris enfoncé et glisser
I’abonnement dans le dossier souhaité.

B @) inoresder - Comicalibs X [oF

€« C D nty

Tableau de bord

Tous les artiches 2
Equipes

Pages web enregistrées

Margués

(& Abommements o

B comicalités . Rovees 10
~ Efides

% Laenbcho
Q Arnesm ‘50
| B casesdviskise T

¥ Expozmons ef Arelers

* Feslivals
» Médas 2
»  Siles specialisés 1=

?  Universiés

Add content
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1.7 Supprimer un dossier

1) Appuyer sur le nom du dossier

G e - ek x [ - s HEE
€ QDR -oresder com - @ B fr 3 nezoe My =

e e
SR orr st e be domer

T U peccmmer b doier

o e e

e o3 fes sherneTents

Cober e shghe I
#2016
rber un pacuet

LLCE

T R P T P -

Defir Convie page Sarued

Thanks for Attending! = ™™= P

¥ P s

Y P—— L. plurs vty 'sherd

O ome an s cerares T 4 Lo s anciens fabord

Carar en dawmers

T ot f‘ A —
Y E
B N, y _JI.F;i

2) Cliquer sur 'onglet « Options », puis sur « Supprimer le dossier »

3) Confirmer la suppression

Voulez-vous vraiment supprimer ce
dossier ?

Ateliers

( [ résitier les abonnements aux flux. )

>[5

Remarque :

Si vous sélectionnez la case «Résilier les abonnements aux flux », tous les
abonnements contenus dans le dossier seront supprimés avec celui-ci !

4) Intégrer le ou les abonnement(s) du dossier supprimé dans un autre dossier déja existant ou
nouvellement créé

1D et T te . ¢ [

& o Q| DR « roresger com

r— What's mew |

Tous les articies u Cases d'l
{oupes

Pagers o enigistivnn

[P

azcanements

% Bemen Consarum of Comics Adbctar davartg

a Bréch

+ Exosmons

v Fachvals

= Gies spdeialins

B sctaen

Comics a
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1.8  Ajouter une page web
Version simple

1) Inscrire I'adresse URL du site web a ajouter dans 1'onglet « Recherche ou s’abonner »

B bt e Towmim et [ - o N
€ 5 @@ Ok SR — -0 n ; nezoe Ms =

Tabbe do u
V Tmis e v ; A ok

Lpen . o

[PS—

sarmis

e

Buzuaihor o ket

P Aprés ks succhs de son crowdfunding, Laurant

e Lefeuvre relance Fox-Boy chez Black and White

-

Lot Likeinme gt e COmpegre: de

En i demmie. faks
- 13 [UIDAC MYIN (M 550 AMBOSK NS Uk

PoWIFLRDNg pru

Ao tomen

N Ajouter les Nux de NPSWWW.JAPan-expo -paris.comirr

I ' Enregistrer la page https:iwww.japan-expo-paris.com/fr/ I{b

Avcun flu trouve

|
R Create custom feed with Feed43 hitps:iwww.japan -2 xpo-paris.comifri
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Version longue

1) Cliquer sur I’onglet « Pages web enregistrées »

T ————

Inoreader : Mode d’emploi

* Ca Dim nareader com - -

o . nozos & =

Eatha am s bord

o m i &

—
_—
=

e

* i [
[ Sew e
v tarnan

o

]

#l combert

2) Cliquer sur « Ajouter une page web »
[P TR ———

= e 8 TR

Inmaer e . pa -5

)

i S B T AQROE et

Aprés e SUCcEs 08 300 crowdfunding, Laurent
Lefeuvre relance Fox-Boy cher Black and White

o TEagne
« Soe e

- N
& nezoe My =

b oum e ricden L]
Coapes
Fagea. wee prapErRar
[

C sonsame

seaxl £ntent

Adresse URL de la page web

ims, BO, musique,

Enregistrer la page web

4) Cliguer sur « Enregistrer la page web »

Adgresse URL de la page web:

hip Awwiw polymanga. comd

[— > Enregistrer la page web

Centre BD, Lausanne
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1.9 Supprimer une page web

1) Appuyer sur I'onglet « Pages web enregistrées »

[ 0 bnarwader - Toun b wiich W + - 0—__

+ ¢ @ Dam onesce comx w1 LY nszaoe Me =

R b 0 BT
b o b ik
gy

Pagae woh aisgRinie:

A coment

2) Appuyer sur les trois points de suspension (« ... ») présents a droite du site web a supprimer

[ r— - omm
¢ Co o8 . LEX nezoe Ae

Centre BD, Lausanne
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4) Confirmer la suppression

Voulez-vous supprimer |'article 7

Oui | Non

1.10 Créer un filtre

Un filtre permet de trier les articles d’un abonnement selon des critéres spécifiques. 1
est nécessaire de créer un nouveau filre pour chaque abonnement dont on souhaite
afficher un contenu spécifique.

Exemple : vous vous étes abonné au flux de « 24 Heures » et celui-ci présente tous les
articles publiés sur le site de « 24 Heures », toutes catégories confondues. Vous décidez
de filtrer le flux afin d’en afficher que les articles ayant un lien avec la bande dessinée.

Attention : il n’est possible de créer qu'un nombre limité de filtres. Pour connaitre le
nombre limite de filres autorisés pour le compte du Centre BD, veuillez vous rendre
dans les paramétres du compte sous ’onglet « Facturation et utilisation » (voir chapitre
1.22)

1) Cliquer sur I’abonnement a filtrer (1) puis sur1’onglet « Option » (2)

B 4 st b s [ - o .

L Qg D& IR IO

* Hous e wmoRs
[
Pl il
Mt

T Abcercrecats

Didier Burkhaiter, La

CRe— pargle d'un homms libre
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2) Sélectionner « Filwer les flux »

rforEaBonS SUF b6 M

Amnommar Fahonnament
Aeaier Fabamaermen

Créer une répe

TaTinile £ eamimes pape st

At s paq Lt '
s simibres '

[p—

v Parcddast

e plus piscents, ratsond
Les plus ancens d'aboed

Oosiors

AETEURT & UNTOUERU S03EeT

e spiriaficis

G e isbeon nements

3) Inscrire un ou plusieurs mots-clés liés a la bande dessinée (critéres du filtre)

tickes i this feed if the folowing criter

articlus de ow flux 5ibes

Enregistrer e filtre  Annuler

Remarque :

Cliquer sur le signe « + » pour ajouter des critéres

4) Appuyer sur « Enregistrer le filtre »

& weep only artickes in this feed i the following

3 are met:

Supprimar des srticles de co flux 5i los cribires suivants sont satiskaits |

w| | roman gapnague

w| manga =

Tibrs ou cantenu L

1 Maats enbers uniquament

Enregistrer le filtre

Annuler
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Résultat d'un flux filtré ;
[ [ n————— - o EN
& C @ D& Wwuveissde wiv

b T sitnse
use
R —
ez

o Teem—

[~ R

+ Fadm

L]

» Frpectoes

+ Frwale

b oAnes s

Al eomicm

1.11 Modifier ou supprimer un filtre

1) Appuyer sur la roue dentée a droite du dossier « Abonnements » dans le panneau latéral gauche
puis cliquer sur « Gérer les abonnements »

ED (26 Inareeder - Sites spérinfises % | o

- C @ | @& rerpepawwinoresder.com,

Ajouster un mok-clé

Tableau de bord
A Ajouter un dossier P
* Tousies articles 2 wces de la
" Ajoister

2 I Gérer los abonnements I(::I
Pages web snregisirées

Configurer les éléments de Marborescenc

Margués
' Apommemants = # Afficher tous les aboanements
+  Ewdes ? Seulement ceux mis & jour
¥ Médias 7 Griser les abnnements kis

Exposiicns
Surigner les soctions mises 3 jour

* Fastals
~  Gites spécialists " Trier alphabétiquesmeant
@ oeme Anttlesdemigres .. 1 Manueliement
Rt B [ =
48 sciae Hambre dliments nan hus F

Achsaliné - News BD, ma
o . s Largeur de Farborescence »

AL Achsaliné - Creoniques BD » Séparer les mots-ciis

a : 1 I
Aurscan : boale Factusit... o Al ias ihnes dos !

Bande Dessinde nfs .
= Verrauiber le plisser-déplacer

B eocesr
Towt développer

Tout réduire

B Brzcom.com

B sozoom com - ComicBo
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Inoreader : Mode d’emploi

2) Contrairement aux abonnements n’ayant pas de filtre dont 1'entonnoir est bleu, les abonnements
ayant un filre sont marqués avec un entonnoir jaune, chercher le site dont vous voulez modifier

ou supprimer le filtre

Abannemants.
Fiitra; P pors ] Lamaw 86 ] [ Adresses uRL
Margenr Tous | A Jim Disacovden | Prophimai oy
10 @ B0 Ao [ CIOE A ALER L 4
Deasbers o meats by [ all T e @
PR [ [ Actistes S mmicumi et
PR [ ¢ Acaimi - Cresescaes IO Sien istciiugs Tha
Tactnating o utisation 0 e B e R ] w v leasm
[R—— § s [k B v bl i
Raglas Ll JCERE . 4 P
Equipes AT
Pacpisets o vbam
Intisgraticn w AT bl
FR— b E
gl o exinives s Ay bl il
et e pert an vl
Shormemeras 0P
= = T ATFe N
STrrare ve Sl [ [0 ot wiphorstmer e Sarsden dmawryben -wion 5, comica, = | il apbisies ede lrbsnw
Envegisirer  Fermear
3) Appuyer sur I'entonnoir jaune
aa FEle 00 12 B0 Bruabas [Fesias an ¥ & [ i
[ Lisré - BD (bl ¥ B ‘oW
| 0 L5 d - Litderatiee | Médas 124m ¥ @ [ o e m|
M L3 racee |Fides Tirps i ¥ @O OTF Sl &
1 [[3 LS FIG4RO - La Figars - 501 - Lisclusili de 3 bande dessing.. [ieams en¥ @EO ST srE W
4) Pour modifier le filre :
a) Ajouter, enlever ou modifier les critéres

b) Cliquer sur « Enregistrer le filtre »

® Keep only articles in this feed if the following criteria are met:

Supprimer des articles de ce flus si les critéres suivants sont satisfaits

Carrespond & tous les critéres suivants ® Correspond & un des critéres suivants

Titre o conteny
Titre ou contenu
Titra ol contenu
Titre ou contenu

Titre ou contenu

contient
contient
contient
contient

contient

[ sots entiers uniquement

w

bande dessinds
BOD
raman graphiue

manga

com

| Enregistrer le filtre | Annuler
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5) Pour supprimer le filtre :

a) Cliquer sur « Supprimer le filtre »

Correspond 3 tous los critéres su
Titve o £ol ¥| contient i ®E
TItFE OU Conteny ¥| contient »| BD GRS
Titre ou o *| contient ¥| rom 2
Titre ou contenu *| contient » ar &

. S

' ¥| contient

liguement

upprimar b filtrs 'Q: Enregistrer e filtre  Annuler

b) Confirmer la suppression

Voulez-vous vraiment supprimer ce
filtre?

Oui | Non

Centre BD), Lausanne 18
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1.12 Créer une regle

Une régle permet de définir une ou plusieurs conditions qui entraineront une ou
plusieurs action(s) sur le contenu d*un seul abonnement, d’un dossier ou sur le contenu
entier du compte (tous les articles de tous les abonnements du compte). Les
abonnements ayant déja la possibilité d'émwe filtrés, il est plus souhaitable d’utiliser une
régle pour le contenu entier du compte, voire un dossier.

Exemple : vous souhaitez que tous les articles parlant du Centre BD (condition) soient
marqués comme favoris (action).

Attention : il n’est possible de créer qu'un nombre limité de régles. Pour connaitre le
nombre limite de régles autorisées pour le compte du Centre BD, veuillez vous rendre
dans les paramétres du compte sous |'onglet « Facturation et utilisation » (voir chapitre
1.22)

1) Cliquer sur I'onglet « Options », puis sur « Créer un régle »
YL — - omm

= € & DB mpsewesineasir.oms 5 -2 &

Inoreader : Mode d’emploi

Eue

Pazes wnkisaiesintiien

tguin

presscen

Fistes ?

g

Fusess
B — Flehes manga les plus
T ' consultées du 13/05/2018

B 192018

[

B e

B e, koute kbl

2) Inscrire le nom de la régle

F ]
drinier ﬂ

PSRBT 10US i TN

[T

ot e ek T8 3 rteper

ot comema ags st

Quatre BD qui mériteral ™
leur adaptation & Picrar « Parihan
Valume 2 L s rearts ehabord

L s vienes haivend e

s . s .

Récap des vidéos de la
semaine

Activie:
Nom de la rigle:

Trigger:

o La régle est active

Mew article in folder (%] | Sites spécialisés ¥

4 Correspond & tous les critéres suivants % Correspond a un des critéres suivants

Titre ou conteny ¥|  contient

Mots entiers uniquement

Effectuer ces actions

Marquar comma lu | ¥

Copéer d'una autre régle~  Exi

Enregistrer la régle  Annuler

Centre BD, Lausanne
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3) Définir a quel niveau (au compte entier, 4 un dossier ou a un abonnement ?) la régle doit
s’appliquer sous « Trigger »

Actie: #La regle est acove
Nom o 13 régle: Aricks Hergé
Trigger: 5i
< Correspand & tous les i RETERRE T d Activba: L rigle est actve
Heam de la régla: Aricles Herge
[ e Emen = Trigger: Neew article In folder | ¥

I paats entiers uniguement Enades
New stanned anch ) Correspond 3 tous les critbees suvants ® Correspdl Expostions
Effectuer ces actions :

New fiked artce

Mafguer comme lu | ¥ New Broadcarted artick

Fastvas
Titre ou conténu ¥ | contént %) | msdas
Now saved wab page Mots entiers uniquement
Anather nde matched
Copéer dune autre risgle +  Exfouter 2 roghy

e spichilbsis

Effectuer ces actions ;

MAArOLEr CoMmmE s ¥

1]

Copler d'une autre rige - Exécuter la rigle Enregistrer la régle  Annuler

4) Inscrire un ou plusieurs critéres (1), puis définir I’action ou les actions (2) de la régle

Activée: [ La régle est active
Nom de la réghe: Articies Hergé
Trigger: New article in folder |¥| | Etudes w

) Correspond & tous les critéres suivants ® Correspond & un des critéres suivants

Titre ou contenu X, contient % Hergé

[ mats entiers uniquement 1

Effectuer ces actions :

Marguer comme lu \‘I

Marguer comme 2

o®

Artribuer un mot-ché

Enregistrer la régle  Annuler

Publer

Radingar sur oo e

Afficher une alerte sur le Bureau
Rediriger sur Pocket

Redirigar sur Instapapar
Redinger sur Evemate

Rediigar sut Gnahate

Rediriger sur Dropbox

Redinger sur Google Dtve

Pousser les notifications mobiles

Centre BD, Lausanne 20
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5) Cliquer sur enregistrer

ACtrde: o La risgle est active
Hom de la réghe: Attt s Hargd
Trigger New artiche in folder ¥ Sites spécialisés »

Correspand & tous le critéres suivants ® Correspond & un des cribéres sunants

il contient w! | Hergé * =
MiqUEM e
Effectuer ces actions
®
Marguer -

7 @

Rediriger sur courriel ¥ rensm nemiieremple are @

Exfcuter 1a régle | Enregistrer la régle | Annuler

1.13 Modifier ou supprimer une régle

1) Appuyer sur la roue dentée se rouvant en haut de la page a droite

T T — -omm
= L ¥

Tl dn b Fiches manga les plus consulbées du 12/05/2018 2
v Tows b artcien &l 10052018
Fpes

e
[
st

v Fieten

Guatre BO qui mirieraient leur adaplation &
Fécran - Volume 2

2) Cliquer sur « Préférences »
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3) Cliquer sur « Régles » dans la liste a gauche

Préférences Profil

Pandi Infermations personn st

wiertis P — -

e

Compareneat Ceurrl Sor B asnanan

T —— e Sorts B
Doasiers ot mats chin

bol g g S Crangu b ool 20 pasee

Canacs

Doetan

Gontacts dus courtinks
Tuctuation of ulisation
Serige Fanenons socsies

pe—) P TT—
(e
Baeits
egiation
Divaloppau
Lppls o ennirsicons
IR ——
Lbarmsmesn GPHL

Heinmabwe su anruber

Enregisirer  Fermer

4) Pour modifier la régle :
a) Appuyer sur le crayon

Préfirences Régles G
Pl Crbed: “ouveie kg

i [r— cousuvtance wpmernn 2] &

Componrmes

Monramaris
Dosmlers o1 motschén
Cosincis

o das counrion
Faciuustios e ullesilen
Suddigneuns

frighes

Fquipen

Faquen

Inigraticn

[ —

[ p——

[ p——
henrmmanm GFH|

meaitialins ca anealer

Enregisirar  Farmar

b) Apporter les changements voulus (1), puis cliquer sur « Enregistrer la régle » (2)

Auctivibe: 15 réghe est active
Mo de la régle: JAricias Hergid

Trigger: Mew arnce in folder ¥ | Sites spéoalisés |*

! Correspond 3 tous kot crithres cunvants @ Correspond 3 un dot oritbres subvants

Titre ou contenu bl contlent *| | Heroé ® = 1
Mots entiers uniquement

Effectuer ces actions !

Marguer 2.

Exéoster la rigle 2 I Enregistrer la régle I Annuler

o ®
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Inoreader : Mode d’emploi

Centre BD, Lausanne

Voulez-vous vraiment supprimer
sfte rée ?
cette régle ?

Articles Hergé

Oui | Nen

a) Appuyer sur la croix
Préfirsnces Righs
O
P Y 1
Do s et i
Comioc
Conecms dos coumieh
P ——
St
figgles.
Fowers
Paqusts
Shanmemers 0Pa
Wlator v e
ERMpEIST  Farmer
b) Confirmer la suppression
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1.14 Créer un surligneur

Un surligneur permet de mettre en valeur un mot, une expression ou une phrase entiére
dans les articles présents sur le compte afin de faciliter leur lecture et/ou de les mettre en
avant en raison de leur(s) thématique(s) importante(s).

Exemple : vous souhaitez lire tous les articles concernant les « _ »,

Vous pouvez créer un surligneur pour cette expression afin de trouver, ou voir, plus
facilement les articles contenant ces mots.

Attention : il n’est possible de créer qu'un nombre limité de surligneurs. Pour
connaitre le nombre limite de surligneurs autorisés pour le compte du Centre BD,
veuillez vous rendre dans les paramétres du compte sous l'onglet « Facturation et
utilisation » (voir chapitre 1.22)

1) Appuyer sur la roue dentée se rouvant en haut de la page a droite

B eimcie - Tomioanc. xS - o EN

* o0 DR Leaagar = @ W . nezZoe e =

e Fiches manga les plus consullbes du 13052018
[ p— = au 19/08/2018 PR
Topmpen o o
[ ORE
armes

e B Usga Barvkiy - o -

+ ot

* Expeabors o St

b P Quakre BD qui mériteraient leur adaptation &
Fécran - Volume 2

- '

[EEep——

2) Cliquer sur « Préférences »

3) Cliquer sur « Surligneurs » dans la liste de gauche, puis sur « Nouveau surligneur »

Préférences Surligneurs

- P e e

e

R mr— W T DI B O BUTGRITS. (1] Erer on e
Abonramam

G BUTEASIE WU SEANS 1 FEANr I8S MO T4 WS SATISRE SOTITE I W SATKE AGUNT BITYRARER! AR AT, STETIAT L GO
Donsbers ot momschin

e

e, i vous y i e vous Bsez des arficig, vous verTes

surignis avec 1 cosiewr ohoise

Comimens
Apyprens-on phis dans ot g
Comtincts des Cowrhis >

Facrurmsdon et utibnasan

Aplta ol ete s
Impomarie spones
Abanmermers CAL

[

Enregistrar  Farmar
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4) Inscrire un mot, une expression ou une phrase (1), puis définir la couleur du surlignage (2)

Terme z aracibres au plus |1
. O C C C
Couleur . ] 2
[ case sensitive
Enregistrer Annuler
5) Appuyer sur « Enregistrer »
Terme Appel b textes

4

L g )

[0 case sensitive

Coulaur

I Enregistrer |Annu!er

1.15 Modifier ou supprimer un surligneur

1) Appuyer sur la roue dentée se rouvant en haut de la page a droite

T —— - = Il
e I Iromeadar comgsl srces - A " nOZMmE s e =
et
hasatdasic Fiches manga les plus o5 du 2
S e = au 1052018 [—
Fopeper [Ap——

Fagen e smrsgmirsns

= Guatre BD qui mérieraient leur adapiation &
[+ [Pécran - Volume 2

2) Cliquer sur « Préférences »
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3) Cliquer sur « Surligneurs » dans la liste de gauche

Préférences Profil

ol informations parsannaties

Imieraen Som e o e
Camgonement Eourrat Eons Dz aumans <
re—

Dowmers ot mot clin
Caintacs

Gomacts dus countiels.
Cactaration el wilismiicn

Saril e

Rigles ke 1 ctear loe FoncBons sectier
Enipe

Paguts

Intégiation
[r——

Appla o eulessions
Emparizsienpories
Zxaensmeats OPHL

Fosirti aliwer ou anculer

Enregistrer  Fermer

4) Pour modifier un surligneur :

a) Appuyer sur le crayon
Praferences Surligneurs:
Pt e @
g — =
i

Contacts des coutieh
[I————
Santigneurs

Risghos

Equipay

[Ea—

Immegration
[-TeTe—

Appia w1 ¢ 300 mica
Iimgutatiwsprtei

Ahoneimene. (M1

b) Apporter les modifications nécessaire (1), puis cliquer sur « Enregistrer » (2)
M1
a_
2
| Enregistrer I Annuler
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5) Pour supprimer un surligneur :

Inoreader : Mode d’emploi

a) Appuyer sur la croix
Prifimences Surligneurs
J-Iu- -Il‘ll"ﬂ =
N oreaorg T LY W
p—
b) Confirmer la suppression
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1.16 Créer un mot-clé

Un mot-clé sert a «taguer» un article dont le contenu correspond au mot-clé.
L’attribution d’un mot-clé & un article peut ére comparé a la mise en favori d’un article,
a la seule différence que le mot-clé refléte un sujet abordé dans un article. Il est possible
de retrouver par la suite tous les articles ayant été défini avec un certain mot-clé en
cliquant sur le mot-clé dans le panneau latéral gauche. Un mot-clé se différencie du
surligneur par le fait qu’il ne met en valeur aucun mot, expression ou phrase. Il se
différencie également de la régle par le fait que sa création n'entraine aucune action
automatique sur le contenu du compte. 11 peut toutefois étre défini comme une
« action » lors de la création d'une régle (voir chapitre 1.12).

Exemple : vous étes invité comme intervenant dans une conférence ayant pour sujet
« L'adaptation des comics au cinéma ». Pour vous aider a préparer votre intervention,
vous décidez de créer le mot-clé « superhéros » afin de rassembler des articles en lien
avec le sujet de la conférence.

1) Appuyer sur la roue dentée se trouvant en haut de la page a droite

Ty —
L [ - AT

RO ZOE s 0 =

15

el Fiches manga les plus consultées du 13052018
au 1AMmE2018 kT bt apport

o dbomnecies

R ere—
gy
Fages et ssrrivies
.

3 Moasereenis

-

A e

Quatre BO qui mériteraient lsur sdaptation &

Péeran - Violume 2

3 Fes

" Eees

uc 5 B
* she pdcimin .

Ak conmn

2) Cliquer sur « Préférences »

3) Cliquer sur « Dossiers et mots-clés » (a) dans la liste de gauche, puis sur « Nouveau mot-clé » (b)

Praférences Dossiers el mols-chis

oo fmT] by

-

FERPERPE RN PP

eeppee O

Enregistrer  Fasmar
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4) Inscrire le nom du mot-clé

Enregistrer  Annuler

5) Cliquer sur « Enregistrer »

Enregistrer | Annuler

6) Le mot-clé créé se retrouve dans le panneau latéral gauche

What's new in your Inoreader

The Guardian - Comics and graphic novals (2)
\ N The future's femate 7 2000A0's 2l -women special

b Snes fondame iz

Wotre santé minute par minute
» Actesseds Médias)

* Achesinis (Ses B

CamaE Delémont’BD (2)

| umi Lust au Cartoon Museum
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1.17 Attribuer un mot-clé a un article

1) Appuyer sur « Ajouter des mots-clés » présent a la fin d"un article

i Rebimn pose - noegrer
& univers superhsmegue . L L suile

2) Cliquer sur la fleche permettant d’ouvrir la liste déroulante, puis sélectionner le ou les mots-clés
a ajouter

=

3 Boboi, explorateus de band

Le Badge

iegrer

] ey - N

Rabien " rbegrer
TUnivers superniroique _ Lins e

Centre BD, Lausanne 30

Mise en place d'un systéme de veille pour le Centre BD de Lausanne
RUEFENACHT, Joélle 105



Guide Pratique des outils de Veille, V 2.0 Inoreader : Mode d’emploi

1.18 Modifier ou supprimer un mot-clé

1) Faire un clic droit sur le mot-clé a modifier ou supprimer dans le panneau latéral gauche

Grotesqua, Ridiculs
Absurde, Aberrant,
Loufoquse : o Grasl du

2) Cliquer sur :

a) « Renommer le mot-clé » pour modifier le nom du mot-clé, ...
5] (135] increade ..-i-
€« c & Of

Tabeau de bord

5 Tous les articles

Faupes

v Mot chis

nirvats

)

... changer le nom (a) puis cliquer sur « Enregistrer » (b)

= E

bl Enregistrer Ilnnulel
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b) « Supprimer le mot-clé » pour le supprimer, ...

+

]
i c @ k

weel enregisl ee

...puis confirmer la suppression

Superhéros

Oui Non

Centre BD, Lausanne
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1.19 Partager ou mettre en favoris un article

Pour partager un article

1) Appuyer sur les trois points de suspension (« ... ») présents soit en bas droite, soit en haut a

gauche dans I’encadré d’un article

P Lo case B0 | Mobody ou be
[ wiriller prychopaiie de
skl Christian de Matter
b u
e
T ere—
[ae——
Jean.Claude Mézieres ot
sl Sattouf honares &
Erlangen 2018

. e
Faprsanting the eomis| Camies ard Matarial

awthar Culture

La case BD : Nobody ou le thriller psychopathe de Christian de
Metter

2) Cliquer sur

a)  «Enregistrer au format PDF » si vous souhaitez archiver l'article en local par

exemple

— N

P cQ o0& © 5o nezoe &=
o i La case BO ¢ Nobody ou ke

— thrilier prychopathe e
Chistian de Mattor

NAGHE

Ve

Joan-Clsuds Mizidres ot
Riad Sttt honoris &
Entangen 2018

l'ﬂ »

‘Y Coamics and Material

Culluire

——

Centre BD, Lausanne 33

Mise en place d'un systéme de veille pour le Centre BD de Lausanne
RUEFENACHT, Joélle

108




Guide Pratique des outils de Veille, V 2.0 Inoreader : Mode d’emploi

b)  «Envoyer 'article par courriel » si vous souhaitez ransmettre 1’article a un tiers...

- "N
s @ A =

+

- 6 F - @ Rt naic

La case BO : Nobody ou le
Eheiller psychopathe o
Chriztian de Metter

dean-Claude MezHIes ot
Rind Sattouf honorés &

Erfangen 2018
.2 -

s A e

) Comics and Matesial h ok Mg

o Julture

... puis apporter les compléments nécessaires (1) et appuyver sur « Envoyer un
courriel » (2)

e Boris Bruckisr <Beris Bruckier@iausanne oy v
A |
supet s case BD  Notody ou e Biriler psychopathe de Chnstan de Meie

Message 1

I Envoyer un courriel I Annuler
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Pour mettre un article en favoris

1) Cliquer sur I’étoile

La case BO : Nobody ou l
= theiler pryEnCpative oe
servgamies Christian de Metter

g7
>

Joan-Claude Mézses of
Riad Sattoul honoris &

Erlangen 2018
® B -
Representing the comic{'s) Comics and Material
author Culture

2) Pour retrouver tous les articles marqués d'une étoile, appuyer sur 'onglet « Marqués » dans le
panneau latéral gauche

Taksoau e bord

P Tows s articies =
Erupes
Prsgorn, vty snr ity s

[ ]

* Abonnemests

» Smes bopdamentau

P Actuabeks fuidas)

v Actuales (Sides BDY
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1.20 Activer I’exportation de contenu en format RSS

Inoreader donne la possibilité 4 ses utlisateurs de créer un flux RSS pour exporter tous
les articles, ou une partie des articles, présents sur leur compte vers un autre site.

Exemple : vous désirez intégrer sur le site BDfil un flux RSS contenant des articles en
lien avec le festival. Vous décidez de créer le mot-clé « BDfil » afin de répertorier tous
ces articles en lien avec le festival. Vous pouvez ensuite activer |'exportation en format
RSS de tous les articles ayant ce mot-clé et, finalement, intégrer le lien du flux RSS sur
le site du festival.

Version 1

1) Appuyer sur la roue dentée se rouvant en haut de la page a droite

B v Tonke e % ==
A ca DA iredecema o E

Tabbans te bt Fiches manga les plus consultées du 13052018
i i i = au 1082018 o e

Fopits S ot

Fagen wet sragainies
[T

T Amaseeent T —— W

+ e

+ Expostsons elitnb
Quatre BO qui mériteraient keur adaptation i
P'éeran - Volume 2

R —

2) Cliquer sur « Préférences »

3) Cliquer sur « Dossiers et mots-clés » dans la liste de gauche

PFreférences PFrofil

Frelil Informations persannelles
Imedface
Camponemear

Ahoanemesns

Diowia . st mat e

Fontmens socsies

o Cter s actions sacises

Expsiprs
Pagion
Inagiason
Deiwnloppeur

Appis o axinrsioss
[Ir——
Aot ermests OFAL

Fisbisiti sl o annuler

Eneegistrer  Fermer
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présent a droite du contenu a exporter (b)

Inoreader : Mode d’emploi

Priférences Dossiers et mots-chis

EEEEEEE]

D‘d}h-’w

Enrwgiviner  Farmer

5) Pour exporter le contenu :

a) Sélectionner le format dans lequel le contenu doit étre exporté
Préférences Diosgieds ol mols-chis
Al Creer
* 5
n
EY
- 5
- S
[ »
- .
- Y
L] &

Enrmgtrer  Femer

Centre BD, Lausanne
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b) Copier le lien présent dans barre d'adresse et |'intégrer sur un site tiers par exemple
£ 0188 rurander - Tovet i wric [ - ol
Y| . ] @8 ~o0a nezoe M=

Etudes - Universités via Borls. Bruckler on Inoreader

[Appet & commnication] Progees. & decade o domic scholasshg.

« Brogeess: & Bacade of Gamis Schalsrahig - -Leeds Comics Farum
P —

Langues - =
Wlodabis de sourrasian: v o cpiid

Eabamcrior : Lo iopes
Cantats
Lisu o date - 3021 sapiombos 3818, Lods Contral Libeary, UK

Demcription

Version 2

1) Appuyer sur le type de contenu a exporter dans le panneau latéral gauche (onglet pages web
enregistrées, marqués, dossiers ou mots-clés), par exemple le dossier « Etudes — Universités »

[T FE ——

B cf o8 - @ T

What's new in your Inoreadsr

Tatweas de bord
¥ Tous les articies Comics Forum (1
i The Be-Monthly ComFor Update for June 2018

Cases d'Histoire (1)

X Mengue, pONgee Chel les NoIrs Marrons de Guyane, esclaves oy
Suriname

¥ Fesivaln

Gontes Gromastes Tune Sociebe Resignes
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2) Cliquer sur « Options », puis sur « Obtenir le flux RSS »

Remarque :

1l est également possible de faire un clic droit sur le contenu & exporter, puis de sélectionner
« Obtenir le flux RSS »

What's new in your inoreader

Tatiean e tord
» Tows s areces Comics Forum (1)
{ quipes The Bi-Monthly ComFor Update for June 2018

Pages wet st egqistioes

Mt

* Abossemests

s Ses tadamnine

b Acheaibis Uédas)

(1
engue, plonges chez S NOIKS Marrons de Cuyans. SLCIaVes &
uriname

i —

ontes Ordinaires (une Sociéts Resignes

3) Appuyer sur « Oui »
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4) Copier I’adresse du Flux RSS (a) pour I'intégrer 4 un site tiers par exemple,
« Fermer » (b)

Etudes - Universites - Flux R5§

TR

hiiips ¢ ANVOF & A087 COMISIE M

YSOM Faad

1.21 Désactiver I’exportation de flux

1) Appuyer sur la roue dentée se trouvant en haut de la page a droite

T ———

er : Mode d’emploi

puis cliquer sur

- (e -] B crmsden.com A @ R

2

Fritirera

Fichas mangh ks plus i
au 1052018

v Tens b ariies
[ r—

Uagas me st reeniies

Hars

Quakre BD qui mériteraient beur adaptation &
Pécran - Valume 2

2) Cliquer sur « Préférences »

3) Cliquer sur « Dossiers et mots-clés » dans la liste de gauche

Lomlirtar b sugpert

e (eI

Préférences Profil

[

Intetace

IdDTatinng personmeies

]

Aboenemeres

Comacts

[E——
Facteration of ullisation
Sugrean Foncnons. saules
Régles fren | activer e fracts saoiies
iquipes

Paquen.

Intégraon
[T
[rsTap——
Impodeniespardis

Aibarnsmere OrUL

Rt it 4 Sieiad

Enregisarer

Fenmer
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4) Appuyer sur le logo du flux RSS a désactiver

Préférences Dossiers et mots-chis

Criee

* o
m
m
9

- 3

- 3

. =]

- 7

- n

- [

Enragistrer  Farmer

1.22 Aller sur les paramétres du compte
1) Appuyer sur la roue dentée se trouvant en haut de la page a droite

2) Cliquer sur « Préférences »

B s Tonke e x [ -
3 080 — R . A A ety

Tabias oo bard Fiches manga les plus consultées du 13/052018 2

T e e ] au 19/052018 e e
o S i anectns

Fages ant sregainies
[re——

F Mmnsievents T r——— "o

+ e

P
§ Quatre BD qui miriteraient beur adaptation &
léeran - Volume 2

b Feman

0 51 D G

3) Naviguer dans les onglets

Préférences Profil
] Informations parLaneles
mterbacn e el [

Camgaiem el
Zracnemesn
Gzaxsers st marts clen

Comacts

CoMBCIE 04 Countios
Emctecation ef wilimtion

FONCusn Loeiant

actedy i [P e ———

Equipes

Faguets
siigration

Mealop et

Agpl en eereashenns
A ——
Abarnemests OPHL

Hainitiabeer 2u ansulse

Enragisirer  Farmar
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Quelques onglets utiles :

a) Cliquer sur « Abonnements » pour savoir quels abonnements sont filtrés (entonnoir
en jaune) ou sont soumis a une régle (engrenage en jaune)

Preférences Abonnements
Protil Fitfe: | Dosmar: Teus b dossss el Lemne: S0 v L Adresses URL G
Insariaze MEIQUE Tonss | Bscaniel | bvaria | Dsalinies | Frebiémateun
Compons
AP BB R T A
[ —. Wl
Comacts ul
P ol
F mcauration el stilnason O ke | Shen wdcminin -
Surlignesrs i
Righen L
Ty =" . P
Fagaun [+
nbiraon g i
Dirwslsypatan om T ar ¥
Appma e emensin O L 00 Bt Bekvesbes - s ED), o il P
Iepovteamporior Sy GRrorW o Comens Boroiary | Enpeabin o iy &
AT Susie tEnae [Eamampacamin i P
e S [ Coremats s s wdouiab snfF @B or salm) L
- Enragivirer  Farmar
b) Cliquer sur « Dossiers et mots-clés » pour créer un nouveau dossier ou nouveau mot-
clé (a) ou générer un flux RSS des différents dossiers et mots-clés existants (b)
Préférences Dossiers et mois-clés b
. g T R
L LY
»
£l
EY
i .
- »
- »
- £l
- E)
- »
Enregisirer  Fermar
c) Cliquer sur « Facturation et utilisation » pour connaitre combien de régles, filtres ou

surligneurs ont été utilisés ainsi que des informations liées a la facturation

Pritérences Facturation ot utilisation
Prchil Apargy de ia facbaration
Iwrtace [rere——
R Refacturabon
e it i v v Sioneiend w Tud My 07, M09 1187

Dioambrs of mecta chia
Coomaet
T dees ool el

Sartigueus

gl

Lysipes

Fagwais
migraton

[ep—

Appli et exmiions

[ tastorique des paiemenis
Ancanemen 0P

[ Pan Moyende paement  Regy [T
Rt inaindses ou snnsler

s iy T, 700 17T e Tk MBOLED Pkl

Enragistrer  Feemer
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d) Cliquer sur « Régles » pour modifier ou supprimer une régle déja créé ou en créer
une nouvelle

Préférances Regles &
P Sreen 4 4
e e Anickes Horp Diomispmance wystu ® £ 5 0

Comporamant :
—— &
Dissies at s <hén

Cosnon

Contncin des coarrils

Facturation ut utilsstios

Surligneurs

Egquipan

Paguen

Irsgentivn
Dirvnlapgesr
Applis ol dabiivio
Impossrioaposter
Aborremaris DPUL

Risinitialiiar o etrvin

Enrmgisirer  Fermer

4) « Fermer » la fenétre, ou « Enregistrer » si des changements ont été apportés

1.23 Se déconnecter d’Inoreader
1) Appuyer sur la roue dentée se trouvant en haut de la page a droite

2) Cliquer sur « Se déconnecter »

[ it~ T w3 (S

- ¢ & TR AOPMBINT S0, - @A ; nezIO0s s E

e S Fiches manga bes plus eonsultées du 13052018
+ Tows bea artictes ] au 19057018
Eopegen

L

sarmen

@ asannamen B v Ricions - vk e

Guatre BD gqui mériteratent leur adaptation &
. Pécran - Volums 2
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2 Distill : Mode d’emploi

2.1 Distill, qu’est-ce ?

Distill est un agent de surveillance qui permet de surveiller de maniére réguliére des pages web afin
d’en repérer les changements et d’en notifier " utilisateur.

Exemple : Distill fait une « capture d’écran » d’une page web un jour J, puis une autre « capture
d’écran » le jour J+1. S’il y a un changement entre les deux « captures d’écrans », Distill en
informera 1" utilisateur.

Les agents de surveillance sont utiles pour le suivi de sites web ne proposant pas de flux RSS.
2.2  Se connecter a Distill (Cloud monitor)

Attention : Distill ne fonctionne qu’avec le navigateur web Mozilla Firefox ou

Google Chrome ! G Q

1) Saisir I'adresse URL de Distill, www.distill.io/login, dans la barre d'adresse

2) Sinon enregistrés, inscrire le courriel et le mot de passe et appuyer sur « Sign In »

Sign In
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2.3 Ajouter un site (Cloud monitor)

Remarque : il est utile de se rendre en premier lieu sur les sites web a surveiller afin
définir a I’avance si I’'on souhaite surveiller la page entiére ou juste une partie de la page
d’'un site. En effet, certaines pages web intégrent des éléments dynamiques dont le
contenu change souvent (flux des réseaux sociaux, en-téte avec déroulement des articles
récents, etc.). Si I'on surveille la page entiére avec Distill, ce dernier enverra des
notifications de changements liés a ces éléments dynamiques alors qu’ils ne sont pas
pertinents pour la veille au sein du Centre BD. Il est donc nécessaire de définir quelles
parties sont a surveiller.

Attention : le compte du Centre BD sur Distill est un compte gratuit et, de ce fait,
limité dans ses options. Il n’est possible de surveiller que 5 pages web sur le « Cloud
monitor ». Pour en surveiller d’avantage, utilisez 1'extension Distill pour navigateur
« Local monitor » (voir chapitre 2.4).

1) Cliquer sur « Ajouter Page Web »

2@ oa STP—— - @ e 2z2me Az

- . . -

2) Inscrire la page web & surveiller sans omettre le «http://» ou «hitpsy/ »
(http://www.siteexemple.exemple), puis cliquer quelque part sur la page a I’extérieur de la zone

de frappe

& Wenkin . Dasa = - o EEE

- C @ oa ratn oo : - @ nezos M=

[s) i a

Ajauster Fage weti € Ak

- Source
Ajouset un labe ﬁ

Centre BD, Lausanne 45

Mise en place d'un systéme de veille pour le Centre BD de Lausanne
RUEFENACHT, Joélle

120




Guide Pratique des outils de Veille, V 2.0 Distill : Mode d’emploi

3) Cliquer sur :

a) « Select full page », s'il s'agit d'une page « statique », afin de surveiller la page
entiére, puis continuer les instructions a partir du point 5

" Wk - « [ - = X
“ o & va P - o \ " nezoe M=
s IER -
m Canmter

Source i

Seiect Content Or Use a Pre-configured Template

=

U Bockmarkict (R Tamplate

s about tEmiplons

Heed Help?

Send el o wuppar @it o

b) « Select static parts of page », s’il s’agit d'une page

« dynamique », afin de
surveiller les parties pertinentes de la page

T : - omm
= o Ta r—— k- | L nezoe M=
s B -

Source
[rows ]

Selec Coment Or Use a Pre-configured Template

Ajouter un label [

mevendeds s AT,
Sebect FUl Page
= | Seloct ELalic Parts o Page. | i e
Seteet Dynamic Pt of Page

Heed Help?

Send emal 10 suppoit@dstilio

4) Sélectionner la partie de la page que vous souhaitez surveiller (1) et cliquer sur enregistrer (2

« save »)
& e et I8 - oEER
£ @[ O8 s T

TR LI neomes &

Suchargabnis

ke Wetstown

s - s Leben. geasichoet ml 42
b
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Remarque :

Pour sélectionner une partie d’une page, glisser la souris sur la page jusqu’a ce
qu'un encadré noir apparaisse autour de la section que vous voulez surveiller.
Cliquer pour sélectionner la partie encadrée (1) puis cliquer a4 nouveau sur « save »

.
5) Au besoin : changer le nom, ajuster le calendrier et ajouter une action ou condition

£ Wi Do x - - EH
€5 0 @ [ 0@ el Lk nez2oe M=
o a

Ayt Page meb. 4 Annue

e Options - Ajouter un Monitor 1
T — sauree

S B ST (= T ST N

Ajouter un label
Appared Vikch App (s device)

e = &I‘:‘-} Elun

Remarques :

Pour choisir I'intervalle de vérification des modifications (calendrier), il suffit de
cliquer sur le rond et le glisser vers la gauche (intervalle plus court) ou vers la droite
(intervalle plus long).

L’action par défaut, « open page in tab (for local monitor) » (« ouvrir la page dans
un onglet (pour le moniteur local) »), convient parfaitement pour la veille au sein du
Centre BD. Il est toutefois possible de sélectionner également « afficher le pop-up de
notification (pour le moniteur local) ».

Actions Ajouter une action -
Recevoir une notification push sur le téléphone
Obtenir l'e-mail

Recevoir un SMS

Conditions Appeler le Webhook
Get Notified On Slack
| afficher le popup de notification (pour le moniteur local)|
Label
Lire le clip audio {pour le moniteur local)
Open Page In Tab (for local monitor)
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6) Cliquer sur enregistrer une fois que les changements voulus ont été effectués

9 O @ | D@ msieiberadiypesige By | = O | Q Recrerce n® z2oe A=
O woe a P . e Brece
Dptions - Ajowter un Monitor i
- -
Apuner o wor e i - ks s - - .
. [
. | |

24  Ajouter un site (Local monitor)

Attention : les étapes suivantes sont destinées a |’utilisation de I’extension pour
navigateur de Distill (Local monitor). L’extension ne requiert pas de se rendre sur le
site web de Distill (Cloud monitor).

1) Ouvrir Mozilla Firefox et aller sur le site web a surveiller (par exemple:
http:/swww.bulledair.com/index.php)

L w4

e bulled i ok

okt Eii ki deifnebndti Fobups 00 duEf

& fla B, vous

Commandai fecueills

¥ Dl ©

2) Cliquer sur le logo de Distill présent a droite de la barre d’adresse @

Centre BD, Lausanne 48

Mise en place d’un systeme de veille pour le Centre BD de Lausanne
RUEFENACHT, Joélle

123




Guide Pratique des outils de Veille, V 2.0 Distill : Mode d’emploi

3) Cliquer sur :

a) « Surveiller la page entiére », s'il s’agit d’'une page « statique », puis continuer les
instructions a partir du point 7
Ao * . = — == - =i
G @ 8 wwsbdediinomiodeusy = @9 Qlxwoeon neoTOEH =
Ajouter un Monitor Apergu i
Template ol

Buledar, ste géndislss
Py

als m st des
= Feirti
LT G
a ! py Caliophare
slaz vos connassances HU mvec i Buloius, o 1
Buleuic Cupural 8 Gommandan rosuodin
o Docheur G
&xpas, os intarvews, un fenm, 3

] . 3

b) « Sélectionner des parties de la page », 5'il s’agit d'une page « dynamique »
= - |
lesisee 3O et nexToes =

[T O————

. Ajouter un Monitor Misesa,. @or 2 - =

==t _’l-“(l.louﬂ 0 [ 105 0 10 pogc m

S e b e el

Tarp s fhez].

e B imercne B EABE A

Furaprar £om ST i 8
- Aars B Suigie st e e B e Saeme A et 0
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Guide Pratique des outils de Veille, V 2.0
- ol

4) Faire défiler la page jusqu’a voir la partie a surveiller
-0 AT

=

T -,

— il )

Iﬂlll"MuuL

g “'----"III|L
il |

--N-—-""l

Yoz tier ;
F

Remarque :
Une fois cliqué sur « Sélectionner des parties de la page », Distill affiche dans la
partie inférieure de la page web une fenétre (encadré orange) permettant de visualiser
1

et de sauvegarder les éléments a surveiller.
5) Déplacer le curseur de la souris sur la page jusqu’a ce qu'un encadré noir entoure la partie a
- omm

épl
surveiller et cliquer pour la sélectionner
x

R Cibpoes o vews e, B
Lo~}

Entretien avec Raphaelle Macaron
du collectif Samandal
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Remarques :

Il est possible de sélectionner plusieurs parties d’une page web en cliquant sur les
différentes parties que 1'on souhaite surveiller. 11 faut toutefois noter que seules les
parties encadrées en noir (1) sont celles qui seront actives dans la surveillance sur
Distill. Si une partie sélectionnée est encadrée en rouge, cela signifie qu'elle est
inactive et Distill ne surveillera donc pas cette partie (2).

& o ngm e x R - "R

e Dan vz s e = . R ne TEHE & =

Entretien avec Raphaelle Macaron
du collectif Samandal

Si une partie est sélectionnée par mégarde, il est possible de la désélectionner en
appuyant sur la petite fleche présente au sommet gauche de |'encadré de sélection,
puis en cliguant sur la poubelle.

" =
mnzines BD dans la boite a
= lettres

[ J Entretien avec Raphaelle Macaron
du collectif Samandal
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6) Cliquer sur « Save selection »

7) Au besoin : changer le nom, ajuster le calendrier et ajouter une action ou condition

e —— B & enea o = |+ = o
G @ P Dleion [Delil We Mosibat] | o testermion ATe673263- 1411 -4Te 0313650 o =@ o neTEOS b6 =
it L
Apparad wesla Frefon st %0 doacs) =
tem | f ]
ot iverval v <= 'Hr,f—.h" —
Aceioe
VTN % PR 16 RSNV [T 8 ML W
o P 1 Tabs o ot e
R
:
Actions Adouter Une o -
Recevoir une notification push sur le téléphone *
Obtenir 'e-rnail
RE&cavoir Un Shs *
snditions
Appelar le Webhook *
Get Slack Notification *
Get Discord MNotification *
Label
Afficher le popup de notification (pour le moniteur local)
Lire le dip audio (pour le moniteur local)
| [-f‘.pe:r- Page In Tab (for local monmaor)
= les dignts premium uniguer
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8) Cliquer sur « Enregistrer »

Baballoom R & wanin D |+ - ¢l
C @ (@ Gieuien Dati o Moritor] | rrac-erdemion/5e673263 1411 il T 6313465 PO - ! WS Zoe s =
[ K

2.5 Notifications de changements (Local monitor)
1) Ouvrir le navigateur Mozilla Firefox

Lors de l'ouvermure du navigateur Mozilla Firefox, 1'extension Distll avertit
automatiquement 1'utilisateur si des changements sont survenus sur les pages web
enregistrées grace aux actions définies lors de |’enregistrement des sites (ouverture
du site web dans un nouvel onglet et/ou affichage du pop-up de notifications). De
plus, le bouton de l'extension Distill affiche le nombre de sites ayant subi des

changements.
+ - a8
-H‘_H"“-\-.—
DuckDuckGo
2) Cliquer sur le logo de I’extension Distill A
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3) Cliquer sur le site dont vous souhaitez voir les changements

Y T rr——— - o
o0 e Da —— - ‘ nezoe Pe =

Ajouter un Monitor Misesa... [dijor| # » @

EETETTTT I

Sureesler iapage #ntane

Remarque :

Les sites web ayant eu des changements s’affichent en gras

2.6 Gestion des sites web sur Distill
Distill cloud monitor
1) Se connecter au compte Distill du Centre BD (chapitre 2.2)

2) Appuyer sur la fléche a gauche du nom du site

B Watabben - Dt » [ - oEEE
3026 08 ey ws @ fr mnezoe A=
O - v
. -
----- - | :H
——
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3) Cliquer sur :

a) « Option d’édition » pour changer le nom, le calendrier, les actions et/ou conditions
8 Warrain - Thsd = - ¢l
S e & oa S | wezoe A=
A = 4
i Options - recherche
_ Smrce i Aot ftew ey " TV h o
Appareil
e
Caiend ier ]
p——
e
b) « Déplacer dans la corbeille » pour supprimer temporairement un site
i « : =
& oo Th -

nezoe M=

Remarques :

Une fois dans la corbeille, il est possible de « Restaurer » ou de « Supprimer
définiivement » un site. Pour 'une ou 'autre action, veillez a bien cocher la case
présente a gauche du site, sinon aucune action ne se fera.

Lorsque vous étes dans la « Watchlist », il est possible d’activer ou de désactiver
la surveillance d’un site en appuyant sur le « ON » ou « OFF » tout a droite.

& werernen - |+ - fEEm
€+ Cc0 o8 -9 nezoe A=
& v a

= » L L ]
E .
ETE— (- B £
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Le calendrier peut &tre changé en appuyant directement sur le nombre de jours
prévus entre deux surveillances.
1 Wricwbs -Duth n o

= [ - & <

- nEm
- | e nezoe A=

-
Kbprvnds bon Compin St merrwecsr GHEY 338 acnes il I=
U e . e g oo o e v sttt e
: ° . .

Cananes

® Sjurs

Distill local monitor

1) Ouvrir le navigateur Mozilla Firefox

2) Cliquer sur le logo Distill @

3) Cliquer sur « Se rendre a la watchlist »

Y STETEr——

C @ Tl ke oy
Ajouter un Monitor Misesa.. [Giovl ¢ « =

Suresiler 13 page mbbee

Bulin dalr

Temmplates eta)

4) Cliquer sur la fléche & gauche du nom du site
& Wi sa ~ B - o Em
S O @ T Eteeiion it Wed Masiar] s astesios (G TI1E)- 1411 4 Ta-BII3-55AR1I7L - ngezZoes Me =

[:]

L e e madfiatiang

AUt n o
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Remarques :

Les options de gestion des sites présents dans la watchlist de "extension Distill
pour navigateurs («local monitor ») sont les mémes que celles présentes sur le
« cloud monitor ».

Si vous n'étes plus siir de savoir dans quelle watchlist vous &tes, voici deux
éléments qui confirmeront que vous étes bien sur la watchlist de ’extension pour
navigateur :

L’adresse URL précise qu'il s’agit de |’extension (1) et le logo d’un ordinateur est
présent sur la droite dans la liste des site (2).

Y DecAeckfio— Pricacy simg 3 | £ Visichict - Dl x 1i+ _—

+ € | 970 Eitenpan Dt weh Montor  moz-senabon. e T3 1-1411 -4 e-0030-550833 7 =0 @] Qe nezoes de =

O o a 1
o - o

e L3 Litserid e ¢ Culture ¢ RO e i BOJeunesse 1905301 R AL

NEARTS Aot listivrs | o

Dot cam Créer | [SEUDD O Of passe | Dietverseiuies

r, S DD DOnET

oemie At [BERGHAIT POURNAL! Airm & SC00H Wit the e £

Comic Artwabite henel Euscoman Comet Art 3

gouter un laoed

2.7  Aller sur les parameétres du compte (Cloud monitor)

1) Appuyer sur le nom d‘utilisateur

B wemet el « | =

L T R e w0 0| | Biwoses
6 S .
: = - M - %P a-

= [0 Lé toarrise Cormesdion FdHan dufar Bigians mabse v Heurh el Valals ua Inbeenshioral Achiall S e i3simpe

£

L -
rE— C - e Pechachec ser ST5.0h fanchtrrhe dass uipicng page el T P v —
oL 0O - Durene Al i e gl vt v S e S 4 S " -
= &ustovelis L P sutd < Hrmer | ORR s ravmaban ASein Won Comile e cornecie vy -
C o+ mse it e e e e e -
2) Cliquer sur « Settings » et, si nécessaire, apporter des changements
F——— « E —omEm
£ @ Ta il » . ] s Ing ITO& &8 =
6 skl o ang o = Hors Ankies =
m 3+ [ = e
.l

Siget O
Leurch gepug auls & fem

— rrest Tagpls 1 S
Emoar - me B Carnpian fe - otk Vinars Y e b T
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[ = AP DM Rt 71 ML i s v T e o Mot il Exmit i ST
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3) Cliquer sur « Watchlist » pour revenir a la liste des sites web surveillés

- oIkl
L EE me@ZO® a0 =

Prafile showca

Full ame

2.8 Sedéconnecter de Distill (Cloud monitor)

L’extension pour navigateurs de Distill (Local monitor) étant liée au navigateur web,
celle-ci s’active et se désactive avec |"ouverture et la fermeture du navigateur.

1) Appuyer sur le nom d’utilisateur

& o Ut < 0 - o KN
< [ - I R g I R WO ZD®o =
6 =]
Ajpuier Page wes C = s | €2 8= | @
B = o0 -LeCourie wpn =
E - " sl i
e 0 T " Do g - ﬂ
C = = Lo gogue auta = b |ogg e s geteam Ao Mo Carz e e snmee Giree 1 - ﬂ
[ C o~ mse S entsch <t schwmeer Cam i beach 33 = [
——
2) Cliquer sur « Sign Out »
& e b = I - omEE
L3 C @ | D@ iz = Ll - 0 - = R nOZO® 6N =
o [ a Boris nickier =
1 =-
7 - @ s s Sl v s s e s s s g b e B e 2
Cr— BE e e Tl T e p—— sonpe dbencary
ar 1 * & LeNeaveliste
Emeur |+ S0 teCourier e
e T T
Ajosies un label
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3 FetchRSS : Mode d’emploi
3.1 FetchRSS, qu’est-ce ?

FetchRSS est un générateur de flux permettant de créer un flux RSS a partir d'une page web qui
n'en a pas. Plus précisément, FetchRSS permet de définir quelles parties d’une page web 1'on
souhaite surveiller afin de les transformer en flux. Cet outil est une alternative a Distill si 'on
préfére surveiller un site web grace a un flux, mais il est nécessaire d'avoir également un compte
sur un agrégateur de flux comme Inoreader pour pouvoir lire les flux créés.

3.2 Se connecter a FetchRSS
1) Saisir I'adresse URL de FetchRSS, fetchrss.com, dans la barre d’adresse

2) Cliquer sur « LOGIN »

ST T ——— - ol
€4 ¢ @ | T women - no2oe fAp =

FetchRSS

Generate RSS out of any SoundCloud user

3) Sinon enregistrés, inscrire le courriel et le mot de passe et appuyer sur « Login »

LOGIN

Emall

Pagaword
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3.3 Créer un flux

La version gratuite de FetchRSS ne permet de créer que 5 flux par compte.

1) Appuyer sur « RSS Generator »
2 et Pt « - oER
R AT B -®n 2 mngzmoe A =

B [Fscenon] wonainsseunsen  sorronren senwonss AU

t MY FEEDS SETTINGS SUBSCRIPTION

Krinein Manga Qoo Odewe | -

@ Kringin BO ooy | O et

Erma arriun AL hours Bk (pesie ik DS B febi

& icwniced CFML

2) Entrer le lien de la page a surveiller et appuyer sur « Continue »

B G - P = = S HEN
= @ @ © oo - @k mnezme As =

&) FetchR3S

Generate RSS out of any Amazon goods
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entoure la partie a surveiller, puis cliquer

7 FechRss ey

FetchRSS : Mode d’emploi

- omm

L denchesa.comige

P, R i AT S 88 R T 1
BT [TUMAS, AT | P 1184 i 0 W’ B 0 BB TR | 14 T
B L L T Ty —

g, Seprage

© T

Prajets persn ¥ Deux #usants n fru vidso Enalsies dune
sampamicn Unity

4) Définir le titre (« Select a headline ») en sélectionnant la partie représentant le titre de 1’article

M Pty « ¥

- O S v z2oe e =

And get your RSS

W M e 2e

W

o Db 88 colres do cHbt Bk
sy

- omm

- X @

T fotetran ceenyiger

O Tunral

Penjets perso 1 Bews inusiants en e vides FinaRsies o'ee
enmpEman Unity
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3) Sélectionner la partie a surveiller en déplacant la souris sur la page jusqu’a ce qu'un encadré vert
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FetchRSS : Mode d’emploi

5) Définir le résumé (« Select a summary ») en sélectionnant la partie représentant le résumé de

I’article
S z
= b @ D edvsscomigensnars W o A % -—

mneooe e =

Ractarehal *

B
Al Toma

e L
Ermove arpmmaans i 14 msn
strmapnci dax tiem : ! -

S s Com Cobenn el vt

oo
—— . =
e ° PP —
P & o i it
T — | :
amor ® [ ———— L
ey H &
& % s

e lospacmepd ke ok Ml-mmu S—
e e Tl e e proiemmt
el B el
@ T T

6) Définir I'image (« Select a illustration ») en sélectionnant I'image « vignette » de |'article

e b e

| ot o grewpe f Ae e |

7 P "
ot @ o

nocoe e =

To creale parsing paftern And get your RES
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¢ s Cobna g rta |
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7) Cliquer sur « Generate RSS »

= O O oo Tt = ANDER AP P oI P = e D O

noLoe M

Use these seloctors And get your RSS

1y L 50 e a1 casoor par
s npanee e pemre o reavmuy =

Akl Teie e
A L Calla D S 3 E Sraretr vmene
o nprey o ot b 30 e i L ——
R e —
bt :
- Prsars pass § buss ramats
I T St K .wnumm i
S sge i e |
= [
A T ey o o ok |
[ —
[ ———

-:-rm
8) Cliquer sur :
a) Le lien du flux créé pour voir le résultat
T I T [ o S———— - o |2 e rezoe Ae =

U v 3 w35 P

) rwanierd 55w o0 DELETED = 7w of nachy.  Uewmst o memes o e
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nazos A

Guide Pratique des outils de Veille, V 2.0
- @

Résultat :
_’_J' 7 Blogg - Boobe f raste CORa

* Gamamoe - FetthSS
4 weschrms.com

) e te s e i LBt
Livvnaps s Loy Bcokmartc 15 tbncine 7 fasch
Bt b

Biog - lcsle Emile SO

0 48 o bt ooy che i 4 Ve L 14330 1 T rmire, e La Wi e Tenes avet e

Si le résultat vous convient, copier I'adresse du lien et suivre les instructions du

Remarques :
chapitre 3.6.
Pour apporter des modifications au flux créé, suivre les instructions du chapitre
3.4.
b) « RSS Generator » pour créer un nouveau flux
——— = ¥ T -
€« R - e s mnozoe As =
ﬁ
YOUR RSS IS READY
Crrsgratwns AEE o bw DELETED = T dayr of mastudy I A S S
Fosd will b updinesd wiry 34 Bdurs
S5 s s [ |
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c) « Account » pour voir tous les flux créés et modifier les flux si besoin est

Y — « BB = o

5 @ @ O e o e @R |0 s roezoe Ma =
O

YOUR RSS IS READY

s U e B o 255 B

[} revpisrnd RED it bw DELETED = T dtys of iuactiedy oo b 8 P et
O3 Fard h b uptined ey 24 Raury

£ 1 e i [ e |
) Hme masemsm 8 new ot 2 tors Gt Tt Py e

3.4 Modifier un flux créé

1) Cliquer sur « Config »

R——— B - o N
LR O R peeer——— A -~ 0o |dw mezoe A =
n NERATOR  MANLIAL HS: " 0 NETWITHIKS ACCOUNT

MY FEEDS SETTINGS SUBSCRIPTION

Blog - Ecole Emile COHL Oomam | =

Krinein Manga Doy | Obsse | =
‘& Krinein BD Gioeng || CiDmoe | =
Free sccourd 34 hours Sy usedalo v ADw i feods
[ p————— & Ogvingd OFM i
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FetchRSS : Mode d’emploi

a) Modifier le titre et la description au besoin
b) Cliquer sur « Save »
Configure feed

tie Biog - Ecole Emile GOHL

EQit seleclon

SCrplio Blog Ecole Emile COHL

wage in feed: [ Aoa mustration element
T £

5 rax

2 MEws descrplion

Cance

2) Appuyer sur « Edit selectors »

Configure feed
Blog - Ecole Emie COHL
Descnplic Blog - Ecole Emile COHL
Image in feed. B Add llustration element

to ihe news descnption

Cance

3) Reprendre les instructions du chapitre précédent (3.3) a partir du point 3
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3.5 Supprimer un flux créé
1) Appuyer sur les trois points de suspension (« ... »)

2) Cliquer sur « Delete »
e ——— .

& 5 G @ O mamsam 8B -o nozoe Me =

-3

ACCIEN

MY FEEDS SETTINGS SUBSCRIPTION

Blog - Ecole Emile COHL Gcoig | O osatke [E] 1

Krineln Manga

% Krinein BD
A—
Fros sccust 3 hours e b ol 40m e 2
& Dowminad OFM| -
3) Confirmer la suppression
Delete
Are you sure you want 10 delete this RSS7
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3.6 Intégrer un flux créé a Inoreader

Attention : veillez a étre connecté au compte Inoreader du Centre BD avant de suivre
les instructions suivantes.

1) Appuyer sur le flux a intégrer a Inoreader

[ ————— PO T [ R - oEm
I C @ D o B -9 nozoe Ae =

» LINT

MY FEEDS SETTINGS SUBSCRIPTION

I~ Ecole Emile COHL « Boum | Qonem | =

[ Krinein Manga Doy | Olmase | —

I~ Krinein BD & ot

Fres sccourt 34 nouMs fesh cais rate A0 1 Ssasts

2) Faire un clic droit dans la barre d’adresse (1), puis cliquer sur « Copier »/« Copy » (2)

Account - Pt 3| 71 b bt 00 v L @t Teabnance % - oEm
---uﬁj- nezoo Ae =
By = i
oy 2
Dl
et 14

Fcole Emile COHL a

CAIN (o Gk Cotlinne fad b iatisatt 3 1 rashrarine we anth e pekingis
g

Turrimy, b 21

Fin ™ - i G PR S P PR ————
deriverd | erquite) merse sver Aepartage. o
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3) Appuyer sur l'onglet d'Inoreader

% Mo - Pl e E— = 12 o i tambime % | + - o lEN

o @ B EIEE nozoe Ae =
\ o d g Live Bocirmarnks L3

Backmarts 1 nivsrie 12 feadn

Sveorb b

Ecole Emile COHL n

BUAIN [/ o St &
Tusaatay, by 1 208 2350

4) Faire un clic droit dans l'onglet «Recherche ou s’abonner» (1), puis appuyer sur
« Coller »/« Paste » (2)

- Meount - FEchRSS x | - Etole Emie COHL X | ED (27 Inoreader - Tous les aticl- % |
« C & D& e inoreader.ooem dse
Tableaw de bord l Cup ppulaires
¥ Tous les articles e 2
[ e | -
Equpes Deletc .
i News Entrepreneurs
Pages web enregisirées Select Al
Marsis Check Speling
2 hbonements ipect Elment () S & Politics . Software Engi
— e !
b Fldes
¥ Expostions ef Atellars ‘ . § )
Science & Space Fun
* Fasavals —
» Médias 2
¥ Siles spéciniises = @ Podcasts * Business & Fi
o
¥ Ureveraités
R E

5) Cliquer sur |"abonnement qui s’affiche

 Mczoust - FrtchRiS * |.‘Mhm - P r———

« C @  © & netpsiewsinoreadercom/d

T Houkr |es M OF REpSedch: baau e’ 61 242 2mI

Flar rouvts

T Eeals Emia COHL
— " " 181 b4 ] pranaurs

——
Marques
 Abonssmsnis % Top News & Politics . Software Engi

6) Au besoin, cliquer sur « M’abonner »

=t
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7) Déplacer I'abonnement dans le dossier souhaité

© Sccount - FetchRis o Eoole Emie COML

L @ D&

moreader.oom

Tablean de bord

Tous les acticies

tgqupes

Pagos wib sarogistibes

Haryqués

Abonnemants o

v

£ fcnie frme COML

» Fesivais
v Mddias

3 Siies spérininds

And coment

3.7 Se déconnecter de FetchRSS
1) Appuyer sur « Logout »
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4 Sources utiles

4.1 Aide en ligne des outils de veille

En cas de problémes avec les outils de veille utilisés par le Centre BD, ceux-ci disposent d'une aide
en ligne dont les liens sont, généralement, disponibles dans le pied de page des sites web de chaque
outil.

Pour Inoreader :
* Lien du forum (questions des utilisateurs) : https:/forum.inoreader.com/

+ Lien dublog (articles informatifs) : https:/blog.inoreader. com/

Pour Distill :

* Lien du supporten ligne : https://distill.io/help/start

Pour FetchRSS :

e Liendela FAQ : hup:/fetchrss.com/fag

4.2 Pratique de la veille

Voici une liste non exhaustive de sources utiles pour pratiquer la veille. Toutes les sources suivantes
ont été consultées en mai 2018. Méme minime, le risque qu'un lien ne soit plus valable dans les
années a venir n’est pas a écarter.

Les recherches personnelles sur les moteurs de recherche comme Google, Bing, DuckDuckgo ou
Qwant ne sont pas a exclure non plus.

Sites web, blogs
Actulligence.com

Adresse URL : http:/www.actulligence.com/

Société de conseil créée par Frédéric Martinet, spécialisée dans I'intelligence économique et
la veille.

Les Infostratéges

Adresse URL : htip://www .les-infostrateges. com/rubrique/veille

Site proposant des articles en lien avec la veille, le droit de I'info, le management de I’info et
internet. Le site est géré par une société francaise du méme nom et spécialisée dans la gestion de
I"information.

Outils Froids
Adresse URL : http://www.outilsfroids.net/

Blog de Christophe Deschamps, consultant et formateur en veille stratégique, contenant des
articles sur la veille, I'intelligence économique et les médias sociaux entre autres.

Centre BD, Lausanne 7l

Mise en place d'un systéme de veille pour le Centre BD de Lausanne
RUEFENACHT, Joélle

146




Guide Pratique des outils de Veille, V 2.0 Sources utiles

Les outils de la veille

Adresse URL : https://outilsveille.com/

Blog de Fidel Navamuel, journaliste, contenant des articles sur 'actualité et les nouveaux
outils de la veille.

Articles
Wikipedia : Veille informationnelle

Adresse URL : https://fr.wikipedia.org/wiki/Veille_informationnelle

L’article de Wikipedia sur la veille informationnelle donne une définition condensée et des
éléments essentiels sur le sujet.

La veille informationnelle, ses méthodes et ses outils

Adresse URL : https://culturenum.info.unicaen.fr/blogpost/wfylz84hi06/view

Synthése sur la veille informationnelle rédigée par des émdiantes de |'université de Caen
Diane Courtay, Cecile Martin et Laurianne Herrier.

Périodiques

Les périodiques suivants sont susceptibles de publier des articles sur la veille. 11 est possible de les
consulter a la Bibliothéque Municipale ou 4 la BCU de Lausanne.

s Archimag

+ BBF - Bulletin des Bibliothéques de France

* Bibliothéque(s) — Revue de |’ Association des Bibliothécaires de France
e Documentation et bibliothéques

¢ 12D - Information, données et documents

e [FLA - International Federation of Library Associations and Institutions

« Netsources
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5 Bibliographie

La rédaction de ce guide pratique a demandé la consultation de quelques sources externes,
notamment pour la définition des outils de veille et I'illustration de la page de titre. Les images qui
illustrent les différentes étapes des chapitres de ce guide sont des captures d’écran ou des parties de
captures d’écran.

5.1 Outils de veille

Agrégateur, Wikipedia [en ligne]. Derniére modification de la page le 17 octobre 2017. [Consulté le
01 juin 2018]. Disponible a I’adresse : https:/fr.wikipedia.org/wiki/A gréeC3%A9gateur

CARLOS-VIALFA [pseudonyme], 2010 ?. Agrégateurs RSS (lecteurs de fils RSS). CCM [en ligne].
[Consulté le 01 juin 2018]. Disponible a 1’adresse : https://www.commentcamarche.com/faq/3339-
agregateurs-rss-lecteurs-de-fils-rss

DISTILL, 2013. What is Distill? Diseill [en ligne]. [Consulté le 01 juin 2018]. Disponible a
I’adresse : https:/distilLio/help/about-distill

RSS. Wikipedia [en ligne]. Derniére modification de la page le 29 avril 2018. [Consulté le 01 juin
2018]. Disponible a 1'adresse : https://fr. wikipedia.org/wiki/RSS

5.2 Iconographies (page de titre)
L’image de Titeuf a été adaptée de :

ZEP, 2013. Titeuf HS6: 20 ans. BDgest’ [en ligne]. [Consulté le 01 juin 2018]. Disponible a
I’adresse : https:/www.bedetheque.com/BD-Titeuf-HS6-20-ans-253397.html

L'image de Yakari a été adaptée de :

DERIB, JOB, 2010. Yakari, tome 7 : Yakari et I"étranger. BDfuge [en ligne]. [Consulté le 01 juin
2018]. Disponible a 1’adresse : https://www.bdfugue.com/yakari-t-7-vakari-et-l-etranger

Le logo du Centre BD :

TRANSISTOR, 2015. Identités visuelles. Transistor [en ligne]. [Consulté le 01 juin 2018].
Disponible a 1’adresse : http://transistor.ch/realisations/identites-visuelles
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